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AREA SALUD, AGRICULTURA Y MEDIO AMBIENTE

D.AA N 3074/2011 REMITE INFORME FINAL N™ 94 DE 2011,

SOBRE AUDITORIA INTEGRAL ALEATORIA
EN LA SECRETARIA REGIONAL
MINISTERIAL DE SALUD DE LA REGION
METROPOLITANA

SANTIAGO. A7 KM 12025494

Cumplo con enviar a Ud, para su

conocimiento y fines consiguientes. copia del Informe Final senalado en el epigrafe.
con el resultado de la auditoria practicada por funcionarios de esta Contraloria en la
Entidad de la referencia

Sobre el particular. corresponde gue ese

Servicio implemente las medidas senaladas, cuya efectividad, conforme a las politicas
de esta Contraloria Gereral socbre seguimento de los programas de hscalizacion, se
comprabaran en una proxima visita a la Entidad.
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A LA NY 13047/2011
INFORME FINAL N° 94, DE 2011, SOBRE
AUDITORIA INTEGRAL ALEATORIA
EN LA SECRETARIA REGIONAL
MINISTERIAL DE SALUD DE LA REGION
METROPOLITANA.

SANTIAGO, 17 MprT 704

En cumplimiento del programa anual de
fiscalizacion, esta Contraloria General efectudé un examen de las operaciones del
ano 2010, realizadas por la Secretaria Regional Ministerial de Salud de |la Region
Metropolitana, Seremi de Salud RM. en el marco de una auditoria mtegral
aleataria.

OBJETIVO

La auditoria tuvo por finalidad comprobar
la veracidad y fidelidad de las cuentas, de acuerdo con la normativa contable; la
autenticidad de la documentacion de respaldo, en virtud con lo establecido en el
decreto ley N° 1.263. de 1875, Organico de Administracion Financiera del Estado:
en laley N" 10.326, de Organizacion y Atnbuciones de la Contraloria General de la
Republica, y, el cumplimiento de las resoluciones N° 759, de 2003, y N* 1.600. de
2008, ambas de este Organo de Control, que Fija Normas de Procedimiento scbre
Rendicion de Cuentas y que Establece Exenciones al Tramite de Toma de Razdn
de los Actos Administrativos, respectivamente,

Asimismo, se verificd la correcta vy
pportuna obtencion y generacion de recursos por concepto de remesas e ingresos
de operacion, en conformidad con las facultades de la entidad y la distribucion
presupuestaria realizada por la Subsecretaria de Salud Publica, Subsal, en el
marco de o establecido por la ley N™ 20,407, de Presupuestos del Sector Publico
para el ano 2010; de la ley N® 19,937, sobre Auloridad Sanitaria; del decreto con
fuerza de ley N" 725 de 1967 del Ministeric de Salud, que Aprueba el Codigo
Sanitario; de la ley N° 19.300, de Bases Generales del Medic Ambiente: del
decreto supremo N° 977, de 1996, del Ministerio de S5alud, que Aprueba el
Reglamento Sanitario de los Alimentos; del decreto con fuerza de ley N” 1, ge
2005, que fija el texto refundido. coordinado y sistematizado del decreto ley N
2763, de 1979 que Reorganiza el Ministenio de Salud y Crea los Servicios de
Salud, el Fondo Nacional de Salud, el Instituto de Salud Pubiica de Chile y la
Central de Abastecimiento del Sisterma Nacional de Servicios de Salud, ademas,
de la ley N” 18.469, que Regula el Ejercicio del Derecho Constitucional a la
Proteccion de la Salud y Crea un Régimen de Prestaciones de Salud, entre otras.

A LA SENORA ,
SUBJEFA DE LA DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PRESENTE
LLRACHLPRGIGFEMSGAVIMIGURILES
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También tuvo por objetivo verificar que la
contratacion de servicios y compra de bienes se efectuara de acuerdo con lo
establecido por la ley N" 15.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios y el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, que Aprueba el Reglamento del mencionade cuerpo legal, y la ley
N™ 19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos gue
Rigen los Actos de los Organos de la Admiristracion del Estado.

Del mismo modo, comprobar que las
obligaciones devengadas y no pagadas estén en concordancia con las
disposicicnes e instrucciones de este Organismo de Control, vigentes para el ano
2010; confirmar gue los reclamos presentados por los usuarios se hayan resuelto
en conformidad a lo establecido en el decreto N* 680, de 1920, del Ministerio del
Interior. referido a la aprobacion de las Instrucciones para el Establecimiento de
Cficinas de Informacion para el Publico Usuaric. QIRS, en la Administracion del
Estado.

Asimisma, verificar el cumplimento de lo
establecido en la ley N” 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica y su
reglamento, contenido en el decretc N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, entre otras disposiciones legales y reglamentarias que
le son aplicables a la Seremi de Salud RM.

METODOLOGIA

El examen se practico de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de este Orgamismo Superior de Control e incluyd el
analisis de los procesos y la identificacion de los riesgos del orgamsmo,
determinandose la aplicacion de pruebas selectivas. como asimismo, de otros
medios técnicos que se estimaron necesarios en la circunstancias,

ANTECEDENTES GENERALES

La Seremj de Salud RM es la autoridad
sanitaria que representa al Ministerio de esta cartera en la Region Metropolitana,
depende de la Subsecretaria de Salud Publica y colabora directamente con el
Intendente en los temas relacionados con su competencia, siendo dirigida por la
Secretaria Regional Ministerial de Salud Metropolitana.

Tiene por objetivo proteger la salud de la
poblacion de la Region Metropoelitana, de los riesges sanitarios y ambientales a los
que esta expuesta, mediante el cumplimiento de las funciones que establece el
Codigo Sanitario, efectuando las acciones esenciales para mantener la salud
publica y la interaccion integrada con la red asistencial.

Asimismo. cumple funciones relacionadas
con la realizacion, prevencion y promocion de camparias sanitarias de proteccion
a la salud; la autorizacion y fiscalizacion de materias como higiene y seguridad del
ambiente y de los lugares de trabajo, de las farmacias y de los laboratorios.

Ademas, esta presente en las
inhumaciones, en las exhumaciones y en el traslado de cadaveres; verifica el
adecuado funcionamiento de todas las actividades productivas gue se realizan en
la Region Metropolitana, sanciona las disposiciones del Codigo Sanitario y olras

P
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normativas cuando estas no se cumplen; y, debe vigilar los rangos establecidos
para la calidad del aire, el agua, los alimentos y los medicamentos. entre otros
ambitos, que repercuten directamente en la salud de las perscnas gue viven en
dicha region

Los resultados de la auditoria realizada
fueron expuestos en el Preinforme de Observaciones N° 94, de 2011, de esia
Contraloria General, remitido a la Seremi de Salud RM para que formulara los
alcances y precisiones que a su juicio procedieran, lo que se concretd mediante el
oficio Ord. N® 81935, de 2011 de dicho Establecimiento, el cual fue considerado
para la emisién del presente informe.

De las observaciones formuladas por este
Organismo Fiscalizader vy la respuesta emitida por la Secretaria Regicnal
Ministenal de Salud Region Metropolitana, corresponde sefialar lo siguiente, en
relacion con las observaciones formuladas;

I. REMESAS
Umiverso y muestra

Las remesas recibidas por la Seremi de
Salud RM de la Subsecretaria de Salud Publica - por cuanto se trata de una
entidad dependiente de ésta - ascendieron a § 17.170.089.000. durante el ano
2010 de los cuales 3 11.874 155 000. equivalentes a un 69%, correspondieron a
gastos en personal v el salde se desting al resto de los desembolsos, revisandose
$ 4324919000, equivalentes a un 25% del total, con el fin de determinar que
hubiesen sido recibides en la opertunidad y en el monto correspondiente vy,
ademas. que se haya contabilizado de acuerdo con |la normativa vigente: en tanto
gue. respecto de la ejecucion de estos valores, se informara en los parrafos
siguientes del presente informe.

Control interno

a) Se verifico que la entidad no tiene una
asignacion presupuestaria propia, ya gue depende de la Subsecretaria antes
mencionada, observandose que para el traspasc de los recursos desde esa
Entidad a la Seremi de Salud RM, no se ha definido un marco presupuestario
respaldado por un documento formal. en que se definan los gastos a gjecutar para
cada anc, limitandose sélo a comunicar el envio de la remesa a traves de un
correo electrénico,

b) Asimismo, se comprobo que la Subsal
transfiere los recursos a la Seremi de Salud RM a nivel de subtitulos no
especificando la materia en que corresponde ejecutarlos, por o que no se esta
utihzando el presupuesto como una herramienta de evaluacion y control del gasto

¢} También se observé que no existe un

procedimiento formal para la solicitud de los recursos, comprobandose que el

requerimiento se hace por medic de un correo electronico, donde se senala el

monto de las remesas conforme a las necesidades de gastos del mes no

adjuntando un detalle que justifiqgue las materias en las cuales se necesita ejecutar

r T‘JEI desembolsc Ademas, en algunas ocasiones. no fue remitido por una autoridad
¥ | competente de la Seremi de Salud RM.
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En relacion con lo planteado en los tres
puntos precedentes la Seremi de Salud RM manifesté que se oficiara a la
Subsecretaria de Salud Publica dandcle a conocer estas cbservaciones, con la
finalidad de que evallen las acciones necesarias para superarlas. agregando
ademas, qué respecto de lo senalado en la letra ¢) . el procedimiento se realiza con
el objeto de trabajar con mas agilidad.

En virtud de lo expuesto, esta Contraloria
General mantiene parcialmente las cbservaciones, sin perjuicio gue en la proxima
auditoria de seguimiento se evalle la aplicacion de las medidas propuestas.

Il. INGRESOS PROPIOS
Universo y muestra

Los ingresos operacionales devengados
por la Seremi de Salud RM durante el periodo transcurrido entre el 1 de enero vy &l
31 de diciembre de 2010, alcanzaron un total de $ 5911439163, de acuerdo al
balance general segun el siguiente detalle:

| coDIGo CUENTA SALDO ($)
143101 | Ventade Servicos | 5911439163
4.3.1.01.01 |lnfracc|ﬁn al Caodiga Sanitana i 19432122319
4 3.101.02 ?f._p_r_gpaciﬁn_;i_e_ﬁmyectoa y Autorizacion 1.487.051.432
4310103 | Cemficados y Qlros ) 388.072.700 |
' 4.2.101.04 | Deshnaciones e Internaciones Aduaneras 644 138.554
| 4.31.01 05 | Inspeccignes de Carnes en Maladeros ' 85575 268 |
14.3.1.0106 |Analsis Laboratorio de Alimentos | 46474931
14310110 | Control Yectores Interés Sanitario G187 422 |
4310111 | Otras Recaudaciones de Ingresos de Cperacidn 843 865
43.1.0112 | Venta Talonarios de Licensias Médicas | 417822004
14.3.1.01 15 | Tramite en Linea Pago Via Wen £56.208 9&‘
413110116 | Tramite en Linea Pago por Caja | 295.941 662 |

Al respecto, se rewisd una muestra
ascendente a § 714 320000, equivalente al 12% del total, sobre la cual cabe
senalar lo siguiente

1. Control internc

a) Se observd que la Seremi de Salud RM
no cuenta con manuales, circulares u otra normativa que regule la funcién de
recaudacion y, que a su vez, permita actuar coordinadamente a las distintas cajas
de la entidad, logrando con ello reglamentar materias sensibles relativas al control
del efectivo. Tampoco ha formalizado las politicas sobre la aceptacion y control de
chegues, ni ha dispuesto de un sistema verificador de éstos.

En esta materna, la Secretaria indico que
se dispone de 2 circulares gue tratan materias de recaudacion, las que, sin
embargo, se encuentran en un proceso de actualizacién a fin de cumplir a
cabalidad con las observaciones formuladas. Del mismo modo, respecto del

ﬂsistema de control de cheques se informo que el Organismo se encuentra
L Jestudiando la factibilidad de tener esta herramienta, pero debe considerar la
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disponibilidad presupuestaria y la relacion costo beneficio. por lo gue se estima
que esta situacion se podria definir en los primeros meses del afo 2012,

Por lo expuesto, se mantiene parcialmente
la observacion sin perjuicio que la aplicacion de estas medidas seran venficadas
en una proxima fiscalizacion de seguimiento.

b) Se comprobo gue la entrega de los
fondos diarios percibidos a los encargados de la empresa recaudadora Prosegur,
no se efectua conjuntamente con el conteo simultaneo de los recursos por algun
funcionaric de la Seremi de Salud KM, de forma tal de prevenir eventuales
diferencias entre lo recaudado, lo entregado por la entidad y lo recepcionado por la
empresa de lransporte de valores.

Sobre esta observacion, la Secretaria
informd que ha instruido para que un funcionario de Tesoreria del Servicio, este
siempre presente al momento del recuento y la entrega de la recaudacion diaria,

En razén de lo expuesto. se levanta la
observacion no obstante que la medida adoptada sera controlada en la proxima
auditoria de seguimiento.

c) La eecucion del proceso de
recaudacion de ngresos de la Seremi de Salud RM no ha sido auditada
internamente, pese al significative monto y la diversidad de funciones por las que
se ingresan recursos, En tal sentido. se debe sefialar que hasta abril de 2011, la
entidad no disponia de una Unidad de Auditoria. sin embargo, a partir de mayo se
asigno un funcionario para el cumplimiento de esta labor

La Secretaria respondid que la Unidad de
Auditoria Interna de la Seremi de Salud RM informé. mediante memorandum N°
17. de 2 de diciembre de 2011, que en el Plan de Auditoria para el ano 2012,
incorparara una revision referida a la gjecucion del procesc de recaudacion de
ingresos de esa Secretaria.

En virlud de lo expuesto, este Organismo
Fiscalizador levanta la observacion sin perjuicio de verificar la ejecucion de estas
actividades en |la préxima fiscalizacion de seguimiento.

2. Examen de cuentas

Esta Contraloria General efectud una
revision a una muestra de los ingresos percibidos por las distintas cuentas, se
tomaron arqueos sobre las cajas de recaudacion y se inventariaron los talonarios
de licencias medicas disponibles para la venta en las subcomisiones de la
Comision de Medicina Preventiva e Invalidez, Compin, observandose lo siguiente.

2.1 Errores en los ingresos

Se comprobd la existencia de errores en
los cobros de los aranceles en 10 solicitudes de autorizacion de establecimientos
de alimentos de un total de 47 tramites revisados, correspondientes a la cuenta
N° 4310102, aprobacién de proyectos de autorizacion, cifra que representa un
21% del total examinado. Dicha situacion significd cobros en exceso a los
interesados por un total de $ 453.386, por giros gue no pertenecian a los

2
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dictaminados en la resolucion exenta, determinandose que en 2 casos no fue
aplicado el respectivo arancel aprobado por la Autoridad Sanitaria, tal como se
indica en el cuadro siguiente;

Ne VALGRA | VALOR
SOLICITUD GIROS COBRADOS CON DIFEREMNCIAS COBRARF | COBRADO & | DIFERENCIA S
41 708 | Procesar came y subproducies comestibles a 67.995 57 995
39.034 | Peoduzi (faenar) cane y subproductos comestibles 0 25.994 25 499
39 034 | Elaborar platos preparedos gue no raquisren socooh o 57 9495 G7.995
13.691 | Procesar came y subproducios comestibles 0 67.995 67 995
6 157 | Expendar en puesto de cams y subproductos 0 6.119 6.118
51 217 | Procesar came y subproductos comestibles 67 995 33 997 -33.996
3 562 | Producir (faenar) came y subproductos comeshibles 0 50 857 £0.987
57.248 | Procasar came y subgroductos comestinies 0 67995 67 5995
ST 2458 | Distrbur almentos gue requisien tefrigaracdn 33 598 67 955 33.997
5.24%9 | Procesar came y subproducios comestibles A7 905 33.808 33.987
58.749 | Procesar care y subpioductos comestibles a 88.394 g£.394
§89.749 | Expender almentos congelados ] 20399 20399
58 749 | Experder alirmentos que requieren efrigeracion 33.948 o -33.998
TOTAL 4673 388

En cuanto a estas diferencias, la Seremi
de Salud RM expuso que la situacion se generd al momento de relacionar los fines
de tales locales con los giros solcitados, proceso que seria revisado
exhaustivamente, y se entregaran las directrices necesarias a los funcionarios gue
atienden las cajas.

Atendiendo a las medidas expuestas, este
Organismo de Control da por subsanada la observacion, no obstante lo cual las
medidas propuestas seran revisadas en el proximo seguimiento.

2 2 Diferencias en los arqueos

En relacién a este procedimiento, se
escogieron las cajas recaudadoras de las Subcomisiones Poniente y Sur Oriente
de la Compin, observandose diferencias poco significativas. que corresponderian
a sencille de propiedad de la cajera, destinados para dar vueltos, segln lo
explicado por 1a funcionaria a cargo, no obstante que cada una de ellas tiene
asignado un fondo fijo de $ 50.000 para dichos efectos. Cabe hacer presente, que
esta practica ya fue observada por la Contraloria General en el Informe Final
N® 205, de 2009 debiendo destacarse la improcedencia de mezclar dineros
particulares con los de la Seremi de Salud RM.

Sobre estas diferencias, el Organismo
expuso que se reiteraran |as instrucciones a los funcionarios para que no incurran
en la practica mencionada. Ademas, indica que se realizaran auditorias internas
para comprobar la correccion de tales aspectos.

Por lo antes expuesto y los respaldos
documentales adjuntos, que dan fe de estas revisiones. se da por subsanada la

de seguimiento
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2 3 Faltante de talonarios de licencias médicas

En el inventario practicado a los talonarios
de licencias médicas almacenados para la venta en la Subcomision Poniente de la
Compin. se observd un faltante de 21 unidades en aquellos destinados a Ias
instituciones publicas y un sobrante de 18 en los de las instituciones de caracter
privado, situacion que al términe de |a visita no habia sido regularizada.

Respecto de la Subcomision Sur Oriente
de la Compin, se observo que esta unidad no lleva un registro de los saldos en
stock de los talonarios de licencias médicas, por lo que no pudo realizarse una
prueba de los mismos, Cabe senalar que, al momento de la visila, se encontraban
almacenados un total de 402 unidades, de las cuales 178 correspondian a
instituciones pablicas y 224 a instituciones privadas. Es del caso precisar. que en
el Informe Final N® 205 antes citado, ia Seremi de Salud RM se comprometié a
mejorar las medidas de almacenaje vy distribucion de estos talonarnos. incluyendo
la incorporacion de un profesional de la Administracion en cada una de las
subcomisiones de ia Region Metropolitana, lo que ne se ha concretado.

En relacion a los faltantes, la Seremi de
Salud RM en su respuesta sefalo que a partir del ario 2012, incorporara personal
idoneo a estos estamentes para controlar los aspectos relacionados con la
supervision, control, almacenaje y distribucion de tales documentos

Cabe hacer presente, que la observacion
se mantiene ya que la Institucion no se pronuncid respecto de las diferencias
cbservadas. las que tendran que ser investigadas por la Seremi de Salud RM con
el objeto de establecer las eventuales responsabilidades administrativas y cuyo
acto administrativo de término debera ser remitido a esta Contraloria General para
el respectivo control de legalidad.

2 4 Diferencias sin conciliar en las conciliaciones bancarias

El Servicio deposita y administra sus
fondos en las cuentas corrientes del BancoEstado, que se detallan a continuacion.
ocbservandose diferencias por conciliar ascendentes a $ 21.730.219. situacion gue
tue denunciada por la Unidad de Auditoria Interna de la Subsecretaria de Salud
Publica, en noviembre de 2010, procediendo la Seremi de Salud RM a reelaborar
dichas conciliaciones e instruir una investigacion sumaria, por la posible pérdida
de recursos. la que se encuentra en etapa indagatoria.

N° CUENTACORRIENTE | DIFERENCIAEN S DESTING DE LOS FONDOS
_____ NvvES I 20,015 285 IMGRESOS =
5017739 1,494 137 GASTOS DEL SUBTITULD 22 '
.r G017771 | 220767 | REMUNERACIONES _
TOTAL DE LAS DIFERENCIAS 1 _ 21,730219 ' |

Cabe consignar que en el Informe Final
N“ 205, antes senalado. sobre auditoria al Proceso de Recaudacion de Ingresos
en la Seremi de Salud RM. la Contraloria General habia observado un descuadre
en la conciliacion de la cuenta comiente N* 9017755 sin embargo, la
admimistracion de la entidad no adoptd las medidas pertinentes. También se
venficod la existencia de cheques girados y no cobrados caducados que se detallan
a continuacion, que no han sido contabilizados en las cuentas contables
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correspondientes, vulnerando lo dispuesto en la narmativa contable establecida en
el oficio N 60 820, de 2005, de este Organo de Control. la cual sefala que "Los
cheques girades y no cobrados dentro de los plazos legales establecidos para
dicho efecto, deben contabilizarse en la cuenta Documentos Caducados. "

 CUENTA CORRIENTE MONTD § FECHADEL GIRQ
GASTOD - | 10.913 D46 | SEPTIEMERE Y NOVIEMBRE DE 2010
| INGRESOS | 135668 | SEFTIEMBRE ¥ NOVIEMBRE DE 2010
_ ADMINISTRACION DE FONDOS 2 B41.729 | OCTUBRE DE 7010
TOTAL CHEQUES GIRADOS Y NO COBRADOS 13.650.443

Ademas, se dentificaron partidas
ascendentes a 3 51.048.100, no contabilizadas y que se deberian a depésitos no
identificados, relacionades con ingresos abonados en la cuenta corriente entre
Jjunio y diciembre de 2010. (Anexo N° 1).

Por ultimg, se encontraron carges no
contabllizados por la entidad por S 4833 000, correspondientes a chegues
protestados por § B63.000 en la conciliacion de ingresos y otro por $ 3 970.000
que habria sido el cobro de un cheque falso, situacion que data desde el 27 de
diciembre de 2007, afectando la cuenta corriente de gastos.

Respecto de los descuadres observados.
la Secretaria indico que se estarian rehaciendo las conciliaciones bancarias para
las cuentas cormentes N™ 9017739, 9017771 y 9017755, desde el 2005 a
diciembre de 2011, las que estarian finalizadas en marzo de 2012, lo que
permitiria a su vez |la aclaracion y contabilizacion de los abonos no identificados.

Dado lo expuesto y la reiteracion de los
hechos. esta Contraloria General mantiene la observacion, por lo que, la Seremi
de Salud RM debera incorporar esta materia en la investigacion sumara que
realizara, mencionada en la pagina anterior.

lil. ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
Uriverso y muestra

Durante el ano 2010, la Seremi de Salud
RM devengd gastos operacionales por la suma de $ 15.656.878.000, de los cuales
$ 11.874.155.000 corresponden a gastos en personal. materia que se abordara en
la parte final del presente preinforme, en tanto que $ 3.822.723 000, se destinaron
a la adquisicion de bienes y servicios de consumo, de los cuales se examinaron
$ 586.514.000, equivalentes al 15 % del subtitulo, observandose lo siguiente:

A. Abastecimiento
1. Control interno

a) Se observo que existe deficiencia en la

custodia de las boletas de garantias que recibe la Seremi de Salud RM, ya que no

ﬂeslén todas registradas en el control que existe para esos efectos, ni se devuelven
'; oportunamente al titular de éstas cuando ya han vencido.
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Al respecto, la Institucidn informé que
preparara un procedimiento escrito al efecto, que se espera que este en plena
ejecucion para el primer trimestre del afo 2012, cuyc cumplimiento sera
oportunamente auditado.

Scobre la materia, se mantiene |a
observacion, por cuanto el Servicio senalo medidas que adoptara en el futuro,
situacion que sera verificada en la praxima fiscalizacion de seguimiento.

b) Por otra parte. se observa que se omitio
dictar las resoluciones que aprcbaran algunos contratos celebrados por la
institucion, lo que contraviene lo dispuesto en el articulo 3°, de la ley N™ 19.880,
que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado,

En la respuesta, se indicdé que se estan
revisando y subsanando las omisiones, de forma tal que se encuentren todas
solucignadas a enero de 2012,

En relacion a lo senalado, esta Contraloria
General mantiene la observacion por cuanto no se adjuntaron las resoluciones que
formalizaran los convenios Indicados, no obstante lo cual la culminacion de las
soluciones en desarrollo, sera revisada en la proxima auditoria de seguimiento.

¢} El archive del Subdepartamento de
Abastecimiento no contempla la totalidad de la documentacion gue alli debe
custodiarse, comprobandose la inexistencia de los originales de algunos de los
contratos vigentes, vulnerando los principios de control interno del Servicio.

En esta materia, la Seremi de Salud RM
sefialoé que se ha estado trabajando con la intencion de tener todo archivado en
las condiciones observadas por este Orgamsmo de Control, por lo que se espera
que a enero de 2012 se tengan todos los documentos en original,

En razon a lo expuesto, esta Contraloria
General mantiene la observacion. sin peruicio que las medidas propuestas seran
comprobadas en la proxima visita de seguimiento.

d) Las distintas unidades de dicha Seremi
no han dado cumplimiento al procedimiento establecido, en orden a canalizar ia
totalidad de las adguisiciones a través del Subdepartamento de Abastecimiento,
unidad creada con este fin

Al respecto. la Secretaria respondid que
despachara una comunicacidon interna a todos los Departamentos, con el fin de
reiterar que las adquisiciones deben efectuarse a través del Subdepartamento de
Abastecimiento.

Al tenor de lo expuesto. se manliene la
abservacion por cuanto no se adjunta copia de las citadas Instrucciones, lo que se
comprobara en la proxima auditoria de seguimiento.

e) Se comprobéd que la entidad efectuo
pagos por adquisiciones, sobre 1as cuales no existe claridad de quien las autorizo
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0 en que documento se fundan, incumpliendo con ello lo sefialado en €l articulo
3°. del reglamento de la ley N” 19.886, sobre |las autorizaciones presupuestarias
con que debe contar el Servicio.

Sobre este punto se sefiald que con fecha
4 de abril de 2011, se instruyo a la Unidad Encargada de los Pagos, tener especial
cuidado en este tema, con el fin de no vulnerar 1a ley que lo regula, y a la Unidad
respectiva, auditar dicho cumplimiento.

Por lo anteriormente expuesto, esia
Contraloria General mantiene la observacion, sin perjuicio de verificar en la
proxima visita de seguimiento el cumplimiento de dichas obligaciones.

2. Examen de cuentas
2 1 Existencia de boietas de garantias vencidas

El 21 de marzo de 2011 se rewvisaron las
boletas de garantia que se encuentran en custodia en la Tesoreria de ia Seremi de
Salud RM, observandose que 118 boletas por seriedad de la oferta y 35 de fiel
cumplimiento estaban vencidas, las que no habian sido devueltas a sus titulares.
(Anexo N 2)

Ademas. se comprobd que en la referida
Unidad se custediaban las 9 boletas de garantia que se indican a continuacion,
pese que no estaban registradas en la planilla Excel de control, que la Seremi
utiliza para estos efectos.

S : ; e i
MOMBRES HOEE T BARNCOD EFr-.EICE::-g'N MONTCH () | VENCIMIENTO | GARAMTIA
| Comporacion Cniera e __““| T
Fievancan da| SI0A T17808Y | Corpbanca LANR2006 | 150500 | 03/04/2006 ° Frel curmpbmenla |
Caorporaciin Chiena de [ | I
CPrevancon dal 5IDA 7178030 | Corpbanca D2A2006 150 200 /042006 | Fiel cumplimiento
i Impertaciones y | ! |
| Sarvoos Advances | |
(Compulng Tegh S A - 83753 | Bca _|r 2ADEEO0E 2850 708 I0DB/ZE06 | Figt comphmenia |
Anerpia Laboral Lida | 424327 | Edwards 24082010 TR LT 31012011 | Fre! cummplimme o ]
Carpre Angisis y | | [ I Sanedad e g |
_Azesanas | s 176 | Samanas 18072006 | 120 000 15142000 | cfarta ) .
' | Senedad s ja
WENE. 5 A | 2804551 Samandes 1907 2006 120.000 EEEQQDEJ_}?M -
! "Sensoad o la
_banch Pasteur 5.4 [ B1117°L Samtandger | D4MSE007 200.000 HMOTROGT rlera
! Senezad 42 |a
_Socoseplids 198398 | Secualy | OMDE2007|  200.000| 07072007 cfeda !
| | Sensoad da |a
Wigatec 5 A 81915 | Bice 1 0a0eedfns | 200000 _OTn2008  oferds

Sobre el particular, se respondio que al
igual que en la letra a) del punto 1 control interno, la Secretaria preparara un
procedimiento escrito sobre la custodia de las boletas de garantias, cuyo
cumplimiento sera oportunamente auditado, procedimiento que se espera gue este
en plena ejecucitn para el primer trimestre del afio 2012. agregando, que se han
realizado gestiones para la devolucidon de estas boletas, las que han sido
infructuosas.

Al respecto, se mantiene |la observacion
par cuanto no se adjuntan documentos que acrediten |a efectividad de |las medidas
adoptadas. sin perjuicio de reiterar que las acciones descritas seran corrcboradas
en la proxima fiscalizacion de seguimiento.
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2 2 Omision en la dictacion del correspondiente acte administrativo

La Seremi de Salud RM ha celebrado una
serne de convenios, sin embargo, a la fecha de la visita, no todos contaban con la
correspondiente aprobacion, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 3° de la ley
N® 19.880. ya citada y. en el articulo 65 del reglamento de la ley N* 19.886,
anteriormente mencionada. Es asi que, de los 18 contratos revisados que se
indican a continuacion, en 12 de ellos no se habia emitido el respectivo acto
administrativo sancionatono. el que. ademas debe ser publicado en el Sistema de
Informacion de Compras y Contratacion Publica:

DECRETO |

10 LICITAGION NOMBRE PROVEEDOR ADJUDICADO | APROBATORIO DEL FECHEDECRETD
CONTRATO
974-20-LE1D | Nelscr Ismael Vera Mufoz | Entramae | En tramils
924.20:-LE10 | Dsman Aguilara lturriata En tramite En tramite
' W4-20-LETD Mynam Verd Biava B __: En tramie ‘ Eniamite
H24-1E6-LE1D  Ismael Alaandio Diaz Ceremas 34 04,08/2010
' EE?Q-LE]?.T\E*EUH. Vera hufioz En tiamite En tramite
T 924-229-LE10 | Mynam Verdi Biava En tramuas | En framile
i 924-220-LED | Claudm Albertg Diaz Crslemna En tramie " En trarmie
924.24B.LE10 Euganic Escobar Maldonade [ 3s [ 04/08i2010
Y2A-FI2LED ) -:Ia;u:jia Albera Diaz Cislarnas | En tramite En tramute
B24-344 LE 10 Malson lsmael Vara Mufios - CEn tramite | En tramite
B24-425-LE-1D Mynam Verd: Biava En ramite En framite
© B24-435-LE 10 Robern Aguilera lturmeta En ramite En framile
| 924.720-LED Nelson lsmael Vera Mufioz 4 2110172011
’ J24-T20-LETD  Roterto Aguiera lturriela 5 21012011
424-720-LE1D  lamael Aleandro Diaz Cislemas i h | 2101201
T 824720 LE10  Claudio Alberta Diaz Cisternas ) 7 21012011
524-744.LE1D Nalson lsmazl Vera Mufioz En tramite En tramite
424-744-LE1D  Muriain Rossana Werd: Biava | En yamite ] Enlamie

Sobre esta matena, se indico que se han
dictade los correspondientes actos aprobatorios, adjuntando copia de ellos, por lo
que la ohservacion ha sido superada, no obstante este Organisme de Control
verificara en la proxima wvisita de seguimente que estas omisiones no continuen.

2.3 Deficiencias en la elaboracion de contratos

Se observo que en algunas bases tecnicas
de las licitaciones se hace mencion a que el proveedor del servicio debe hacerse
cargo del costo del combustible, sin embarge, esa materia no se estipula
expresamente en el respectivo contrato, tal come ocurrio en la licitacion 1D 924-
332-LE10, en cuyo punto 3, sobre cantidad de vehiculos y caracteristicas. se
evidencia |o senalado, situacion gue contraviene lo dispuesto en el articule 10 de
la citada ley N* 19.886. en cuanto al deber de cumplir el principic de estricta
sujecién a las bases

Por otra parte, entre los antecedentes
adjuntos en la carpeta de la lictacion, se encuentra una Declaracion Jurada
Notanal, de 24 de noviembre de 2010, en la que don Juan Vera Munoz autoriza a
don Nelson lsmael Vera Mufioz para que utilice la camioneta placa unica CCJT-49
“en lo que estime conveniente”, sin embargo, el contrato celebrade, con fecha 22
de marzo de 2010, en su articule primero, menciona que "EL TRANSPORTISTA

11
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es propietano de los siguientes vehiculos: a) camicneta, marca Nissan, modelo
Terrano, doble cabina, afo 2010, placa patente unica CCJT-49, "

Respecte a los parrafos precedentes, la
Secretaria manifesto que se efectuaran todas las coordinaciones necesarias
tendientes a lograr que los confratos celebrados se sujeten estrictamente a las
bases.

En virtud de lo expuesto, 1a observacion se
mantiene, sin perjuicio de verificar dicha materia en la proxima fiscalizacion de
seguimiento.

En algunos convenios se hace mencion a
que la duracidon del contrato es desde el inicio efectivo del servicio, ¢ contado
desde la emision y aceptacion de la respectiva orden de compra, estableciendose
las multas a pagar por parte del prestador del servicio, en caso de atraso en el
cumplimiento y puesta en marcha de las labores contratadas, pero dentrc de la
documentacién sustentante no se indica, formalmente, el inicio de las actividades,
por lo gue no se puede establecer, exactamente, la fecha de término del mismo.

A modo de ejemplo, se puede sefalar la
licitacion 1D 924-229-LE10, que fija una duracién del contrato por 3 meses,
contados desde la fecha en que los servicios se han comenzado a prestar de
manera efectiva, luego de emitida y aceptada la respectiva orden de compra, la
gue se envio el 8 de junio de 2010, siende admitida en la misma fecha, sin
embargo, |a factura data del 23 de agosto de 2010, y en ella se ccbran las
prestaciones de los tres meses del contrato, vale decir, el inicio de las operaciones
habria sido anterior a la referida fecha de emision de la orden de compra,
incumpliendo lo sefalado en el articulo 63 del reglamento de Ia ley N° 19.886, que
indica que los contratos menores a 100 UTM se formalizaran mediante la emision
de la orden de compra y ia aceptacion de &sta por parte del proveedor, debiendo
publicarse en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacion Publica.

Como respuesta a estos puntos, la Seremi
de Salud RM senaldé que ha instruido atender con el debido cuidado de que cada
contrato cuente con la documentacion sustentante, la que debera estar disponible
en los archivos del Subdepartamento de Abastecimientos. por lo que no se
aceptaran procedimientos informales, ni aun en el caso de tratarse de urgencia en
ia celebracion de convenios, para ello, también instruira a las distintas unidades al
interior de la Secretaria para gue soliciten con antelacion, las adquisiciones
necesarias para su funcionamiento.

En razén de lo expuesto, se mantiene la
observacion por cuanto el Servicio no adjunté documentacion que acredite la
adopcion de tales medidas. solo detalld acciones futuras cuya aplicacion se
verificara en la proxima visita de seguimiento,

2 4 Errores en los reportes enviados a la Subsecretaria de Salud Publica

En la informacion digital correspondiente
al resumen de licitaciones y contratos vigentes durante el ano 2010, enviado por la
Seremi de Salud RM a la Subsal. se determinaron las siguientes deficiencias

En la licitacion publica N°® §24-20-LE10,
par arnendo de vehicules, se observo gue la documentacion gue se publicd en el

'|'3I
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sistema de Informacion de Compras y Conlratacion Publica indica que el senor
Nelsan lsmael Vera Mufioz se adjudicd la licitacion por el arriendo de tres
vehiculos por $ 799 900 mensuales cada unc y uno por $ 759,900 por mes, sin
embargo, este ultimo no se encuentra incluido en el resumen de convenios
vigentes en el afo 2010,

Respecto de la licitacion publica N* 924-
116-LE10, se comprobo que el archivo digital entregado a los fiscalizadores de
esta Contraloria General establece que el monto total licitado para la placa patente
CJXK-79 es de § 175.685.000. en circunstancias que asciende a § 17.685.000, lo
que da cuenta de una falta de confiabilidad de |as cifras y de controles ascciados a
tales registros.

Como respuesta, la Secretaria indico que
la omision en el reporte se debio a que a la fecha de la solicitud por parte de |a
Subsal, no se tenian antecedentes de |a licitacién observada, no obstante, se
estimo que corresponde mejorar el procedimiento existente por |o cual se ha
dispuesto que ofro funcionario revise la informacion digitada, previc a su
despacho.

En razon a lo expuesto, se mantiene la
chservacion por cuanto |las medidas seraladas corresponden a accicnes futuras
cuya aplicacion sera controlada en ia proxima auditoria de seguimiento.

2.5 Falta de inscripcion en el registro ChileProveedores

En general, la Seremi de Salud RM no
genera ni publica en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacién
Publica los certificados de inscripcion en el citado portal, segun lo dispone la ley
N* 19.886 y su reglamento, por lo gue no se pudo determinar que los proveedores
adjudicados hayan estadoc inscritos al momento de |a licitacidn Ademas. estos
cerificades no se encontraban en la carpeta de la licitacion

Al respecto, el Servicio indicd que esta
preparando instrucciones claras y precisas para que los funcionarios encargados
de las compras de bienes y contratacion de servicios den cumplimientc a la ley
N 19.886. asimismo, para que se elabore una carpeta con todos los antecedentes
necesarios gue sustenten las adquisiciones.

En virtud de lo sefialado, este Organismo
Fiscalizador mantiene la observacion por cuanto no se adjuntaron documentos
que respalden las medidas adoptadas, sin perjuicio gue ellas seran evaluadas en
la proxima visita de seguimiento

2.6 Incumplimiento de las bases de licitacion

Scbre la materia, se observd que en el
Acta de Evaluacion de la licitacion 1D 924-344-LE10, en el lugar de la firma del
Encargado de la Unidad de Control de Procesos y Supervision de Gestion de
Contratos, firmo la Asesora de la Seremi de Salud RM, contraviniendo lo
establecido en el punto 4 4 de las Bases Administrativas, sin que exista en |a
carpela respectiva un documenlto gue autorice o delegue dicha facultad.

For otra parte, se verifict que el ariculo

' QUINTO del contrato correspondiente a |a licitacion |1D 924-435-LE10, adjudicada
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por la Seremi de Salud RM mediante la resolucion exenta N 985 de 19 de
agosto, de 2010. menciona que, por razones de buen servicio, |as prestaciones
del contrato comenzarian a gjecutarse el 20 de agosto de 2010, sin esperar la total
tramitacion del decreto aprobatorio, contraviniendo lo establecido en las bases
administrativas, que en el numero VIl. PLAZOS DE LOS SERVICIOS, indican gue
éstos comenzaran una vez aceptada la orden de compra, la que esta fechada el
15 de noviembre de 2010. situacion gue transgrede el principio de estricta sujecion
a las bases, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 10 de la ley N* 19.886. ya
citada.

En esta matena. respecto de la pnmera
licitacion observada, se sefiald que se reiterd la instruccion en orden a que las
perscnas que suscriban tales documentos correspondan a aguellas senaladas en
las bases, y en caso de gue ello no sea posible, debera dictarse el respectivo acto
administrativo que delegan esa facultad Por su parte, respecto de la segunda
adquisicion se adoptd la decision de no aceptar procedimientos informales, ni ain
en el caso de tratarse de urgencia en la celebracion de convenios.

Cabe por tanto, mantener la observacion
por cuanto no se adjunté documentacion que acredite tales instrucciones, sin
perjuicio de verificar su aplicacion en |la proxima visita de seguimiento.

2 7 Incumplimiento de la citada ley N° 19.886

Se observé que para los contratos
relacionados con movilizacion, la Seremi de Salud RM realizo llamados a licitacion
publica, en lugar de adquirir a traves de los convenios marco existentes,
contraviniendo lo senalado en el articulo 14, del reglamento de la ley N* 19 886,
Ademas, la institucion transgredié el articulo 15 del mencionado reglamento,
donde se seriala que. en el caso de encontrarse condiciones mas veniajosas que
las contenidas en el catalogo de los convemos marco, se debera informar a la
Direccion de Compras. lo que no se encuentra reflejado en la informacion
contenida en las carpetas. Asimismo, las bases técnicas preparadas por la entidad
no establecen un mecanismo para resolver los empates que se puedan producir
en el resullado final de la correspondiente evaluacién incumpliendo lo dispuesto
en el articule 38, del reglamento de la referida ley N° 19.886.

En las carpetas de las hotaciones de
vehiculos que se mencionan a continuacion, se observo la existencia de
Declaraciones Juradas Notariales en |las cuales, tanto don Juan Vera Mufoz como
dofa Myriam Rossana Verdi Biava autorizan a don Nelson |smael Vera Mufoz
para que utilice algunas camionetas, en lo que estime conveniente, sin embargo,
la Seremi de Salud RM no solicitd el contrato de comodato o prestamo de uso de
los respectivos vehiculos, que den cuenta de la exclusividad de uso de los maviles
respecto de los cuales se adjudicaron dichas licitaciones.

hﬂm e del Prnpuelarm Faranna & qusen 58 e presia Piaca Patente | IDdelaliz |afs¢|r-
Juan Vera Muhgz | Metsan |smasl Vera Munoz CCJT-48 g4 Z0-LETD
r-.ﬂ;,mam Rossana ver Bava | Melson tsmasl Vera Mufioz AT -a8 G24-344-LE1D
Wyram Rcssana Verd Biava l Melsan Ismaed Vera Mufoz BESR-31 D24-435-LE10
Wynam H,ssana Vi) Biava U Netson Ismazl vera Muhoz CGPZ-M__T_ DZ4-435 LI_E_HJ _—|
Mynan: Rossana Ve Biava | Metson lsmasl Yera Mufoz COCS-34 | 824-435-LE1D '
Juar Vera Mufioz i Melsan Ismas Vera Munaz CCAT-45 G24-435-LE1D
Mynam Rossara Verol Bava Nerscurl Ismael Wera Mun{rz | COC5-34 SE4-F20-LE1D
/ ] Malson lsmaal Vera Muhaz | I'u‘l;."lam Rossana vard Biava I:TYP 7 SE4-T4d-LETD
!f §s /TMgriam: Rossana verd Biava | Melson lsmael Vera Mufioz [ CGPZa4 924-744-LE1D |
0| duar Vera Muficz - | Metsan Ismael Vera Muhoz CCJT 43 | Ea-T43ATD ——
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La Seremi de Salud RM respondio, que
desplegara todas las acciones, procedimientos. e instrucciones suficienles para
que se de cumplimentae a dicha normativa, materia que sera auditada
internamente. También indicod, que se hara mencién a los empates que puedan
ocurrir en €l resultado de las evaluaciones en |las bases técnicas que se estan
elaborando.

Sobre la materia, cabe mantener Ia
observacion paor cuanto no se adjuntaron antecedentes que desvirtuen lo sefalado
por este Organc de Control, no obstante que dichas acciones seran verificadas en
la proxima visita de seguimiento.

2 8 Incumplimiento del procedimiento de compras

En algunas ocasiones, la Seremi de Salud
RM no ha dado cumplimiento a su procedimiento de compras establecido, por
cuanto. en vez de canalizarlas a traves del Subdepartamento de Abastecimiento,
unidad creada para tal efecto. se pactaron servicios sin exstir claridad del
funcionario que los solicito y los contrato. Tal es el caso de la empresa KDM, 1a
que efectua el retiro de desechos institucionales, sin que exista un convenio con
esa entidad. Al respecto, cabe sefialar que la Seremi de Salud RM pago las
facturas que se indican a continuacion, por $ 104.086, luego de solicitar un
pronunciamiento al Departamento Juridico de la Institucion:

Factura N’ | Fecha - Monto §

1614 8052010 T 16 544
107817 30 04 2009 42 756 |
10093 3112.2005 33 262 !
1112760 3112 2019 11383 '

| Total | 104.096

En este punto, se respondio que |a
Secretaria velara porque los requerimientos de servicios sean aprobados por
autondad competente, asimismo, anade que no se suscribira un convenio para la
eliminacion de desechos por cuanto se trata de una materia no habitual dentro de
la Seremi.

En razon de lo expuesto, se mantiene la
observacion hasta comprobar el acatamiento a las medidas adoptadas las gue
seran verificadas en la proxima visita de seguimiento.

B. Movilizacion

Para cumplir su funcion de fiscalizacion en
terreno la Seremi de Salud RM dispone de vehiculos tanto institucionales como
arrendados a particulares a través de un proceso licitatoric. El examen se centro
en las licitaciones vigentes durante el afio 2010 por concepto de prestacion de
servicios de movilizacion, revisandose 18 convenios pertenecientes a 9
licitaciones, lo que corresponde a la totalidad de las prestaciones adjudicadas por
este concepto.

1. Control Interno
a) Se verifico que el procedimiento de

—, control de los vehiculos lo ejecuta la Unidad de Movilizacion, mediante la
" | elaboracion de hojas de ruta, que indican el recorrido diario de los moviles, los

kilometros recorridos, su destino y la firma del funcionario encargado de efectuar

|
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el cometido en terreno Cabe sefalar, que dichos documentos no son revisados al
momento de ser recepcionados, lo gue se evidencia en que varios de ellos
presentan inconsistencias, omisiones y enmendaduras, todo lo cual se detalla en
el anexo gue se adjunta al examen de cuentas.

b) Del mismo modo, se comprobo que la
mencionada Unidad no controla que todas las hojas de ruta sean entregadas por
los choferes al té&rmino del cometido en terreno, para su control, registro y archivo.

Para las letras a) y b) la Secretaria
respondic que con el fin de detectar inmediatamente alguna omision.
enmendadura y/o inconsistencia en las hojas de rutas, se ha instruido a todos los
conductores. tanto de vehiculos fiscales como arrendados, para que entreguen
dicho documento dianamente o en caso de que la jornada sobrepase el horario de
trabajo de los funcionarios encargados de |a recepcion de las hojas, para el dia
habil siguiente, lo que sera controlado en un registro gque incluye un formato que
cantiene las respectivas fechas y el numero de folio entregado.

Sobre la matena, no se aduntaron
antecedentes que la desvirtuen, por lo que se mantiene la cbservacion, sin
perjuicio de senalar que la aplicacidon de todas estas medidas sera evaluada en la
proxima visita de seguimiento.

¢) Por otra parte, se observd gue la
Seremi de Salud RM no solicita al prestador externo del servicio de movilizacion.
un documento de respaldo que acredite la realizacion de las respectivas
mantenciones de los vehiculos particulares.

La Secretaria informé que no se solicita
este documento por cuanto los transportistas cuentan con 5 dias al ano para
realizar mantenciones a los vehiculos y en caso de desperfecto. se debe
reemplazar inmediatamente por uno de similares o superiores caracteristicas

En razon a lo expuesto, se levanta la
observacion sin perjuicio de evaluar en la proxima wvisita de seguimiento el
acatamiento de este procedimiento, en caso gue se presente una situacion de esta
naturaleza.

2 Examen de cuentas
2.1 Inconsistencias v enmendaduras de las hojas de ruta

Se analizaron los documentos de los
vehiculos que prestan servicios de traslado a funcionarios de la Seremi de Salud
RM, evidenciandose falta de informacion. inconsistencias y enmendaduras en los
documentos. (Anexo N 3).

Al respecto, la Seremi indico que instruyo
a las distintas jefaturas para que controlen gue esta situacion no vuelva a ocurrir.

En atencion a lo expuesto, esta

—— Contraloria General mantiene la observacion por cuanto no se adjuntd copia de
’}' ‘tales documentos, no abstante elle sera auditado oportunamente, por |0 gue en la
i proxima fiscalizacion de seguimiento se comprobara que no se& reiteren

L&
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situaciones de esta naturaleza. como asimismo, que internamente se controle esta
materia.

Del mismo modo, se revisaron las hojas
de ruta del mes de marzo de 2011, de 2 vehiculos de la Seremi de Salud RM y de
5 pertenecientes a particulares, observandose la ausencia de algunos de estos
documentos en & de ellos, lo que mplica desconocer el lugar del cometido y s
dichos vehiculos fueron o no utilizados en labores propias de la entidad, tal como
se muestra en el cuadro siguiente;

Patente Propietario Fecha de las Hojas de Ruta faltantes
CDCF-68  [Seremi de Salud RM 2.14.21, 25y 29
| BTZH-12 Seremide SaludRM | 3y4|
| BVKW- 25 |__F_’_ar§i_gg_lar__ i B B _ 3.4y7alll]
| BHRG-86 ' Particular . - 7
| BVXF-3C | Particular | 25

WH-4008 ____|Particular - 31

& respecto, se  indico que tales
antecedentes estan siendo buscados en todos los archivadaores de la Unidad de
Movilizacidon, no obstante se ha instrudo a las jefaturas pertinentes para que
ordenen su documentacidn

Sobre el particular, esta Contraloria
General mantiene |a observacion sin perjuicio que la Institucion debera incluir esta
materia en la investigacion sumaria que debera instruir v cuyo resultado
corresponde que se remita a este Organismo Fiscalizador para el respectivo
controi de legalidad.

Ademas, se observo que en la hoja de ruta
N** 1456 de 24 de junio de 2010, no se hace mencion al numero de placa patente
del vehiculo al que corresponde y. en la de los folios N*° 1550 y 2080 no se
especifica el nombre del propietario del vehiculo, incumpliendo lo establecido en el
manual de procedimientos del Servicio.

La Secretaria indicod que las hojas de ruta
N™ 1486, 1550 y 2080 ya han sido corregidas, sin embargo. tambien se instruyd a
las jefaturas respecto del cuidado en el llenado de los datos.

Al respecto, se da por subsanada la
observacién. no obstante revisar el cumplmiento de dicha instruccion en la
proxima visita de seguimiento.

Cabe sefalar que en cuanto a los
vehiculos pertenecientes a particulares y que prestan servicios a la Seremi de
Salud RM. se ohservdo que, en el caso de los reemplazos de vehiculos por
mantencién, los choferes no anotan en las hojas de ruta el numero de la placa
patente del vehiculo que se encuentra en uso, sino que el numero de patente del
vehiculo al cual se encuentra reemplazando, situacion que cobra importancia ya
gue el kilometraje en la pianilla no corresponde a la placa patente individualizada.
Tal es el caso de las hojas de ruta N°° 2602 y 2605, de los dias 11 y 14 de marzo
de 2011, en donde se observd que |la placa consignada es la WR-4008 en
circunstancia que el vehiculo que se encontraba prestando servicios de forma

({1. efectiva era el identificade con la placa CFZS-13.
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Sobre el particular, |a Secretaria instruyo a
los transportistas en orden a dejar constancia en la hoja de ruta de |a patente tanto
del vehiculo reemplazado. asi como también del gue realiza el reemplazo,

Al respectc, corresponde mantener la
observacion por cuanto no se adjunto copia de las instrucciones impartidas, por lo
que en la proxima visita de seguimiento se corroborara el cumplimiento de ellas.

También se observd falta de control de los
kilometrajes en las planillas de movilizacidén, presentandose una diferencia de
56 021 kilometros sin explicacian, en el vehiculo placa patente WH-4834 _ tal como
se indica a conlinuacion:

Hoja de Ruta N* Fecha Kilamelros Detalle
M 2029 | 04 22 2011 14052 | Salida al 1alker para mamencion
2030 | 14 93 2011 | 70073 | Llegads a ta Seremi de Salud RW
L — —— - = — __ 5&.021 | Diferencia oe rilomatraje

La Secretaria informé que sclicito al Jefe
de la Unidad de Mowlizacion la entrega de un informe por escrito sobre la
situacion descrita, con el objeto evaluar las eventuales acciones administrativas
gue puedan derivarse de ella.

En virtud de lo expuestc. se mantiene la
observacion no obstante hacer presente que tal situacion también se debe agregar
a la investigacion mencionada previamente y que el documento que ponga termino
a la misma debera ser remitido a esta Contraloria General para el respectivo
control de legalidad.

For otra parte, se comprobo que |la hoja de
ruta N 2575, de 11 de marzo de 2011, correspondiente al vehiculo placa patente
XA-4975 no cuenta con la mformacidn del nombre del departamento,
subdepartamento o unidad que lo utilizo, los horarios de salida y llegada, ademas
de presentar enmendaduras, entre otras observaciones, todo lo cual cobra
impartancia porque durante el afno 2010, se aplicaron medidas sancionatorias,
producto de un sumario realizado por este Organismo Contralor, debido a que. en
algunos casos, las hojas de ruta se encontraban corregidas y enmendadas en sus
datos principales.

La Entidad respondic que el vehiculo
mencionado fue exclusivamente utilizado por la Unidad de Zoonosis, por lo cual se
completara la informacion observada con los datos faltantes, reiterando que se
auditaran internamente las hojas de ruta para evitar problemas de esta naturaleza.

En atencién a lo expuesto, se mantiene la
observacion dado gue no se adjunto copla de las hojas de ruta con los datos
completos, sin perjuicio que esta medida de control se comprobara en la proxima
visita de seguimiento.

Asimismo. en la hoja de ruta del vehiculo
con la placa patente VN-5869, se observd que existe una incongruencia entre la
| = ___ informacion del kilometraje de llegada de la camioneta el 12 de marzo de 2011 y el
. ]de salida del dia 14 del mismo mes y afio. ya gue éste ultimo es menor al

.||'| / informado el dia 12, tal como se indica a continuacion.
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5 ) Diferencia de kiomeirde.

Hoja de Ruta N* Fecha Kilomatraos Datalle
- i g O o S
L 2376 [ 12.03 2011 [ 37 513 | Liegada a la Serem de Salug RM
T T
2377 ! 14 23 2011 17 508 | Salids de la Seremn de Salug BM urs

En el caso del vehiculo placa patente
CDCS-31. la Seremi de Salud RM no entregd informacion respecto del motivo del
desfase de la numeracion de las hojas de ruta y de los 704 kilbmetros de
diferencia entre la salida al taller y el regreso a dependencias de la entidad para
cumplir los respectives servicios, en circunstancias que el vehiculo se encontraba
&n mantencion, tal como se muestra a continuacion:

Hoja de Ruta N° | Fecha Kilametros

Datalle

238204032011 | 49 841

Sanda g2 1z Seremi de Saied RM al taler para mantencan

|
241 l 14 03 2011 |
I |

50 548 Llegada 3 @ Sererm de Salud BM desde ellaller

| T4

Diferencia de wlometrage

vehiculos gque se mencionan

Asimismo, se presentaron diferencias en
los numeros de las hojas de ruta e incoherencias en los kilometrajes de los

Dias 4 i ; L f : =
Placa Patente sequidis N’ de Folio : Kilometraje de Salida Kilometraje de Llegada |
BODR-81 23/06/2010 | 1453 _4?.654' 47 710 |
_BDCR-B1 24062010 1494 27.521 27 B68Y
BDOR-B1 | 25/M652010 I 1467 47 873 - 47 925
| Dias | . e . Ty
¥ |
Placa Patento seguidos | N® de Folio Kilometraje de Salida Kilometraje de Liegada
YR 4009 C1/05/2010 1008 | 80187 BO.268 |
WRA009 02/062010 | 1009 128 743 128.833
sete ooyt D_i;;_ S — , | = . -
| o ]
Placa Patente | seguidos ! W* de Folio Kilometraje de Salida Kilemetraje de Llegada
(BOOR-81 | *1/02/2010 1878 52 312 - 52.048 |
BDCR-21 12/02/2010 L 73153 T P23
(BDCR-BY | 153082010 1878 73332 | 75,355
BRDR-A1 | 140802010 2100 gsatt’ 65916 |

pertinentes.

Respecto de los dos vehiculos chservados
previamente, se informo que esta diferencia de kilometrajes se debi¢ a un error de
ingreso de datos a la bitacora por parte del conductor; en el caso de la placa
patente VN-5869 y CDCS-31 se senalo que la diferencia de kilometros se debe a
gue los vehiculos pueden ser empleados en un harario diverso al utilizado per la
Seremi de Salud RM. Agregd. que la diferencia de kilometrajes se debe a que en
ocasiones se efectuaron reemplazos no registrando las patentes de estos
vehiculos, por lo que se reiterd la importancia de mejorar los registros a fin de
evitar pagos indebidos en 1a utilizacion de estos moviles y la disposicidn de instruir

—, a las distintas jefaturas al intenor del organismo para que adopten las medidas
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Dado lo expuesto, se mantienen las
observaciones por cuanto na se adjuntaron antecedentes que las desvirtien vy
tampoco los documentos que den cuenta de la correccion de los datos, razén por
la cual la Seremi de Salud RM debera incluir esta materia en la investigacion
sumana gue debe instruir, mencionada en paginas anteriores.

2.2 Pagos efectuados por la Seremi de Salud RM

En la revisién de los pagos efectuados a
los prestadores por concepto de arniendo de vehiculos, se solicitaron los contrates
onginales que dieron origen a ellos, observandose |o siguiente:

Se comprobo la existencia de anexos de
los contratos, confeccionades en el ana 2010, correspondientes a convenios
suscritos, incluso, en el ano 1996, por el ex Servicio de Salud Metropolitano del
Ambiente. Sesma, con motivo de los cuales se realizaron pagos, de acuerdo con
la informacion contenida en los comprobantes contables, incumpliendo lo
establecido en el dictamen N® 46.746, de 2009, de este Organismo de Control, &l
gue menciona que " . s& encuentra impedida de proiongar sus contrataciones
mediante continuas prorrogas, en tanto ello vulnera el principio de Probidad
Administrativa. por la via del pnincipio de transparencia.

Sobre la materia, la Seremi de Salud RM
explico que dada la imposibiidad de disponer de vehiculos para el cumplimiento
de sus funciones, ante la ausencia de la licitacion respectiva por parte del nivel
central. se han debido prorrogar algunos contratos, no obstante lo cual, se
manifiesta dispuesta a solucionar esta observacion.

En razon de lo expuesto, se mantiene la
cbservacion por cuanto no se adjuntaron antecedentes que desvirtlen lo
informado, no obstante, cabe reiterar que corresponde a ia Seremi de Salud RM
gestionar ante los niveles respectivos, con la oportunmidad suficiente, la obtencion
de los medios necesarios para cumplir con su funcign y can la normativa vigente,
por lo gue se evaluaran en la proxima visita de seguimiento, las acciones
realizadas a nivel central por la Secretarnia.

De los 9 contratos solicitados no se conto
can la documentacion en original, sino que solo se recibio copia de 7 de ellos y 2
no fuercn entregados, lo gue denota una falta de control en el archivo de la
documentaciéon de la Seremi de Salud RM, verificandose. ademas, en los
antecedentes que se tuvieron a la vista. sitbaciones tales como las detalladas en
el cuadro adjunto

Focha Fecha
Suscripcitn Anexo Entldad que suscribid Flaca
Transporista | Contrato Contrato Contrato Fatente Observaciones
Ha hay up documenta dentro de las
antecedenias del conl-ato que
Sautho Dhaz Zecrelarie Reganal BOOR- especifiyue & camina de vehiculo desde
Cuterna 2B09E006 | D6 272010 | Ministenal ge Salud BEM | 51 el contrato arginal
Ciguci Diaz Secretaria Regranal BWEW- Centra de los artecedenles enlregadas
Costerna JENRAN06 | 091202010 | Minstenal ge Salud B M | 20 ro 52 epcyenia dichs conlrata
El contrato fimadao entregado tere facha
[ Ex Servicit de Salug B de agasto de 1995 y ro 1 de Maizo o
| Haistn lemael Metropaltans del BESR- 1996 como aparece er &' anaxo ge
Vera Munpz Q031006 | 05082070 | Ambienta 24 cartato
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El contrata firmadsz eniregado tene fecha |
Ex Servicio de Salud & de agosio ae Y955y ne ' de marzo de
Nelaon [smael hetropo itans de BBSR- 19055 coma aparece en & anexs de
Wera Mafcz 0100301886 | 314082010 | Amzente 34 cenirato
Mo hay un docurmenta dentro d2 los
Mynam Ex Servicio de Salug anleceaentas del contrato que
Rassana heetropalita-s del BPTK- ezpecihigue £l cambio de vehiculo desde
W Bigva 130301596 [ 062010 | Ambiente 20 el panlrats onginal
Mynam Ex Servco de Salud
' Rassana Melropoktans del GOCS- | Certio de los arfecedeies entregadas
wvierdh Biava 25031583 | 21200 | Ambente i ro se encuentra deho caniralo

En la revision de los contratos y de sus
carpetas con los antecedentes, no se encontrd la documentacion que establezca
el cambio formal de los vehiculos, cuando éstos son reemplazados, para la
continuidad del contrate, tal como se muestra en el cuadro anterior, sino gue &l
anexo indica otro numero de patente. lo que no permite establecer que realmente
dicho anexo corresponda al contrato solicitade. En el casc de don Nelson |smael
Vera Mufioz, se observaron dos anexos de contrato. correspondientes a los
vehiculos placa patente BESR-29 y BBSR-34, que mencionan que el contrato fue
suscrito el 1 de marzo de 1896, pero no existe suficiente respaldo para determinar
a cual de ellos pertenece el contrato entregado a esta Contraloria General.

Sobre la materia. se indicé gue los
convenios originales se encuentran archivados en el Subdepartamento de
Abastecimiento, de acuerdo a instrucciones que al respecto se han emitido, sin
embargo, respecto de |a precisién en la redaccion de los mismos, se ha instruido a
dicho Subdepartamento como asimismo al Departamento Juridico para que
requieran y cuenten con todos los antecedentes necesarios para respaldar los
contratos.

Al respecto, se mantiene la observacion,
por cuanto la Seremi no aporto antecedentes que sclucionaran lo objetado, sin
perjuicio de verficar en la proxima visita de seguimiento que se haya dado
cumplimiento a las medidas sugeridas por la institucién.

2.3 Falta de logo fiscal en los vehiculos de la Seremi de Salud RM

En la inspeccion en terrenc se obsernvo
que los vehiculos pertenecientes a la Seremi de Salud RM no llevaban el logo
fiscal adherido a la pueria del movil, sino que se exhibia en el parabrisas,
incumpliendo lo dispuesto en el adiculo 3° del decreto ley N° 789, de 1974,

Sobre esta materia |a Autondad dispuso
gue la totalidad de los vehiculos fiscales tuvieran adheridas a sus puertas el logo
de vehicule fiscal,

En razon de lo expuestc se da por
subsanada |la observacion, ng obstante gue se fiscalizara dicha instruccion en la
praxima visita de sequimiento

IV. FINANZAS

Examinados los diversos procesos que
compeonen el Macroproceso de Finanzas, se determinaron las observaciones de

4 /control interno y de examen de cuentas que se indican a continuacion:
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1. Fondos Fijos

De los 19 fondos fijos asignados a distintas
unidades de la Secretaria de Salud RM, se escogio 4 de ellos. eguivalentes al
21% del total, sobre los cuales se practicaron arqueos soOrpresivos, no
determinandose observaciones de relevancia, excepto por las materias que se
senalan a continuacion:

La Seremi de Salud RM no dispone de un
documento formal y prefoliado, en que conste la entrega de |os recursos a las
personas gue van a efectuar las adquisiciones, de forma de tener en todo
momento el respaldo del movimiento de dinero dentro del fondeo fijo, como
asimismo, con el objeto de delimitar la responsabilidad de las personas que
utiizan esos recursos, Es asi como en la revision efectuada se detectd que en el
fondo fijo asignado al Gabinete faltaban $ 7.000, suma que corresponderia a una
compra que se estaba efecluando en ese momento, segun lo informado por la
encargada del fondo, igualmente dicha situacion se presentd en la Unidad Red de
Monitorea v Calidad del Aire. en que habia dos entregas de recursos por 3 40.000
v $ 10.000.

Asimismo, la institucidon no presentd a este
Organismo de Control, ni tampoce los funcionarios encargados tenian
conocimiento de un procedimiento sobre rendicion de fondos fijos, donde se
establezcan materias tales como, la penodicidad con que esos recursos deben ser
rendidos.
Sobre lo anterior, la Institucion sefiald gue
existe un proceso vigente desde 2009, el que corresponde sea actualizado a fin de
contemplar los aspectos enunciados per este Organismao de Control,

En razén de lo expuesto. se da por
subsanada la observacion, por cuanto los antecedentes adjuntos a la respuesta
satisfacen en general los requerimientos solicitados, cuya aphcacidn sera
verificada en el proximo seguimiento, incluyendo la revision de la actualizacion del
citado proceso,

2 Tesoreria

También se efectud un arques a la
lesoreria Central de la Seremi de Salud RM, donde se verificé la existencia de
$ 1.200.000 resguardados en la caja fuerte, los que no se encentraban registrados
en las planillas de control manual que la encargada utihza para estos efeclos,
correspondiendo $ 1.100.000 a boletas de garantias vencidas no registradas. que
pertenecerian al Gobierna Regional, GORE, por un proyecto efecluado el afio
2003 v $100.000, en efective. pertenecientes a una retencién judicial,

La respuesta entregada por la Secretaria
indica que en el caso del primer monto, por tratarse de recursos de un grganismo
externo, no corresponderia llevar gl control en |a planilla, y que con respecto a los

.3 100.000, relacionados con la retencion judicial se efectuaria la consulta al
Iﬂ,ﬁ tribunal respectivo.

U !
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Esta Contraloria General mantiene la
observacion, por cuanto la Unidad debe disponer de un registro de todos los
valores gue se encuentren en su poder, lo cual, junto con el resultado de la gestion
ante el tribunal. sera analizado en la proxima auditoria

3 Deuda exigible

La Seremi de Salud RM mantenia una
deuda exigible al 31 de diciembre de 2010, ascendente a % 887 435514, de
acuerdo a los registros de la entidad. principalmente referida al subtitulo 22
compra de bienes y servicios de consuma, cuyo detalle se muestra en el cuadro a
continuacion. La rewvision tuvo por finalidad comprobar los actos administrativos
vinculados con la oportunidad y exactitud en el registro de la deuda,
seleccionandose para ello, un monto de $ 220 033.000, equivalentes al 24 79%

del total

Fecha de deuda | — 5 S“h““z"g“ oh o — Totales {5)
= TN T e o AR = e v s m o a34_j
. Dicba 38061221]  33061.22 |
cne 10 . B | Zi
Fen 10 BO4BBIS, pr—err e = T 4 8 048 628 |
L Mari0 £179912 | —_ . atraad
e ABEID 2025 72" | R 20287
hay 13 25058 141 ) Shanel =i Zas = 206°1 681
Jun-10 5 793 366 8 799 304 |
o . i : i
__Ago-10 19 389 943 | e 19383 943 |
Zep 10 | 22 319459 | . : 22319453
__ 0o I __2gsewon| T vsmigy 3 adrast
__ Nowld_ | Tinj45RE95] £ E42872) 5 1°6399 767 |
D10 | 495 567 561 109 555077 | I, 606 122 638 |
TOTALES: ' T2Z TAQ E4Y 126 532 644 | A6 061.221 | BEY 435514

Al respecto, cabe sefalar que la entidad
no lleva un analisis de cuenta de la deuda exigible, puesto que el saldo. en su
totalidad. no estd compuesto por facturas, boletas u ofro instrumento de cobro,
sino que incluyen numeros de refrendacion presupuestaria de fondos, lo que no
constituye un documento valido para estos efectos.

Asimisma. la Seremi de Salud EM no dio
cumplimiento a las instrucciones impartidas por este Organismo de Control, a los
servicios & instituciones de! sector publico sobre el cierre del ejercicio contable
2010, contenidas en el oficio N* 79115, de 2010, de esta Contraloria General,
donde se indica que, corresponde contabilizar como devengadas sélo las
transacciones que generan obligaciones de pago hasta el 31 de diciembre de
2010. derivadas del cumplimiento salisfactoric de contratos formalizados a mas
tardar a esa fecha, debiendo financiar con cargo al presupuesto del ano 2011, los
hechos econdmicos que se materialicen u originen con posterioridad al 31 de
diciembre de 2010,

Sobre la materia. se observd que la
entidad devengo la cantidad de § 97.768.000, sin la documentacian de respaldo
para su contabilizacion, segun la normativa contable vigente que senala que, para
los efectos del reconocimiento de ia obligacién devengada y su contabilizacion,
debera considerarse la documentacion pertinente. Asi, tratandose de compras de
bienes, prestaciones de servicios y ejecucion de obras, los documentos que sirven

_~gde respaldo, a la respectiva cuenta del acreedor presupuestario, estaran
.F}:nnstituidos por las guias de despacho, facturas, boletas y estados de pago de los
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contratistas, segun corresponda. Dentro de estas obligaciones se observd gue
existe el devengo de la resolucién N° 14, de 26 de enero de 2010, la que hace
mencién al armiendo por 18 meses de 2 unidades de banda ancha mavil a la
empresa Entel cuyo valor mensual es de § 23.780 mas IVA, sin embargo, ademas
de devengar sin la factura, éste se realizé por un monto de § 1.023.000,
eguivalente al total de la adquisicién, sin considerar gue los gastos contabilizados
solo pueden abarcar el periocdo comprendidc en el respectivo ejercicio
presupuestario.

Tambien se determing que el Servicio
pago la factura N° 332, de enero de 2011, del proveedor Myriam Verdi, por €l
traslado de pasajeros entre los meses de noviembre de 2010 a enero de 2011. por
un monto de § 5.196.000, deuda que fue devengada mediante la resolucion
presupuestaria N° 1772, de 30 de diciembre de 2010, con la refrendacion de la
totalidad de los fondos, sin considerar que las prestaciones del mes de enero de
2011, debieran ser pagadas con presupuesto del ejercicio vigente a dicho afio.

lgual situacion aconiece con la factura
N® 694 de 31 de enero de 2011, por un monto de § 1.454 000, que habia sida
devengada en el gjercicio 2010, como servicio de |la deuda, a fravés de la
resolucion N° 1086 formando parie de un monto total, no obstante fratarse de
actividades correspondientes al periodo 2011.

Par otra parte, se verificd gue existen
obligaciones devengadas en el ano 2010, correspondientes a facturas del
proveedor Compania de Leasing Tattersall S A, referidas a servicios que aun no
se han prestado, segun detalle de la resclucidn presupuestaria N* 1645. situacion
que origina una sobrevaluacion de los gastos de gestion en dicho ejercicio,
debiendo ser imputados, en su totalidad, en el afo 2011, por cuanto, de otro modo
se ftransgreden los principios contables de devengado y de exposicion,
establecidos en el oficio N* 60820, de 2005, de esta Contraloria General, tal como
se indica en el cuadro adjunto.

FECHA
DETALLE DE RECEPCION N"DE FECHA DETALLE DE MONTO
FACTURA FACTURA EN RESOLUCION | RESOLUCION REFRENDACION DEVENGADC 5
. FINANZ AS - ]
Arnenda Servicio de arpando de
anhopads de camanatas, desda 9
camigneta N° de de dwoerrnbre al 25 de |
conlrato 437064 30-12-20%0 1545 | 14.12.2010 SR 13 767 8485 |
| Seracio de arnento de
SErICIos camianetas, desde 26
drrendos dz enero 3l 25 oe ‘
Teservas 20 | 1h45 1d-12-2010 fahrere de 2011 Ie_ﬁ’:ﬁ_dﬁ_?_l
Recuperacion de [
yaslos emanados Faslo porel uso de
del servicio dg | choferes (no se |
chofar 30-12-2010 | 1645 14-12-2010 MIENCIana penada) 584 Dﬂg|

Ademas, se observo un retrase superior a
un afo en el pago de la deuda comprometida por la Seremi de Salud RM, es asi
que al 31 de diciembre de 2010 aun se encontraba impago un monto de
$ 38.061221 por deudas contraidas en el ano 2009 con los proveedores,
contraviniendo las politicas del Ministerio de Salud. de pagar oportunamente sus
deudas y la circular N® 23, de 2008, del Ministerio de Hacienda.

o~ Al respecto, en la respuesta se informa
Y \| que se ordeno al Departamento Jurldico que redacte una resolucion que disponga

'/ lainstruccién de una investigacion sumaria sobre esta materia.
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Dado lo expuesto, se mantiene la
observacion, sin embargo, cabe hacer presente que el acto administrativo que le
ponga término a la citada investigacion debera ser enviado a esta Contraloria
General para el respectivo control de legalidad

4 Control de Inventario

Se efectud un inventario selectivo a los
bienes muebles ubicados en la Oficina Provincial de Talagante, en |as estaciones
de monitoreo vy calidad del aire y en el Laboratorio de la Unidad Red de Manitoreo
y Calidad del Aire, con el objeto de verficar el correcto control de dichos muebles,
su registro y la informacion contenida en |las planchetas murales ubicadas en cada
una de las dependencias. Cabe senalar. que los resultados de las dos primeras
dependencias se detallan en el capitulo correspondiente a cada uno de ellos. en
tanto que para el aludido Laboratorio, corresponde sefialar lo siguiente:

No fueron encontrados una CPU, serie
8457, sin marca y una pantalla Viewsonic, modelo UVA 1326 W, codigos
N™ 52,8680 y 52 B61, respectivamente. las cuales serian de propiedad de la
secretaria del Laboratorio y habrian sido inventariadas por error. Ademas, se
detectd la existencia de una pantalla marca Viewsonic, de propiedad de un
funcionario, lo que no fue informado a la Unidad de Inventarios para la
regularizacion correspondiente. También, se verifico la existencia de 6 bienes gue
no estaban registrados en el Sistema de Inventarios de la Seremi de Salug RM, 2
de los cuales no tienen adosado el correspondiente numero de inventario y 1
mesa de madera con ruedas cuyo codigo seria el N* 52.587, ya que la etiqueta no
pudo ser verificada porgue se habria desprendido del mueble

Asimismo, se comprobd que las
planchetas de esla Unidad se encuentran incompletas. faltando por registrar 26
gspecies que estaban fisicamente ubicadas dentro de las dependencias de ia
Secretaria, También se determind que el documento mural consigna un "Full
Space” de B modulos. codigo de inventario N° 49.301, pero al momento de Ia
revision no se pudo constatar su existencia

Ademas, no se encontraron otras B
especies, de las cuales 1 corresponde a una UPS (sistema de alimentacién de
energia ininterrumpida) que habria sido dada de baja y 5 a equipos destinados al
monitoreo del aire, los gue al momento del inventario habrian sido trasladados a
terrenc para apaoyar las labores de fiscalizacion. La documentacion entregada por
la Encargada de Instrumentacion (bitacoras) indica que éstos fueron trasladados,
pero no permite precisar la veracidad de |la informacion. ya que en estos registros,
se dejan anotados los codigos de los equipos y no los nimeros de inventarios que
estan registrados en el Sistema de Inventario para cada artefactoc De estos
traslados no se da conocimiento a la Unidad de inventarios. debido, a que la
utilizacion para las labores de fiscalizacion y apoyo a las estaciones de monitoreo
es constante. Por Gltimo, cabe observar gue 53 de estos bienes encontrados en
estas dependencias no estaban en los registros del Sistema de Inventario ni en las
planchetas de esta Unidad. 15 de los cuales carecian de la etiqueta
correspondiente y uno esta registrado sélo en el mencionado Sistema y no en las

~i_ planchetas,



~". .. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SR DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA SALUD, AGRICULTURA Y MEDIO AMBIENTE
CONTROL DE PERSONAL

La Institucion  respondid  que en
noviembre de 2011 se culmind un proceso de actualizacidn de Iinventanos,
logrando importantes avances para solucionar lo observado, sin embargo,
respecto a lo senalado por Contraloria General para el Laboratorio de la RED
MACAM, se ha ordenado a la Unidad de Inventario mayor cuidado en el control de
los bienes, ello no cbstante, que segun lo respondido para el capitulo VIl de este
informe, se debera tener presente la futura dependencia de dicha RED.

Sobre |a materia, corresponde mantener
la observacion hasta corroborar en la proxima visita de seguimiento la conclusion
de este proceso

V. ACTIVIDADES DE FISCALIZACION Y FORMALIZACION DE ALIMENTOS -
SUBDEPARTAMENTO CALIDAD DE LOS ALIMENTOS

Universo y muestra

De las actividades de fiscalizacion vy
formalizacion que realizan diversas Unidades de la Seremi de Salud RM se
examind una muestra selectiva de expedientes y/o autorizaciones de cada una de
los rubres. segln se detalla a continuacion

ACTIVIDADES DE FISCALIZACION DE LA SEREMI GE SALUD
UNIDAD RM TOTAL MUESTRA
Froductos Cameos y
Cecnas Solcitades de dutongacidn ingresadas por el sistema a7 i
ITternacianes Sin rubig especifice 7500 20
Internacianes de caninas Avtonzacian del siatema "ramite an lnga 1.218 35
Transporte 28 aimentas Autonzacion 4e vehwulos 1,748 15
TOTALES 10833 1104

Asimismo, se revisd una muestra de 13
sumarios sanitarios de un total de 1669 que se encontraban con sentencia
iniciados por el referido Subdepartamento en el anc 2010. También se acompano
a terreno a personal de la Unidad de Internaciones, para revisar el proceso de 7
solicitudes. ingresadas a esa Unidad, tanto por el sistema de tramite en linea
como por el de auterizaciones, observandose 1o siguiente:

1, Control interno

1.1. Falta de catastro de las materias que autoriza y fiscaliza el Subdepartamento
Calidad de los Alimentos

Esta dependencia no acredito un registro
de todos los establecimientos que autoriza y fiscaliza y que se encuentran
vigentes

Al respecto, el Departamente Accion

Sanitana informo “ que la Serem de Salud RM, cuenta con el registro
actualizado de los establecimientos de mayor riesgo y complejidad (industrias de

alta produccion}. las unidades especificas mantienen el universo de los
establecimientos que deben fiscalizar (lacteos, cecinas, productos carneos, etc.),

no obstante en aquellos casos de instalaciones de gran rotacion (como
restaurantes, cafeterias, etc.), por su misma variabilidad. es muy dificil que eso
'”ﬂﬂc:urr:a, en la medida gque aguellos que se cierran no estan obligados a informar

}

[l
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dicha situacion (lo que permitiria dejar sin efecte dicha resolucion de autorizacion)
y se autorizan diariamente nuevos locales”

Cabe agregar que. en abril de 2011, el
Subdepartamentc Calidad de los Alimentos entregd 12 planilas excel,
ncompletas, pertenecientes a 68 Unidades dependientes de ella.

Con respecto a las objeciones anteriares,
la Entidad respondio con los mismos descargos ya expuestos en la observacion,
agregando, que igualmente las instalaciones autorizadas se encontrarian
registradas en el sistema Tramite en Linea y en un sistema computacional interno
ubicado en la respectiva Secretaria.

En base a los argumentos esgrimidos, y a
que efectivamente la normativa vigente no contempla el aviso de cierre por parte
del establecimiento a la Seremi de Salud RM, esta Coniraloria General mantiene
parcialmente la observacion sin perjuicio que |a actualizacién de la base de datos
en los sistermas mencionados sera revisada en la fiscalizacion de seguimiento.

1.2. Programacion de actividades

El Subdepartamento mencicnado realiza
una programacion de sus actividades, tanto de formalizacion como de inspeccion,
antecedentes gue fueron corroborados por esta Contraloria General, mediante |la
comparacion con los datos entregados por la Jefa del Subdepartarmento Gestion
de Informacion y Estadisticas de esa Secretaria, comprobandose que se habia
dado cumplimiento a la misma.

1.3, Inexistencia de formalizacion de los Manuales de Procedimientos

El Subdepartamento Calidad de los
Almentos cuenta con 10 manuales de procedimientos, segun el tipo de materia
que se fiscaliza, para el desarrollo de sus actividades de inspeccion como de
formalizacién, sin embargo, no se encuentran sancionados, verificandose que el
2007 se enviaron 9 manuales al Departamento Técnico para su revisian vy
formalizacion, no acreditandose su respectiva aprobacion

Al respecto, la respuesta expone que los
manuales se encontrarian én etapa de revision, cuya formalizacion deberia estar
finalizada en el primer trimestre del ang 2012.

Este Organismo Fiscalizador mantiene |a
observacion dado que la Institucion no adjuntd copia de los documentos de
formalizacion, lo que sera revisado en la proxima auditoria de seguimiento

1 4 Fichas de inspeccion sin folio

Se verifico que a los documentos de
inspeccion que sustentan la labor realizada por el Subdepartamento Calidad de los
Almentos, esto es, la ficha y acta para autorizar a los establecimientos de
expendio y/o elaboracion de alimentos de mediano y alto nesgo y la ficha
destinada a las entidades de bajo resgo, no se les asigna un folio que permita su

:ﬂqmejor archivo y control

b
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Sobre lo anterior, la Seremi de Salud RM
respondio gue se evaluara la implementacion de |lo observado, de acuerdo a la
capacidad presupuestaria con que cuente la Entidad, considerando que el hecho
es de utiidad para el archive y control de los mismos.

En razon de lo antericr, se mantiene la
observacion, sin perjuicio que en una proxima fiscalizacion de seguimiento. se
examinaran las medidas adoptadas para dar solucion a tal situacion.

2 Examen y cumplimiento de la normativa

2 1 Reglamento Sanitario de los Alimentos, decreto N* 977, de 1998, del Ministerio
de Salud y sus modificaciones.

Se comprobo que el Subdepartamento en
estudio abre una ficha (Onica para los establecimientos de mayor importancia
epidemioldgica, lo que no ocurre para los de baje riesgo, ya gue el objetivo de la
ficha unica es, principalmente, contar con un histonal escrito de las hscalizaciones,
vulnerando lo dispuesto en el articulo 13 del referido decreto, el que establece que
la Autondad Sanitaria debera enrolar los establecimientos v para ese efecto llevara
un registro en el que se indicara el rubro o giro, su ubicacion y el nombre del
propietarno.

Ante ello, la Seremi de Salud RM
argumentd con los mismos términos expuestos en el numeral 1.1 de Control
Interno, esto es, que la dinamica de |la apertura y cierre de estos establecimientos
y otres factores hacen imposible mantener al dia este enrolamiento.

Sin embargo, a juicio de este Organismo
de Control, los referidos descargos estan en oposicion a la citada norma por lo que
la observacion se mantene. sin perjuicio que en el seguimiento correspendiente
se analizaran 'as medidas que tomara la Autondad Santana para dar cabal
cumplimiento al articulo en cuestion.

2.2 Falta de antecedentes en las solicitudes de autonzacion

Al respecto, cabe hacer presente que de
un total de 31 solicitudes de autarizacion de los establecimientos de alimentos
reguendos por esta Contraloria General a la Seremi de Salud RM, no se pudo
analizar completamente los antecedentes de 15 de ellas. por los motivos que se
indican a continuacion:

Solicitud de Tramites Tipo de Establecimiento Observacion
Mo se ercontcaba el plana o crogquis de ia planta
E! s:mterma de eliminacion de algres o vapores
F-1 =
Mediang ¢ allo nesgo La descrpcion del piocess de elabogracian
E'sisterna de ahiminacitn ce cesashos
1 Bajo nesgo Cermificado 2& microempresa fam har gue axbenda la Muricpahdad
3 Bapo nesgo Sm antecedentes sobre &l plans o crogqus 2el local
| ! Sinaniecesantas Sin antecedenies en 1as carpetas
L 15 TOTAL Sin analisig completa da Ins antacedanies

Por otro lado, no fue posible comprobar el

arancel cobrado a 4 solicitudes de autorizacion de establecimientos de alimentos,

-f\iemdc a gue la Seremi de Salud RM solo facilito los antecedentes de 16 tramites,
. te un total de 20 solicitados para este efecto
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La respuesta entregada por la Secretaria,
es gue |o observado trataria de una situacion excepcional. y sobre la cual, ya se
habrian dado las instrucciones pertineniles para evitar la recurrencia del hecho,
incluyendo dentro de estas medidas. la ubicacicn de aguellos antecedentes gue
permitan corroborar los aranceles cobrados.

En base a la respuesta, y a la ausencia de
antecedentes, se mantiene la observacion y estos aspectos serdn analizades en la
proxima auditoria de seguimiento.

2.3 Inexistencia de antecedentes

Fespecto de 2 tramites identificados con
los N™ 50071 y 1664 no se obtuvieron los documentos que respaldaran la
autonzacion de establecimientos de alimentos.

La Secretaria indicdé que debido al
volumen de tramites, aguellos cbservados se habrian traspapelade, por lo que
estan tratando de ubicarlos. A su veez, reiteraron las instrucciones para gue los
antecedentes se adjunten de manera adecuada y gportuna,

Dado lo anterior, se mantiene Ia
observacion y la resolucion definitiva del hecho sera revisada en el seguimiento
comrespondients.

2.4 Fichas urmicas incompletas

De acuerdo a lo informado por la
Autoridad Sanitaria. se mantienen “fichas anicas” para las actividades calificadas
ccn riesgo medio alto, lo que no se cumple a cabalidad. ya que de 12 revisadas se
verifico que 7 no cuentan con la ficha, acreditandose solo algunos documentos de
respaldo y, que de las 5 fichas Unicas existentes, las correspondientes a los
N“* 48.061, 21189 y 3.372 no contaban con la totalidad de los antecedentes
exigidos para su autorizacion.

La Entidad explicc que las fichas solo
almacenan informacion simple y que el resto de los antecedentes estarian
archivados en otros lugares, como lo es la Unidad de Archivo Central y ctros en la
Oficina de Partes. Ademas, sefald que igualmente se darian las indicaciones
pertinentes para ubicar los documentos, junto con reforzar el procedimiento
relacionado

Sobre la matena, esta Contraloria General
mantiene la observacién por cuanto los antecedentes de las autonzaciones
debieran estar disponibles para las respectivas consultas, no obstante las medidas
propuestas y los antecedentes faltantes seran controlados en la praxima auditoria
de seguimiento.

2.5 Cartas de reconsideracion
Se observo incongruencia en el plazo
otorgacc para presentar reconsideracion a lo resuelto por la Seremi de Salud RM

ya que el Jefe del Subdepartamento Calidad de los Alimentes informo, que
durante el afc 2007, en reunion del Comité Técnico del Departamento Accién

2



“ . = CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
;o DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
; AREA SALUD, AGRICULTURA Y MEDIC AMBIENTE
S8 Vel CONTROL DE PERSONAL

Sanitaria, en presencia de todos los jefes de los Subdepartamentos, se definic
como criterig. que ias cartas de reconsideracién de las solicitudes de formaiizacion
puedan ser presentadas y tramitadas dentro de un plazo de €0 dias, sin cobro de
arancel, todo lo anterior destinado a favorecer el emprendimiento, especialmente
de la mediana y pequena empresa y con un sentido social y de aplicacion racional
de la Norma, agregando que se esta trabajando en la formalizacion del
procedimiento indicado.

Al respecto, este Organismo de Control
verfico que el Subdepartamento Profesiones Medicas y Farmacias consigna en
las resoluciones que deniegan la autonizacion para el funcicnamiento de una
bodega, lo siguiente: "INFORMASE al sclicitante en conformidad a lo dispuesto en
el Art. 59 de la Ley 19.880, en contra de la presente resclucion procede el recurso
de reposicion ante esta Secretaria Regional Ministerial de Salud, Region
Metropolitana, el cual debe interponerse en el plaze de § dias habiles, contados
desde la notificacion de esta Resclucien”

Sobre este punto, la Seremi de Salud RM
contestd que se daran instrucciones para gue se apligue la normativa vigente,
considerando un plazo de 60 dias. en concordancia con el articulo 170 de Codigo
Sanitario.

De acuerdo a la respuesta, se mantiene la
chservacian por cuanto no se adjuntdé documentacion que desvirtie lo sefalado,
no obstante la aglicacion de las medidas y su resultado seran monitoreados en la
proxima visita de seguimiento

2.6 Incumplimiento de los plazos

Se observé que en £ solicitudes de
autonizacion de alimentos, la Autoridad Sanitaria se pronuncio fuera del plazo de
30 dias habiles, incumpliendo lo establecido en el articulo 77, del Cadigo Sanitarnio
verificandose que las respuestas se dieron a los 78, 87, 91, 104. 143 y 180 dias
respectivamente.

Ante |o expuesto, la Seremi de Salud RM
indicé gue el citado ariculo complementa que el plazo regira desde que el
requeriente complete todos los antecedentes exigidos para ello, lo que exphcaria
las demoras. Agrego. que a pesar del volumen de los tramites, se realizaran todos
los esfuerzos para ajustar los empos de respuesta.

Scbre la maleria, este Organisma de
Control mantiene parcialmente la observacion. sin perjuicio que se verficara en |a
proxima visita el cumplimiento cabal de la normativa por parte de la Autoridad
Sanitana.

2 7 Diferentes procedimientos de autorizacion del Subdepartamento Calidad de
Alimentos

La autorizacion de vehiculos de transporte
de alimentos refrigerados se realiza. desde el ingreso de la solicitud hasta la
elaboracion de la resolucion. en forma manual ello implica que no se utilizan los

—, sistemas en aplicacion por la Seremi de Salud RM, vale decir, “autorizaciones’ y
Q"trémite en linea”
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Al respecto, el Servicio indico en su oficro
de respuesta gue se estaria incorporando este proceso al Sistema Tramite en
Linea, concluyendo su implementacién en el primer semestre de 2012, por cuanto
es un proyecto realizado a nivel central que involucra todo el pais

De acuerde con lo senalado, esta
Contraloria General mantiene la observacion hasta verificar en una préxima
auditoria de seguimiento. que las medidas adoptadas se hayan implementado,

2.8 Datos duplicados en el sistema "autorizaciones”

En cuanto al registro con |las solicitudes de
autorizacion de establecimentos de alimentos, entregado por la Unidad
informatica y obtenido del sistema denominado “autorizaciones’, se detectd gque
alrededor de 500 datos, de un total de 8.081, estaban duplicados, lo gue no pudo
ser explicado por los funcionarios encargados.

A lo anterior, la Secretaria sefiald en su
respuesta gue se estaria revisando el proceso, agregando gue es poco probable
que lo observado efectivamente ocurriera,

No obstante lo anterior, se mantiene la
observacion y las medidas que la entidad adopte acerca de la misma seran
analizadas en una futura auditoria de seguimiento.

Respecto a las solicitudes ingresadas por
el referido sistermma al Subdeparamento Calidad de Alimentos, se detectd que el
usuario completa la solicitud en la Oficina de Atencion al Usuario por giro del
negocio. sin embargo, el cobro asociado se reaiiza por los fines de dicho negocio,
matera sobre la que se paga en definttiva el arancel, pero nuevamente el aludido
Subdepartamento emite la resclucién de acuerdo a los "gires” establecidos en el
sistema de autorizacicnes. Ademas, no se acredité mediante un documento formal
la relacion del cobro entre los giros v los fines, que permita determinar su correcta
valorizacion.

Sobre lo anterior, la Seremi de Salud RM
sefald que tal documento existiria pero no se encontraria formalizado, lo que seria
corregido

En cuanto a lo anterior, el Servicio no se
pronuncic ni adjuntd antecedentes de sustento por lo que observacion se
mantiene vy la aplicacion y formalizacion del mismo sera analizada en la proxima
visita de seguimento.

Esta Contraloria General comprobd que
existe falta de homogeneidad entre los cobros efectuados a los usuarios. por los
rubros de alimentos a expender, y la resolucién exenta emitida por la Seremi de
Salud RM, que aprueba los mismos, por cuanto en algunos casos analizados, el

=y usuario habia pagado por la autorizacion de qiros que no tenian relacion con los
U rubros autonzados en la resolucion respectiva
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Asimismo, se evidencid que los cobros
son realizados por actividades y no por giros, tal come se exponen, tanto en el
comprobante de pago, como en la solictud ingresada por los usuarios, sin
embarge, la resolucion exenta se realiza por giros y no por fines. Ademas se
comprabd que durante el ano 2010, los cajeros no contaban con los instructivos
necesarios para relacionar los giros solicitados y los cobros por fines, por lo que
solo se apoyaban en su propia experiencia para relacionarlos, lo que ha incidido
en que de 31 tramites revisados, los errores en los cobros alcanzaron un 17%.

Respecto de los dos parrafos precedentes,
la Institucion respondid que hara una revision exhaushva, utiizando para ello el
apoyo del sistema Tramite en Linea.

Sobre la materia, la observacion se
mantiene vy los resultados de la revision y las medidas preventivas y correctivas
que se adopten seran examinados an el proximo seguimiento.

2.9 Incumplinnento en la entrega de |a base de datos de los tramites en linea

Mo se pudo revisar una muestra de las
solicitudes de autorizaciones de establecimientos de alimento, ingrésadas el 2010,
debido a que la Unidad Tramite en Linea, del Departamento de Desarrollo
Institucioral. no entrego la base de datos correspondiente, pese a los reiterados
requerimientos  efectuados por esta Contraloria General, indicando gue la
administracion es realizada en forma externa.

Respecto de este punto, la Secretaria
instruyo a todas las unidades a desplegar los maximos esfuerzos para entregar la
informacion requerida a este Qrganismo Contralor, garantizando gue lo planteado
no volvera a ocurrir, agregando que los altos volumenes de tramites habrian sido
una de las causas del hecho.

No obstante lo expuesto, se mantiene la
observacion formulada, debiendo la Seremi de Salud RM remitir la citada base de
datos a esta Contraloria General para efectuar la respectiva verificacion en una
fuiura auditoria de seguimiento.

2 .10 Falta ce vigilancia

Se comprobo que el Subdepartamento
Calidad de los Alimentos no ha realizado la vigilancia regular a las bodegas de
almacenaje de alimentos importados, indicandose a este Organo de Control, que
ello se debe a que la carga de trabajo de la Unidad de Internaciones le impediria
efectuar este proceso. A su vez, agregd que estas instalaciones son de bajo
riesgo, por lo que no son controladas permanentemente. Al respecto, cabe senalar
gue esa funcion habria estado a cargo del Subdepartamento de Inspeccion
Sanitaria, el cual dejo de funcionar en febrero de 2011, debido a la
reestructuracion de la institucion.

Asimismo, informd que se habrian dado
las instrucciones a la Unidad de Internaciones para que comience a revisar las
condiciones sanitarias de estas bodegas. No obstante lo anterior, el decreto
supremo  N°® 877, de 1996, del Ministeno de Salud. que aprueba el reglamento
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sanitario de los aiimentos, especifica en su articulo 4° que comrespende al Servicio
de Salud, en este caso a la Seremi de Salud RM. el control sanitanio de los
alimentos y velar por el cumplimiento de la normativa, tanto del Codigo Sanitario,
como del proplo reglamento.

La Seremi de Salud RM indicd que ha
instruido para gue las fiscalizaciones a estos recintos sean aumentadas,

Sobre |a materia, se mantiene la
observacidn, no obstante su aplicacion sera analizada en una futura auditoria
seguimients.

Z2.11 Desconocimiento del destino de las intemaciones de almentos rechazadas

En cuanto a las internaciones de alimentos
rechazadas por el Departamento de Internaciones durante el 2010 (Anexo N° 4),
se observo que de un total de 85 casos, la Seremi de Salud RM no recibié el aviso
del destino final de 76 de estas partidas. por parte de los afectados, pese ello,
tampoco efectud revisiones posteriores tendientes a determinar el destine de esos
alimentos, los que totalizaron alrededor de 300 toneladas, desconociendose el
paradero de estas partidas, entre los que se encuentran:

EMFPRESA TIPO DE ALIMENTO KILOS MARC A
Lucchett Aneite comesiible 24 0045 | Argentina
Lucchett Aceie vegelal 24 Das | Argentina
imgortadara Universal Nutrihion Chile Lida Alimento para deportistas 12.860 | USA
Lizhen lu shimentos 14 075 | China
Innova Lida Almendras $in cascara 17.276 | USA
Importadora cate Do Tirasi amarones 14 BE5 | Delcama
Soprole Crema chanlilly 13.550 | Nueva Zelanda
Cistribwdora Frucor Lida FPalmics en consenda 17 280 S/M
Traverso Faslas preparadas inslartaneas | 428000 [ China
Cia Agrcola y Lecheras Quillayes Peteroa Ltda | Cueso mozzarela 18 200 | Argentina

La Secretaria respondid gue efectuara
una investigacién con el fin de determinar el destino de esas partidas. por lo cual
procede que remita a este Organismo de Control el acto administrativo con el
resultado de la misma. para su respectivo control de legahidad.

De la revision del sistema “tramite en
linea” para 35 solicitudes de internaciones de alimentos. se comprobd que las
actas de inspeccion que estan en esa aplicacion carecen de la firma de los
interesados, observandose. ademas. que dichos formularios son almacenados en
la Umidad y la informacion que sé sube al sistema no posee una opcion de firma
electronica del fiscalizador

La Secretaria informé& que instruyo para
que los fiscalizadores tengan especial cuidado en obtener la suscrnpcion de la
misma, agregando gue en lo referido a los documentos subidos al sistema. se
estan haciendo las gestiones a nivel central para contemplar este aspecto.

Esta Contraloria General mantiene las
observaciones, por cuanto no se aportaron antecedentes gue las desvirtuen. no
obstante que la efectividad de las medidas propuestas sera comprobada en el
seguimiento gue se realice en &l futuro.

sl
lrd
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Se verficd que en la Unidad de
tnternaciones eslan apiladas alrededor de 1.000 actas de inspeccion de 2010 vy,
alrededor de 5,000 Certificados de Destinacion Aduanera. sin ningun orden, lo que
impidio venficar oportunamente las wvisitas de inspeccion relacionadas con la
muestra seleccionada. Sobre la materia, el Encargado de la Unidad indico que se
han hecho las gestiones caon la Oficina de Partes, desde mediados del 2010, para
lograr obtener un espacio para el archivo de estos documentos, sin abtener
resultados positivos hasta marzo de 2011. Para certificar las visitas relacionadas
can la muestra de internaciones seleccionadas, esa reparticion debiod recurrir a la
busqueda en sus archivos manuales, consiguiendo las copias de 22 de estas
actas, faltando por verificar 13, las cuales no pudieron ser encontradas por el
Encargado de la Unidad.

En relacion a lo anterior, la Entidad indico
que las Actas y Certificados de Destinacion Aduanera se encuentran en bodegas
de la Secretaria, ubicadas en calle San Borja.

Cabe senalar. que esta observacion se
mantiene por cuanto el Servicio no aportd antecedentes que la deswvirtuen, no
obstante que ia informacion entregada sera verificada en la proxima auditoria de
seguimiento

Ademas. no se pudo comprobar la
existencia de 4 aclas de inspeccion, respecto de mercaderia internada que
alcanzaba a 53.039 4 kilos, ya gue no estaban disponibles en los repositorios del
sistema “tramite en linea”; y al descargar esta informacion para su comprobacién,
el sistema entregaba un mensaje de error. Cabe destacar, que si bien, estas actas
no estaban disponibles, las autorizaciones de uso y disposicion se encontraban
debidamente sancionadas y todos los requerimientos aprobados por la Autoridad
Sanitara

Tampoco se pudo  constatar |a
autorizacion santaria de 3 bodegas, en donde habrian sido destinados 48657
kilos de alimentos, debido a que en las carpetas de respaldo de la informacion que
posee ¢l sistema "tramite en linea” no aparecian las respectivas resoluciones
Ademadas. no se encontrd la resclucian de una bodega de destinacion de alimentos
de 16 000 kilos. cuyo uso fue aprobado por la resolucidon exenta N 3.088. de 18
de enero de 2011, emitida por la Seremi de Salud RM.

NY SOLICITUD SOLICITANTE TIPQ PRODUCTO FECHA INGRESO KILOS
272 513 | Winter S 4 Carne de porcing 24062010 12:25 24.240
197 285 | Alfa Chilena 5.4 Carne de ave 1032010 12:53 301
217 001 | Global Froducts S A Carne de boving 23082010 14:45 23 644
257 606 | Gliobal Froducts 5 A Came de baving 150652010 927 2362
TOTAL 53035

Respecto de los informado en los 2

parrafos precedentes. la Seremi argumenio gue es posible que lo ocurndo se haya
debido a una falla en el software. ya que tales antecedentes se encuentran
cargados y visibles en el sistema: y que en cuanto a las actas, agregd que se
revisarian los procedimientos requiriendo lo que corresponda al Administrador del
sistema

34
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Al respecto, esta Contraloria General
mantiene la observacion por cuanto la Secretaria no aporto antecedentes que
gesvirtuen lo senalado, no obstante se deberan adoptar medidas tendientes a
subsanar los problemas detectados, lo que sera revisado en una proxima auditoria
de seguimiento.

2 12 Observaciones a 1as visitas a terreno

Se verifico que el fiscalizador de la Seremi
de Salud RM estampa sdlo la firma y no el timbre de la Autoridad Sanitaria, en las
actas de inspeccion y, gue a su vez, el representante de la empresa tampoco 1a
timbra, colocando solo la firma en el documento original que retira el fiscalizado,
verificandose, ademas, que las actas de inspeccion no estan foliadas.

El Servicio respondid que aungue es
efectivo lo observado por este Organismo de Control, se evaluara la factibilidad y
'egalidad de implementar los aspectos senalados.

Dado lo expuesto, se mantiene la
observacion no obstante gue la implementacion de estas medidas de control seran
analizadas en el futuro trabajo de seguimiento,

En relacion a la muestra seleccionada,
personal de este Organismo de Control. en conjunto con el fiscalizader de la
entidad. visito la Fabrica de Cecinas La Espafola, ubicada en la comuna de San
Joaguin, lo gque permitic a la Seremi de Salud RM constatar deficiencias samtarnas
en la manipulacion de las materias primas, en las instalaciones del recinto y en la
camara de fria, lo que obligo a levantar un acta de sumarna sanitario en contra de
esta empresa, cuya resolucion para operar come establecimiento de alimentos
data de 1987,

Cabe hacer presente, que la mayoria de
las autorizaciones de estos establecimientos tienen una antigledad evidente. sin
embargo, a un ndmero importante de ellas, la Seremi no le ha realizado este tipo
de Inspecciones para verificar que efectivamente sigan cumpliendo con las
disposiciones vigentes para este tipo de recintos. Al respecto, cabe sefalar que en
el ano 2010 se realizaron 33 997 procedimientos, entre inspecciones, aplicaciones
de listas de chequeo y supervisiones tecnicas, cuyo detalle es el siguiente:

Origen de la actividad N* _
Sclicitud de Formalizacian T 20858
Salicitud de Fiscalizacion 1710
F [scahzaciones PJ'IIIQ FEE“IH_dE_S R w
Fiscahzaciones por otra ongen 333
tWenficacion de Resolucidn o Sentencia 1206
| Total de actividades 33.897)

Sobre lo observado, la Seremi de Salud

RM reconoce lo expuesto y se comprometiv a ahondar sus esfuerzos para ampliar

. la fiscalizacion a este tipo de recintos, lo que. atendido a los recursos humanos y
'1 matenales con que cuenta, se hara de manera aleatoria.

fad
L
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Por lo antes expuesto, la observacion se
mantiene y la efectividad de la propuesta sera evaluada en una futura auditoria de
seguimiento

2.13 Sumarios sanitarios iniciados por Ja Unidad Calidad de los Alimentos

Los expedientes de sumarios revisados,
en su mayoria no estan foliados en forma completa, asimismo, las actas de
Inspeccion para autonzar establecimientos de alimentos de bajo y alto riesgo, no
poseen folio, lo que impide efectuar el seguimiento de las operaciones realizadas.
Este control es importante s1 se considera que dichas actas son utilizadas por
distintas unidades gue efectuan fiscalizacion en terreno. tales como la Unidad de
Carneos, la Unidad de Supermercados o la Unidad de Internaciones, entre otras

La Secretaria sefald que evaluara la
aplicacion de estos aspectos de control.

Esta Contraloria General estima que los
argumentos expuestos son insuficientes, por lo gue |la ocbservacion se mantiene,
sin perjuicio que en la proxima inspeccicén se revisaran las medidas paliativas que
adoptara la Seremi de Salud RM para zanjar lo objetado.

VI. OFICINAS PROVINCIALES

La Seremi de Salud RM ha creado 5
oficinas provinciales en Talagante, Melipilla, Maipo, Cordillera y Chacabuco, a
cargo del denominado equipo Coordinador de Santiage. con la finalidad de legrar
que el ciudadano pueda ser atendide dentro de su lugar de residencia, evitando
asi gue se tenga gue desplazar a Santiago.

En este contexto. se selecciond la Oficina
Frovincial de Talagante para verificar su funcionamiento, detectandose las
situaciones gue en cada caso se indican:

1. Deficiencias en los arqueos a los fondos fijos y de cajas

El fondo fijo que se maneja no es rendido
cportunamente, encontrandose que a abril de 2011, no se ha realizado ninguna
rendicion, situacion que distorsiona la informacidon mensual referente a los gastos
del periodo y transgrede la normativa de la ejecucion del presupuesto que sefala
gue deberd rendirse cuenta, como minimo, una vez al mes, o, una vez gue se
haya gastado el 80% de su monto, con un maximo de una rendicion semanal,

El Servicio expuso que el error se deberia
a una maia interpretacion de tal norma por los funcionarios ya que a la fecha de la
revision que efectud este Organismo de Control, habian gastado menos del 70%
de los recursos, no considerando gue el instructivo igualmente ordenaba una
rendicion de caracter mensual, agregando que se realizo la rendicion
correspondiente

Debidc a que tal rendicion no fue

adjuntada entre los respaldos, la observacion se mantiene, sin perjuicia que en la

~—~proxima visita se revisara el cumplimiento de lo informado y la veracidad de lo
’(: }xpuesto_
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En el arqueo realizado a los fondos fijos se
encontraron boletas y pago de peajes. correspondientes a los meses de enero,
febrero y marzo de 2011, ademas, la Oltima rendicidn hecha por la oficina
provincial fue en octubre de 2010, sin embargo. al termino del gjercicio contable
los fondos fijos deben guedar cerrados y saldados, devolviéndase los recursos no
nvertidos, segun lo establecen las instrucciones de la Ley de Presupuestos

La Seremi contestd que la ulima rendicion
de esa unidad en el afo 2010, se efectud el 16 de diciembre, la cual indica en su
materia " Crerre del afno contable 2010- Fondo Fijo™.

Nc obstante lo senalado, este Organismo
de Control mantiene la observacién hasta corroborar estos aspectos en la proxima
auditoria de seguimiento

Asimismo, se verifico que los documentos
que han sido rendidos no se anulan con algun timbre o firma que permita
nutilizarlos para evitar una segunda rendicion. Ademas, no se han definido a nivel
de la entidad, los formuiarics que permitan efectuar la rendicién de los fondos fijos
de manera uniforme. Tampoco se dispone de vales por rendir, para registrar los
gastos que estan en etapa de materializarse

Al respecto. el Servicio indicod que tales
documentos son enumerados con lapiz pasta en su parte superior izquierda,
ademas de visarlos y colocar la fecha correspondiente. Agrego, que implementara
el estampado de algun tipo de timbre en los documentos rendidos y, en el caso de
los formatos, utilizara el modelo de |a rendicion N° 1, de 26 de abril de 2011, y que
en relacion a los vales por rendir, se creo un deocumente con un formato
especifico. el cual se detalla en la respuesta.

Este Organismo de Control da por
superada |a observacion, sin perjuicio que la efectividad de las medidas seran
verificadas en el proximo seguimienta,

2 Desconocimiento de instrucciones sobre rendicion de licencias médicas

Existe un funcionario dependiente de la
Comision de Medicina Preventiva e Invalidez, Compin, que recepciona las
licencias médicas del Fonasa de las comunas de Padre Hurtado, Penaflor
Talagante, El Monte y El Paico, el que tiene por funcion recibir dichas licencias.
revisar que se encuentren extendidas con todos los datos necesanos,
rechazandolas o nndigndclas a la Compin Poniente, segun sea el caso, dentro de
los plazos legales correspondientes.

Efectuada una revision sobre esta funcion,
cabe sefialar que no se registran atrasos en la rendicion de las licencias. por
cuanto las existentes correspondian a las recepcionadas en el dia de la visita. Sin
embargo, corresponde precisar lo siguiente,

El funcionario encargade manifesto no
conccer la existencia de un procedimiento que establezca las fechas y condiciones
para rendir la entrega de estos documentes. ni tampoco los formularios internos a
ccupar para estos efectos.

.JJ
-
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La Seremi de Salud RM aclard que se
instruira a la Compin Regional, el envio por escrto de tal procedimento al
funcionario en cuestién,

Dado lo expuesto, la observacion se
mantiene hasta ser comprobada la remision del documento junto con su aplicacion
en la visita de seguimiento.

Del mismo modo, se observo gue tal
funcionario no depende de la Oficina Provincial de Talagante, lugar donde se
encuentra desempefando funciones, por lo cual las rendiciones que efectua no
son revisadas ni autorizadas por una instancia superior de control de esa Oficina
lambien s& comprobd que dicho personero no dispone de acceso al controlader
de Fonasa. lo que le permitiria revisar la correcta extension de las licencias
medicas y su validez, debiendo hacer uso de procedimientos alternativos para
estos fines,

La Secretaria indicé que el programa se
encontraba operativo desde agosto de 2011 en dicha oficina provincial

En razon a lo expuesto. se mantiene la
observacion por cuanto el Servicic no aportd antecedentes respecto a la totalidad
de las situaciones planteadas Asimismo, el acceso al validador de Fonasa sera
corroborado en la futura auditoria de seguimiento,

3. Incumplimientos en el proceso de movilizacion

Se realizo una revision a la camioneta, de
propiedad de la Seremi, que se encuentra prestando servicios en esa Oficina
Provincial, en la semana del 25 al 29 de abril de 2011, para lo cual se solicitaron
las hojas de ruta, observandose que no se ha cumplido el procedimiento que
establece que el conductor debe entregar diariamente dichos documentos a la
OCficina Central de Movilizacion para su posterior archivo y control, por cuanto la
hoja de ruta correspondiente al dia 21 de abnl de 2011 se encontraba en poder de
aicho conductor, no obstante la revision se efectué el 25 de abril, observandose,
ademas, datos faltantes en ellas. como son la hora de salida a terrenc y la de
llegada

Cabe senalar que la Seremi de Salud RM
ha licitade vehiculos para el uso institucional, sin embargo, no se ha establecido
que los asignados a las Oficinas Provinciales correspondan a dichas localidades,
situacion gue implica gue todos los dias los moviles deban ir y volver a Santiago,
con |la cansiguiente perdida de tiempeo en traslado, combustible y pago de peajes.

Ante estos hechos. el Servicio respondio
que realizara las coordinaciones necesarias con la Unidad de Movilizacidn con el
fin de gue la jefatura imparta las instrucciones que correspondan, junte con
evaluar los aspectos legales y practicos de destinar vehiculos de manera
permanente a las diferentes oficinas provinciales.

En razon de lo expuesto, se mantiene la
_y~0observacién sin peruicio que las medidas propuestas seran analizadas en el
£ /seguimiento correspondiente,
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4. Deficiencias determinadas en la realizacion del inventario

Se levantd un inventario de activo fijo en
las dependencias de la Oficina Provincial de Talagante, observandose que las
oficinas no contaban con planchetas identificadoras de los muebles y equipos que
deben estar en cada una de las dependencias, de acuerdo con lo dispuesto en el
decreto supremo N° 577, de 1978, del ex Mimsterio de Tierras y Colomizacion,
actualmente de Bienes Nacionales, que aprueba el Reglamento sobre Bienes
Muebles Fiscales Asimismo, no se cuenta con un listado que contenga el total de
los bienes asignados a dicha Oficina Provincial, ya que el inventario es realizado
paor persanal del nivel central, verificandose, ademas, que algunos bienes no
estaban inventariados.

Sobre lo  expuesto, la Entidad se
comprometié a realizar las coordinaciones necesarias con la Umidad de
Iinventarios. a fin de que ejecute las acciones tendientes a cumplir la normativa
referente, lo que debiera estar solucionado el primer trimestre de 2012

En virtud de la respuesta entregada, se
mantiene la cbservacidn por cuanto el Servicio indica medidas que adoptara en el
futuro, por lo cual la aclaracion de los aspectos reparados sera realizada en el
proxXimo seguimiento.

5. Desorden en la bodega de matenales

Se realizd una inspeccion a la bodega de
la Oficina Provincial, conslatandose que ésta es de tamano reducido y cuenta con
tres muebles, cuyo contenido se mantenia desordenado, ubicandose en uno de
ellos archivadores, alcohol etilico, botiguin, algodén, entre otros.

El Servicio contestd que esta ejecutando
un proceso de ordenamiento de los matenales que se disponen en esta
dependencia.

En lo concerniente al control de inventano,
nc se lleva una ndmina de los materiales retirados de |a bodega. utilizandose un
unico registro que corresponde a un formulario de Pedido — Entrega, o que
fransgrede las normas de control interno sobre los materiales que se resguardan
en |la respectiva bodega.

La Seremi respondi¢ que se implementara
una plamlla que registrara los movimientos de existencias y, que ademas
contemple identificar a los funcionarios que retiran especies y permita mantener
actualizados los saldos.

Lo informado por la Entidad respecto a la
bodega de materiales y la efeclividad de lo comentado, sera comprocbado en la
auditoria de seguimiento. por lo que la cbservacion se mantiene.

6. Evaluacian QIRS

Respecto de la Oficina de Informaciones,
Reclamos y Sugerencias. OIRS, esta recibe los formularios de solicitudes que se
presentan en papel. ya que lo ingresado por Tramite en Linea llega directamente a
Santiago, desde donde derivan las denuncias, por lo que no hubo observaciones
sobre la materia,

39



2. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

e DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

WBn / AREA SALUD. AGRICULTURA Y MEDIO AMBIENTE
e CONTROL DE PERSONAL

ETY
o
o
fgd

7. Atrasos en la respuesta a las denuncias

Cabe senalar. que las denuncias se
reciben en la Oficina Provincial y se prepara su respuesta, la que debe ser enviada
a la Seremi de Salud RM para su visacion y despacho al denunciante,
verificandose que Talagante no acredito el registro de los reclamos atendidos.

La Seremi indicd que tal Unidad lleva un
registro de los reclamos en un libro de actas, del cual adjunta los respaldos,
agregando que por la complejidad de algunos. éstos son derivados directamente a
Santiago. agregando que solicitara al Subdepartamento que genera la respuesta.
que envie siempre copia de la misma a las Oficinas Provinciales Intervinientes.

Por lo antes expuesto, se subsana la
observacion y la concrecion de tales medidas sera evaluada en la proxima visita
gue realice esta Contraloria General.

Sobre la materia. cabe hacer presente que
de 12 denuncias ingresadas en noviembre de 2010, a la Oficina Provincial de
Talagante. en 4 de ellas no se acreditd la respuesta al denunciante, transcurridos
5 meses, y en las 8 restantes, |a respuesta se realizo en un plazo promedio de 71
dias corridos,

A lo anterior, la Entidad envid un listado de
fechas de respuesta de tales solicitudes y adjuntd los respaldos de los mismos,
explicando que en tres casos se tomaron las medidas necesarias para regulanzar
las observaciones.

En virtud de lo sepalado. se levanta la
observacion, no obstante o anterior, la efectividad de las acciones efectuadas se
comprobara en el proximo seguimiento.

8. Falta de registro de las solicitudes de formalizacion

En cuanto a dichas solicitudes ingresadas
en la Oficina Provincial de Talagante al sistema de autorizaciones, durante
noviembre de 2010, se comprobo que esa Oficina las remite por ndmina a los
diferentes Subdepartamentos de la Subsecretaria, para ser atendidas, sin
embargo, no tiene certeza si se ha dado respuesta a la totalidad de ellas, ya que
no lleva un registro. Ademas, se observd que dicha Oficina Provincial no cuenta
con manuales de procedimientos para las actividades gue realiza.

Al respecto, la Seremi explico gque estos
problemas serian solucionados a través de la incorporacion de la Oficina
Provincial al Sistema Tramite en Linea, agregando que en la actualidad la Unidad
mencionada lleva un registro de tales resoluciones, a través de un libro en el cual
deja estampados los antecedentes necesarios. Con respecto a los manuales de
procedimientos. la citada Oficina adoptara los del Departamento de Accion
Sanitaria, debido a las similitudes de los procesos, lo cual debiera estar
materializado el ano 2012

Sobre la matena, se da por superada la
" g~ observacion sin perjuicio que sus resultados seran comprobados en la proxima
| ;{;’auditoria de seguimiento.
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VIl. Red de Monitoreo de la Calidad del Aire de |a Region Metropolitana, RED
MACAM

Esta unidad perteneciente a la Seremi de
Salud RM, es la encargada de medir en forma continua y en tiempo real,
contaminantes presentes en el aire, entre los cuales se cuentan el Monodxido de
Carbono (CO), el Dioxido de Azufre (SO,), el Dioxido de Nitrégeno (NOs), el
Ozono Troposférico (O3) v el Material Particulado, menor a 10 micrometros (MP10)
y menor a 2 5 micrometros (MP2,5). Lo anterior, se realiza a través de las distintas
estaciones de monitoreo de la Regién Metropolitana y el sistema informatico
AIRVIRO WEB, Io que permite conocer en cualguier momento las concentraciones
de los contaminantes senalados.

Por su parte, el material particulado (MP10
y MP2.5), comprende las particulas de diametro aerodindmico menor al tamano
especificado, 10 que representa una mezcla compleja de substancias organicas e
inorganicas. Estas particulas penetran a lo largo de todo el sistema respiratorio
hasta los pulmones. produciendo irritaciones e incidiendo en diversas
enfermedades, siendo el MP2.5 aln mas nocivo que el MP10, ya que el menor
tamano de estas particulas favorece su rapida absorcion en el organismo.

Cabe hacer presente, gque mediante
convenio suscrito el 8 de septiembre de 2011, entre los Ministros de Salud y del
Medio Ambiente, aprobados por resclucion exenta del Ministerio de Salud N° 839,
de 15 de septiembre de 2011 y N° 112, de 22 del mismo mes y ano, del Ministerio
del Medio Ambiente. dicha red de monitoreo fue traspasada a esta Gltima Cartera
de Estado, quien |la administrara a futuro.

En esta area se visitaron las citadas
estaciones de monitoreo, examinandose los sistemas informaticos de la Seremi de
Salud RM vy los pagos efectuados, observandose lo siguiente:

1. Deficiencias determinadas en la visita a las estaciones de monitoreo
1.1 Cilindros de gases de calibracion de equipos de medicion vencidos

En la visita realizada por esta Contraloria
General a las estaciones de monitoreo, en mayo de 2011, se constataron cilindros

de gases de calibracion de equipos de medicidn pertenecientes a la RED MACAM,
vencidos en 5 estaciones de monitoreo, cuyo detalle se indica a continuacion;

Estacian de Menitorea _Nombre del Gas Fecha de Vencimenta

Cuihcura Gwdo de Nitrogeno Mayode 2010

Lulicura | Dhiwda de Azufre Junio de 2010

Fargus 0 Higginsg - ! Gaoda de Mifrigeno B Abnl de 2011
[ Independencia | Owdo de Nitrégeng Abnl de 2011 B )
| Independencia Ditxido da Azufre | Agosto de 2010

El Basgue Didmido da Azufre [ Mayo de 2010

El Bosgue Monaxido de Carbona | Mays de 2010

La Flarnda Didxido de Azufre Maye de 2G10

La Flonda ~ | Gwdo da Nitibganc Mayo de 2010

La Seremi informd que la demora en la
reposicion de estos suministros se debid a la falta de presupuestos especificos

7,@ para este item, sin embargo, en agosto y octubre de 2011 se asignaron fondos
=, L ¥

!/ para realizar estas compras, por lo gue la mayoria de los gases se encuentran en
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proceso de adquisicién y otros en el de recepcion, mencionando como ejemplo la
licitacion 1D 924-687-L111, en que se adjudican dos de estas unidades.

Sobre lo expuesto, se mantiene Ila
observacion hasta revisar que se haya finiquitado dicho proceso, lo que se
verificard en una proxima fiscalizacion de seguimiento de esta materia en el
Ministerio del Medio Ambiente, actual administrador del sistema, de acuerdo a lo
sefalado en el parrafo tercero del punto VIL

1.2 Inventario con diferencias

Se comprobo que, a mayo de 2011, el
Sistema de Inventario Oficial de la Seremi de Salud RM, a cargo del Departamento
de Desarrollo Institucional, se encontraba con diferencias en cuanto a los equipos
instalados en las estaciones de la RED MACAM visitadas.

Al respecto, el inventario de la Estacion de
Quilicura no registra los equipos N™ 52675, 33310, 36952, 33273 y aire zero
instalados, Ademas, el inventario contenia los equipos N®° 33285, 33391, 33395,
33398, 33438, 52669 y 33433, los que no se encontraban en la referida estacion.

De igual forma, el inventario de la Estacion
Parque Q'Higgins no registraba los equipos N™ 33378, 33304, 33428, 52834 y
52701 que se encontraban en ese lugar. Ademas, la hoja de inventario registra los
equipos N 33405, 33417, 52689, 52698 y 52702, los que no estaban en esa
estacion,

El inventario de ia Estacion de Monitoreo
de La Pintana, registra un cabezal de medicion de material particulado con numero
de serie 08-0536 y numero de inventario 52662. el que no se encontraba
fisicamente, durante |a visita realizada en mayo de 2011,

Al respecto, se informo gue dada la forma
dinamica de operar de la RED MACAM, los equipos se rotan entre las distintas
estaciones por cuanto se van reponiendo de acuerdo a las necesidades y
situaciones de contingencia que surgen, como es el caso de fallas, reparaciones,
calibraciones, mantenciones, etc., por lo que es casi imposible tener el listado de
los instrumentos en cada lugar, sin perjuicio de lo anterior, se realizé en noviembre
de 2011 un inventario de todos los bienes asignados a dicha RED.

Corresponde precisar que no obstante la
referida rotacion de instrumentos, es posible registrar el ingreso y/o salida de
instrumental en cada estacion, lo que permitina mantener actualizados los
registros, por lo gue la observacion se mantiene, no obstante, se comprobaran las
medidas de control aplicadas en una futura visita al Ministerio del Medio Ambiente,
actual administrador de la citada RED.

1.3 Equipos sin numero de inventario

Al interior de la estacion Parque O'Higgins
se encontraba el equipo "ambient carbon particulate monitor series 5400" con
accesorio eléctrico, sin numero de inventario, que de acuerdo a |o informado por el
inspector de terreno, seria de "propiedad de CONAMA", fotografias N 1 y 2 del



("

v

T ) DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
@t 27 AREA SALUD, AGRICULTURA Y MEDIO AMBIENTE
Sk CONTROL DE PERSONAL

#7- . CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

anexo N” 5. Asimismo, fuera de la caseta habla un equipo de medicién de material
partictlado MP10, sin numero de inventana.

Ademas, es dable mencionar, gque las
estaciones meteorologicas que miden la velocidad y direccion del viento, asi como
la temperatura y humedad, no estaban inventariadas en las estaciones de Pargue
O'Higgins y Quilicura, lo que no permitié verificar si corresponden a equipos
nuevos o antiguos.

En la estacion de monitoreo ubicada en La
Pintana, el cabezal del equipo de medicion de material particulado, marca
Ecotech. nimero de serie 08-0540. no tenia numero de inventario.

1.4 Falta de hoja mural con inventario

Se constatd la inexistencia de la hoja
mural de inventario en las estaciones de monitoreo de Quilicura y Parque
O'Higgins, infringiendo el articulo 18, del decreto N° 577, de 1878, del ex
Ministerio de Tierras y Colonizacion, actualmente de Bienes Nacionales, que
establece que “Los bienes muebles de uso que se encuentren en cada una de |as
oficinas y dependencias de una Unidad Operativa deberan anotarse en una Hoja
Mural en que se consignaran las especies que existen en ella con el numero de
orden que les corresponde en el inventario y su estado de conservacion. ...

En lo que dice relacién con los puntos 1.3
y 1.4, precedentes, se informo que el 30 de noviembre de 2011 se termind de
realizar un recuento completo de los bienes de la RED MACAM, no obstante el
traspaso de la admimistracion, y se inventariaron las distintas estaciones
meteorologicas. lo que incluyd hojas murales instaladas el 5 de diciembre de 2011,
indicando ademas, que se impartiran instrucciones a todos los funcionarios para
gue se informe a la Unidad de Inventarios sobre el movimiento de un bien desde el
lugar en gue fue ubicado, posibilitando con ello gque esa Unidad mantenga un
registro actualizado.

Por lo anteriormente expuesto, se da por
superada la observacion, no obstante comprobar en una futura visita de
seguimiento el cumplimiento de la referida instruccion como asimismo. verificar en
la Seremi del Medio Ambiente RM, el adecuado registro de los bienes de que
disponen las estaciones de monitoreo,

1.5 Exceso de temperatura en estacion de monitoreo

Esta Contraloria General verificd que en
abril de 2011, en la Estacion de Monitoreo ubicada en la comuna de Santiage la
temperatura al interior de la caseta habia sobrepasado los 30° Celsius, superior al
maximo permitido para un adecuado funcionamiento y proteccidn de los equipos
de medicidn, segln |o establecido en el articulo 8° del decreto N° 61, de 2008, del
Ministeric de Salud, que reglamenta las Estaciones de Medicion.

La Seremi de Salud RM manifestd que el
aire acondicionado de la estacion fiscalizada habia fallado justo en el momento de
la revision, lo que suele ocurrir por cuanto las estaciones funcionan los 365 dias

ﬁ del afio, durante 24 horas al dia, no obstante que estos equipos se monitorean

/ constantemente. Sin embargo, para minimizar la ocurrencia de estas situaciones
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se contempla un calendano semanal de actividades, donde se establecen visitas a
lo menos 1 vez en la semana a cada estacion

Dado o expuesto., se mantiene la
observacion por cuanto no se adjuntaron antecedentes que desvirtien lo
senalado, sin embargo. se verificara |la vigencia de esta medida en una futura
visita a fa Cartera del Medio Ambiente. actual administradora.

2. Evaluacidn de los aspectos basicos de seguridad del Sistema AIRVIRO. dela
Red de Monitoreo de Calidad del Aire

La auditaoria tuvo por finalidad revisar y
evaluar los aspectos relacionados con fas politicas, normas. practicas vy
procedimientos de control, vinculados a las medidas de salvaguarda, gue se
incluyen en un sistema de informacion para asegurar la integndad, dispombilidad y
proteccién de los datos gue maneja el sistema AIRVIRO, de gestidn de la calidad
del aire, verificando el cumplimiento de la normativa vigente sobre la materia,

El examen comprendio la revision de la
normativa de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, TIC, de acuerdo
con lo dispuesto en el decreto supremo N* £3. de 2004, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, Minsegpres, que aprueba la norma técnica para los
Organos de |la Administracion del Estado sobre seguridad y confidencialidad del
documento electronico.

La malla de datos utiizadas por la RED
MACAM comprende, principalmente, la conexion a través de fibra optlica entre las
distintas estaciones de monitoreo instaladas en la RM, el servidor principal y la
central de monitoreo ambiental de la Seremi de Salud RM. a través del sistema
AIRVIRO. el cual recolecta, de manera automatizada. las mediciones de cada
estacian y permite a los funcionarios de la ctada RED acceder, via web, a dicha
infarmacion, para su posterior ratificacion. correccion y analisis.

2 1 Control de acceso e integridad del sistema

En una revision a los procedimientos de
administracion y control de acceso al sistema AIRVIRO, este Organismo de
Control identifico los siguientes incumplimentos al decreto supremo N° B3 de
2004, antes senalado:

a) Las politicas de control de acceso no se
encuentran documentadas, Asimismo, la administracion de usuarios y las
contrasenas no corresponden a un procedimiento formal, como lo indica el articulo
28 de| citado decreto supremo.

Se indicd gue esta deficiencia se corregira
a la brevedad. generando los procedimientos y politicas necesanas segun la
normativa mencionada, por cuanto en la actualidad existe informalidad sobre el
tema

Dado lo expuesto, se mantiene la

observacion hasta que se adopten ias medidas necesarias lo que sera
corraborada en un futura visita a la Seremi del Medio Ambiente RM.
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b} Se identificaron usuanos activoes que no
se encuentran asociados a una persona gue se haga responsable del uso de la
cuenta, correspondiende al usuario “airviro”, con todos los permisos de
administracion, de lectura y de escritura en el sistema; el usuario "apertum”, que
unicamente dice estar asignado a la empresa Apertum, dueha del software, los
usuarios ‘cenma’ y “distcenma’, asignados al Centro Nacional del Medio
Ambiente, Cenma, habiéndose sefalado en upa reunion sostenida con el
administrador del sistema. que éstos dos Ultimos se encontraban deshabilitados,
sin embargo. se verificd que la configuracion del sistema no demuestra esta
situacion. Lo anterior corresponde a un riesgo de seguridad, impidiendo controlar
guien tiene acceso a la infermacion e identificar quien realiza modificaciones en
los casos que corresponda, como lo exige el articulo 37, letra g, del precitado
cuerpo normativo. De la misma forma, se observd que el Servicio no posee un
procesco formal y frecuente de revision de permisos de acceso de los usuarios,
segun lo establecido por la normativa indicada.

La Secretaria respondié que la totahdad
de los usuarios mencionados son operadores del sistema, agregando que,
respecto de aquellos denominades "cenma” y “distcenma’, que trabajan en
modelamiento de la informacion entregada por sistema AIRVIRO, serd el
Ministerio del Medio Ambiente quien decidira para el futuro si estos usuarios seran
blogueados para el uso de la informacion, En cuanto al usuario “apertum”, es el
que utiliza la empresa duefa del software, en tanto que para el usuarno “airviro”, al
ser el dueno de la instalacion del sistema, no existe forma de bloguearlo. Ademas,
se establecié dejar un usuario Unico que posea todos los permisos de
administracion del sistema. con el fin de minimizar los riesgos de perder datos de
las estaciones de monitoreo per algun procedimiento mal efectuado por parte del
personal de la red, el que esta restringido al igual gue todos los demas por una
contrasefia. Sin perjuicio de lo mencionado precedentemente, se impartiran
Instrucciones con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el decreto supremo
N? 83, de 2004, antes citado.

Por lo anteriormente expuesto. se levanta
la observacion, sin perjuicio de verificar en una proxima visita de seguimiento el
acatamiento de lo dispuesto por el mencionado decreto supremo N* 83, de 2004,
en sus sistemas, en tanto que respecto del sistema aplicado a la red de monitoreo
de calidad del aire, comprobar |las medidas adoptadas en el Ministerio del Medio
Ambiente.

¢) Cuando se crea un usuarioc en el
sistema, no se obliga a cambiar inmediatamente la contrasefia inicialmente
otorgada, como tampoco se encuentra habilitado el cambio de contrasenas a
intervalos regulares de tiempo, lo que representa una vuineracion al articulo 28 del
referido decreto supremo.

Adicionalmente. se identificé que no se
posee un adecuado control de los usuarios con permisos de acceso al sistema.
habiendose recibido informacion respecto al numero activo de ellos y privilegios de
cada uno, observandose que ella discrepa con las configuraciones del sistema
mismo. Particularmente se debe mencionar gue, oficialmente. se informaron 32
usuarios, de los cuales posteriormente se sefiald que no todos se encontraban
activos, sin embargo, al extraer ¢l listado del sistema se identificaron 34 usuarios,
de los cuales 2 se encontraban bloqueados para acceder. mientras que el resto
corresponden a usuarios con permisos de acceso, entre los que es posible

=
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identificar a ‘cenma’ y "distcenma’, ademas de otros, pese a haberse informado
que no estaban habilitados.

En la respuesta, se sefald que se
aplicaran los articulos exigidos por la normativa en coordinacién con la jefatura de
la Unidad de la RED MACAM, quienes son los encargados de definir las cuentas
que se deben crear, eliminar o0 mantener activas.

Sobre la materia. se mantiene I3
observacion correspondiendo venficar las soluciones implementadas en una futura
auditoria de seguimiento a la Seremi del Medio Ambiente RM.

2.2 Respaldos y registros de auditoria

Durante la auditoria se evidencié que se
realizan respaldos del sistema, de manera diaria. manteniendo vigente los ultimos
30 dias, mientras que en las fechas previas se almacena un Unico respaldo por
mes, eliminando los restantes. Al respecio, se debe indicar que, a junio de 2010,
no se evidencid |a existencia de respaldos previos. Asimismo, se observé que los
registros sefialan que en dicho mes se realizaron las mencionadas copias de
seguridad, mientras que respecto a los meses comprendidos entre julio vy
noviembre de 2010, no evidencian que existan respaldos, situacion que no pudo
ser explicada durante |a auditoria. De la misma forma, se venficaron falencias en
las revisiones periodicas de la configuracion de respaldo vy realizacion de pruebas
de integridad de los mismos, contraviniendo lo contemplado en el articulo 28 del
decreto supremao N° 83, de 2004, antes sefalado,

El sistema AIRVIRO no posee registros de
auditoria de las acciones realizadas por los usuarios, sino gue unicamente se
cuenta con registros de operacion y monitoreo del funcionamiento del mismo.
Ademas, no es posible conocer |as acciones que se hayan realizado con mas de 4
semanas de antigiedad. situacion que vulnera lo dispuesto en el articulo 37, letra
f. del aludido decreto supremo N 83, de 2004

Sobre la matena, se indicd que se
estableceran nuevas politicas con las que se corregiran las deficiencias
informadas, lo que incluira el testeo diaric de lo respaldado v en forma semanal
chequear la integridad del sistema.

No obstante |lo anteriormente expuesto, se
mantiene la observacion por lo que procede corroborar la aplicacion de estas
medidas en una futura visita de fiscalizacion de este Organismo de Control.

2.3 Seguridad fisica

El servidor principal del sistema AIRVIRO
se encuentra en equipos del Servicio, los cuales, a su vez, estan alojados en un
Centro de Datos, datacenter externalizado, en donde se almacenan las
mediciones registradas por todas las estaciones de monitoreo de |a Region
Metropolitana. motivo por el cual se realizé una visita y evaluacion de la sequridad
fisica, tanto a una muestra de estas uUltimas y al datacenter, identificando los
siguientes incumplimientos al referido decreto supremo. que rige las instalaciones

1/ de procesamiento de informacion critica.
4
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2.3.1 Estaciones de monitoreo

En la Region Metropolitana existe un total
de 14 estaciones de monitoreo, de las cuales se wisitaron 6; La Pintana (14), El
Bosque (EMQ), La Florida (EML), Pargue O'Higgins (EMN), Quilicura (EMV) e
Independencia (EMF). Cabe sefialar gue la estacién ubicada en La Pintana
funciona mediante el método de muestreo, correspondiendo a un proceso asistido
manualmente v no automatizado, por lo que no fue considerada dentro de Ia
evaluacion. Las observaciones al decreto supremo N 83, de 2004, antes
sefalado, identificadas en las distintas estaciones de monitoreo, se detallan a
continuacion, en conjunto con lo detectado en el seguimiento.

a) No poseen sistemas de deteccion de
intrusos, ya sean camaras de seguridad, sensores de movimiento y/o alarma en la
puerta, vulnerando el articulo 37, letra e, de dicho decreto. Si bien en la estacion
de Quilicura (EMV) se habia instalado una alarma en la puerta, se verifico en
terreno que ésta se encontraba inactiva,

Se informé que se estan sclicitando
fondos, a través del presupuesto 2012 del Ministeric del Medio Ambiente, para
contar con medidas de seguridad tales como sensores internos de condiciones
ambientales de las estaciones, camara de seguridad, etc.

Sobre la materia. se mantiene la
ochservacion, sin perjuicio de comprobar en una futura visita a dichas estaciones
las medidas de seguridad que se han aplicado.

b} No cuentan con detector de humo,
humedad y/o agua, de acuerdo a lo establecido en el articulo 17, del aludido
decreto supremo N* 83, de 2004. Respecto a lo antenor, es menester indicar que
las estaciones de monitoreo. ademas, se encuentran sin persanal permanente en
su interior, lo que implica que puede ocurrir algun siniestro del que no se tenga
conocimiento hasta que sus efectos se vean reflejados en las mediciones.
Asimismo, se observd que las condiciones ambientales de cada estacion no son
monitoreadas desde la central.

Al respecto, se indico que las estaciones
cuentan con meadicion remota de temperatura interna hacia la Central de Datos.
sin perjuicio de lo anterior, se esta implementando en aplicacion el sistema
AIRVIRO,

Esta Contraloria General mantiene la
observacion hasta evaluar y verificar dicha implementacion en una proxima
fiscalizacion de seguimiento al Ministernio del Medio Ambiente

c¢) No poseen |uces de emergencia en
caso de eventualidades, como tampoco existe un generador de energia de
respalde ni un interruptor de emergencia de energia electrica cerca de |la salida de
la estacion, situacién contrana a lo indicado en el articulo 37, letra e, del mismo
decreto.

Al respecto, se indicd que cada operador

[} /de terreno cuenta con linterna, ademas que las estaciones tienen UPS con
autonomia de 1 a 2 horas
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En virtud de lo expuesto, se da por
subsanada la observacion, no obstante Ic cual se verificaran dichas medidas de
control en una proxima visita a esas estaciones de monitarea.

di Si blen existe un programa de
mantencién de equipeos, en las estaciones de monitoreo se detectd que los
equipos de energia de respaldo (UFS). no se encuentran dentro de este
programa, como lo establece el articulo 37, letra e, del mencionado decreto
sSuUpremo.

En esta materia. se respondio que las
baterias UPS se cambian cuando se encuentra stock, las que tienen una vida atil
superior a los tres anos, agregando que a partir de enero de 2012, se
implementara un calendario de mantencion integral y peridgdico.

Por lo anteriormente  expuesto, se
mantiene lo observade por cuanto no se aportan antecedentes adicionales. no
obstante que las medidas propuestas seran evaluadas en una préxima visita de
seguimiento a esas instalaciones.

e) Se identificd que existe una bitacora por
cada estacidn. en la cual se registra. como procedimiento establecido, todas las
visitas, sin embargo, se detectd que en el registro no se |dentifica claramente
quién autorizo la visita ni la nomina de los visitantes. utilizando el namere de RUT
para su identificacion. Asimismo, se observo que no existe control para el uso de
medios de grabacion al interior de las instalaciones, como lo establece el articulo
37, letra e, del cuerpo normative senaladg,

Al respecto, se informo gue los contactos
de visitas externas quedan en e-mail, muchas veces en bitacora solo se escribe el
nombre de la institucion o empresa, sin embargo, se hara presente gue se
correqira lo observado, cuestion que sera corroborada en las proximas visitas.

fi Si bien las estaciones de monitorec se
mantienen cefradas con llave y, por cada visita, se genera un acta con el motivo
de ella, actividades realizadas, quien ingresa a la sala, fecha y duracicn de |a
misma, es ireludible sefalar que dadas las bajas medidas de seguridad
implementadas en las instalaciones, este mecanismo resulta ineficiente para
controlar y revisar los permisos de accesos, permitiendo Unicamente el ingreso de
personal autorizado, como también, para registrar todes los ingresos y las
acciones realizadas al interior, de acuerdo a lo establecido en el mismo articulo
37, letra e, antes aludido.

Se informé que el acceso a las estaciones
es solamente con perscnal de la RED MACAM vy las llaves de las estaciones son
manejadas exclusivamente per el persanal de dicha red.

Por lo antes expuesto. se levanta Ia
cbservacion, no obstante corresponde verificar la aplicacion de dicha medida de

i, control en una proxima fiscalizacion a esa dependencia.
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2.3.2 Visita al datacenter

En una visita al Centro de Procesamiento
de Datos, donde es alojado el Servidor del sistema AIRVIRO, s& observa que no
se controlan los medios de grabacion al mtenior de la sala de Servidores y ésta no
posee alarma en la puerta de acceso. Ademas, una vez que los visitantes son
acompanados a la sala de servidores por un representante de la empresa, este
deja la habitacion y las visitas guedan sin supervision directa. Si bien existen
camaras de seguridad al interior de |a sala, es menester indicar que éstas tienen
puntos ciggos en los extremos de las habitaciones, Asimismo. se evidencio que
todos los Racks se encontraban con llave en su parte frontal, sin embargo,
algunos de estos no estaban cerrados en su parte postenor. situacion que
representa discrepancias con lo sefialado en el articule 37. letra e, del decreto
supremo N* 83, de 2004, anteriormente citado.

Sobre la materia, se informé que se haran
estas observaciones a la empresa que provee el servicio de housing o datacenter,
por cuanto constituyen procedimientos de una entidad particular.

Por lo expuesto. esta ocbservacion se
mantiene hasta evaluar las soluciones imglementadas en una proxima visita a esta
red,

2.4 Contratos

Para realizar una revision de las
condiciones técnicas de |os contrates vigentes con la empresa que algja el
servidor del sistema AIRVIRO y la empresa proveedera del software. se solicitaron
los contratos celebrades con ambas, no obteniendc una respuesta cportuna.
entregandose Unicamente anexcs de |los contratos v documentos no oficiales.

Al respecto. se indicod que todos los
contratos se encuentran en regla, entregandose las respectivas copias al
Departamento Juridico del Ministerio del Medio Ambiente, en su calidad de nuevo
administrador de la RED MACAM.

Este Organismo de Control da  por
superada la cbservacion, sin perjuicio que corresponde que esta regularizacion
sea revisada en una proxima visita al Ministerio del Medio Ambiente.

2.4 1 Sistema AIRVIRO WEB

Respecte al contrato wvigente con  Ia
empresa Apertum IT AB, propietaria del software, y su filial chilena R9 Ingenieria
Ltda, se debe puntualizar que no se entrego un contrato que especiique las
condiciones en fas cuales se otorga a la Seremi de Salud RM |a facultad de utilizar
el sistema, tanto tecnicas, de confidencialidad y la remuneracion respectiva que
recibe la empresa. Si bien se entregd una propuesta de contrato, segun las
indagaciones realizadas, este documento no ha sido firmado a la fecha de la
auditoria

A lo anterior, se debe afadir que se

7% )entregaron ordenes de compra, realizadas a nocmbre de la empresa RS Ingenieria
.}/ Ltda., por concepto de trabajos relacionados al sistema AIRVIRO WEB, |1as cuales
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carecen de clausulas de confidencialidad que protejan al Servicio ante una mala
utilizacidon de su informacién, restricciones de copiade y divulgacion, o clausulas
que establezcan la propiedad y el derecho que posee la Seremi de Salud RM
sobre |las mediciones y datos almacenados en el sistema, asi como las
restricciones de la empresa externa con estos, como [o establece el articulo 37,
letra b, del decreto supremo N 83, de 2004, antes mencionado.

La Secretaria senalo que se firmo el
respectivo contrato, sin embargo, no se adjunta copia de la resolucién que lo
aprueba ni se hace mencion a que si ese contrato contempla clausulas de
confidencialidad como las mencionadas precedentemente, por lo cual correspande
mantener |a observacion y |a existencia de dicho confrato y su aplicacion seran
verificados en la proxima auditoria de seguimiento

2.4.2 Datacenter

Esta Contraloria General solicité el
contrato vigente, tanto al Servicio como al proveedor, suscrito entre la Seremi de
Salud RM v la institucion que entrega el servicio de alojamiento del Datacenter y
comunicacion, las estaciones de monitoreo y la Central de Monitoreo de Calidad
del Aure, no recibiendo el original ni copia de éste.

Adicionalmente, cabe sefalar que |2 copia
del Anexo de prorroga al contrato de arriendo de equipos computacionales entre la
Seremi de Salud RM vy la empresa proveedora, de fecha 21 de agosto de 2008,
entregada a la comision fiscalizadora, no posee vigencia establecida, ni clausulas
de confidencialidad respecto a la informacion a la cual pueda tener acceso la
empresa proveedora, como lo dispone el articulo 37, letra b. del decreto supremo
N* 83, de 2004, ya citado.

Se informod que la totalidad de los
contratos se encueniran en regla y las respectivas copias fueron entregadas al
Departamento Juridico del Ministerio del Medio Ambiente, en su calidad de nuevo
administrador de la RED MACAM, por le cual se mantiene la observacion no
obstante. procede gue la existencia de dichos contratos con las clausulas de
confidencialidad sehaladas sea corroborada en una proxima visita a dicho
Ministerio.

2.5 Prueba de integridad

Durante las wisitas a las distintas
estaciones de monitoreo se registraron los valores de material particulado medido
por los equipos al interior de las instalaciones, para luego cotejarlos con los
valores que entrega el sistema AIRVIRO WEB vy los que se publican en la pagina
de la Seremi de Salud RM (www.asrm.cl), dando origen a las tablas comparativas
gue se muestran en este informe. Del analisis realizado, se desprenden dos
observaciones:

a) Existe una mala configuracion horaria,
que provoca que los valores de MP2 5 se reflejen en el sitic web de la Seremi de
Salud RM una hora después de lo que corresponde, segun lo registrado en el

istema AIRVIRO WEB vy en las estaciones de monitorea. como se puede
’?ﬁ_;bsewar en todas las tablas.
L
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b) Se observo un error que va desde el
0,472% hasta el 1,074%. entre la medicién original y lo gque finalmente se registra
en el sistema, encontrandose el error mas alto en las estacion de monitoreo

2.5.1 Tabla comparativa estacion de monitoreo Parque O'Higgins

Estaridn

EMMN (Parque O'Higgins} - 02/05(2011

Tipo
material
particulada

MP{D

MP2,5

Jngen AIRVIRD

Catalogger

| TECM

Wweb ASRM

AIRVIRD

Datalogger

16 00 0o

2235

223

i)

18 550
1057 36 |

2223

68

Vi, 14

1100 60
11EH 20

121

47

kx

115842

3718

12 00 00

BS

]

47

4

13 00 GO

113

13
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2.5.2 Tabla comparativa estacion de monitoreo Independencia

Estacitin

EMF {indepandencial - 12/056/2011

Tina
material
particuiada

MP10

MPz,5

Drigen ARV

Datalagger

TE LW

Weh ASRM |

AIRNIRD

Catalogger

TECM

Wen ASRM

=00 00

BZ

E2

1000 GO

1155

1004 33

1162

1667 60

Jeazce

1188

JER ALY

118

A

45

28

35 38

T
!
&

110000

108 :

108 ;

Bl

2.5.3 Tabla comparativa estacion de monitoreo La Florida

Estacitn

Tipa
matiral
particufada

ME10

EML {La Flonda) - 127056/2011

Cngen AIRVIRO

Data-agger TE

Ond

e &

© AIRVIRO

[l aloog gee

TEOM |

VieD ASRM

100060
*0 59 36

2}11‘ o

a7

e

= . PR we

5r.28

aa

35 2

1

1102 o0

1

e

11 16 &2

10E.4

oy

1117 0
_11.1%C0

105 03

12 00 09 ol

101

3E3

2.54Tabla comparativa estacion de monitoreo El Bosque

Egtacitn

Tipo
mater al
particulada

M0

EMQ (EL Bos

ug) - 12/05/2019

28

MP2.5

[ratalogger

TEOM

Wed ASEM

AIRVIRD

Datalogger

TEO

]

38

"y ASRM |
a1

| Ongen __ AIRWIRO |
' REEER
1554 |

153

ad

13 05 24 T |

154

13 0800

13 "E.58

154

13 19.00

13 20:00

as

44

a4

132311

154

40000 1805

180

38
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Al respecto, se sefiald que existen 2
formatos de tiempo. de 0 a 23 (formato AIRVIRO) y de 1 a 24 formato militar, en
donde para €| mismo dato, ambos corresponden al mismo intervalo de tiempo, en
el formato AIRVIRO se le asignara el inicio del periodo vy en el formato militar el
termino del pericdo. Respecto del desfase horario, se sefialo que el servidor
donde esta alojada la aplicacion del sisterna AIRVIRO siempre esta en horario G-
4, es decir, en invierno, por o tanto cuando 1a hora oficial cambia se produce un
desfase el gue es procesado de acuerdo al periodo en que se esta mostrando la
informacion al publico, cabe por tanto dar por subsanada la observacion,

3. Revision a los pagos

Mo  se  pudieron  sustentar pagos
ascendentes a $ 51.974.000, efectuados, entre el afio 2008 y 2010. por la Serem!
de Salud RM a la empresa Bruno Diaz y Cia. Ltda. por los servicios de
mantencion que esta habria efectuado a los sistemas informatices, que registran
las lecturas de las medicianes de los niveles de contaminacién ambiental en
Santiago. Para este efecto, fueron sclicitados a diferentes unidades de ia Seremi.
tanto el contrato onginal y las posibles modificaciones que efectuo con la empresa
sueca duena del software y otros documentos que respaidaran la representacion
legal de esta compania extranjera por Bruno Diaz y Cia. Lida. sin obtener
resultados. Los cheques involucrados son los N“: 23 506, 18.447 v 19.370 por
$ 22.554.000. S 8.687.000 y 5 19.733.000, retirados en marze de 2010. y en junio
y octubre de 2008 respectivamente, por lo que no se acredito que los valores
pagados correspondieran a lo establecido en el contrato respectivo.

Sobre esta materia, se informd que se
hara una revision de los antecedentes pertinentes a fin de aclarar a la brevedad la
objecion e instrurr las medidas de control destinadas a evitar posibles actuaciones
al margen de la norma.

En virtud de lo expuesto, se mantiene la
observacion, sin perjuicio de elio, la Secretaria debera dispener ia instruccion de
una investigacion a fin de aclarar los hechos, a la brevedad, y cuya resolucion de
termino debe ser remitida a estla Contraloria General, para su control de legalidad.

VIIl. SUBDEPARTAMENTO DE PROFESIONES MEDICAS Y FARMACIA

A esta dependencia le corresponde
atender aguellas matenas relacionadas con el control de las profesiones medicas
y paramedicas, asi como a |los establecimientos asistenciales y a las actividades
del area farmaceulica. dentro de la Region Metropolitana. La revision practicada
permitic determinar lo siguiente;

1. Manuales de Procedimientos

El  Subdepartamente de Profesiones
Medicas y Farmacia cuenta con un Manual de Inspeccicn y otro de Organizacion y
Funciones. de 2010, los que no se encuentran sancionados por resclucion.
contraviniendo |o dispuesto en el articulo 3°, de la ley N* 19.B80, que Establece las
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organcs
de la Administracion del Estado.



0

]

72" CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
2 ﬁi Lo DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
‘22207 AREA SALUD, AGRICULTURA Y MEDIO AMBIENTE

P

CONTROL DE PERSONAL

Al respecto. la Entidad senald que los
manuales se encuentran en revision por la Jefatura del Departamento de Accion
Sanitaria, para posteriormente, dictar el acto administrativo correspondiente, cuya
aprobacion se efectuaria el primer trimestre del afo 2012

En razon de lo expuesto, se mantiene la
observacion por cuanto el Servicid indicod acciones futuras a realizar, las que seran
corroboradas en la proxima auditoria de seguimiento.

2. Inexistencia de un catastro de las materias que autoriza y fiscaliza

Esta Contraloria General verifico que a
mayo de 2011, el citado Subdepartamento no contaba con registros actualizados
de todos los establecimientos de salud y farmaceuticos, tanto publicos como
privados, que autoriza y fiscaliza, segun lo establecen los articulos 122 y 129 del
Codigo Sanitario. sancionado por el DFL N° 725, de 1969, del MINSAL

De acuerdo a lo informado por la Jefa del
Subdepartamento mencionado, existen bases de datos oficiales, en los terminos
establecidos por los articulos sefialados precedentemente, de los
Establecimientos de larga estadia para adultos mayores (ELEAM). de tratamiento
y rehabilitacién de personas con consumo perjudicial y/o dependientes en alcohol
y drogas; Laboratorios clinicos, dentales y bromatologicos de salud, Centros de
didlisis; Clinicas y Hospitales; y los otros estan en etapa de elaboracion, como por
gjemplo, Salas de procedimientos y pabellones de cirugia menor, Opticas y
contactologias, Servicios privados de traslado de enfermos; Institutos de
fisioterapia y psicoterapia;, Farmacias, Droguerias, Almacenes farmacéuticos.
Botiquines y depositos farmaceuticos de uso humano y dental.

La Seremi de Salud RM respondié que
debido a ia reorganizacién del Subdepartamento, se ha creado la Seccién Registro
y Base de Datos, y que actuaimente se tienen codificadas las carpetas de los
establecimientos de salud y farmacéuticos, Ademas, se habria establecido la
actualizacion periédica de dichas base.

Por lo anteriormente expuesto, se da por
superada la observacion, no obstante, la efectividad de las medidas y la
actualizacion de la informacion seran verificadas en el seguimiento
correspondiente.

Por otra parte, se comprobd que el registro
oficial que el Subdepartamento mantiene de las Bodegas de Cosmeéticos
Terminados Importados y de Uso Medico. contenido en una planilla excel. no esta
completo, ya que no se encuentran los antecedentes de 7 bodegas
inspeccionadas el afio 2010, Ademas, presenta errores. como diferencias en las
fechas de inspeccion y en las direcciones.

Sohre lo anterior, la Seremi de Salud RM
expresd gque se encontraron los antecedentes, regularizandose las diferencias
detectadas. Sin embargo, no adjuntd a su respuesta elementos que acreditaran tal
situacion, por lo gue la observacion se mantiene parcialmente, sin perjuicio gue
ella sera comprebada en la proxima auditoria de seguimiento.

L
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3. Deficiencias en el sistema de archiva

En el primer piso de calle Dieciocho
N"120, en Santiago, el refendo Subdepartamento implemento dependencias para
el archive de los documentos de formalizacion y vigilancia. Asimismo, se esta
implementande el usc de un libro para la entrega y recepcion de los documentos
del archiva. A mayo de 2011, algunos documentos como actas de inspeccion, se
gncuentran en cajas y no se han incorporado a los estantes, incluso, se detectaron
7 actas de inspeccion realizadas a bodegas durante el 2010, que se encontraban
gn cajas mezcladas con otros antecedentes, £n las dependencias de archivo y que
no estaban incorporadas al registro.

En su respuesta. el Servicio expusc que
en mayo de 2011 esa dependencia se encontraba en pleno proceso de cambio,
agregando que la situacion permitird subsanar la materia durante el primer
trimestre de 2012

Respecto de lo antenor, se mantiene la
observacion y lo planteade sera corroborado en la proxima auditeria de
seguimiento,

4. Falta de fiscalizacion a las Bodegas de Uso Medico y de Cosmeticos
Terminados Importados

El Subdepartamento de Profesiones
Medicas y Farmacia autonza las beodegas de Uso Meédico y de Cosmeéticos
Terminados Importados, constatandose en las actas de inspeccion del 2010, que
la mayoria de las inspecciones se originaron por solicitudes y gque no se ha
realizado la vigilancia regular a esas instalaciones, de acuerdo con sus facultades.
La Jefa del Subdepartamento informo que se debe a gue estas instalaciones son
de bajo riesgo, agregando, gue la fiscalizacion de las bodegas de productos
cosmeticos y de higiene persenal no estan contempladas en el cadigo sanitario ni
el decreto supremo N°4G6. 1984, del MINSAL, por lo que la Serem realiza dichas
labores para dar cumplimiento a un acuerdo realizada entre Aduana, el Instituto de
Salud Plblica y el Ministerio de Salud, cuyo documento no fue analizado por
cuanto no se encontraba copia de &l en la Seremi

La respuesta de la Secretaria refuerza los
argumentos de descargos expresados en el parrafo anterior. recalcado que no es
posible dejar de priorizar los establecimientos de alto riesgo, en desmedro de los
de bajo resgo, sin perjuicio del esfuerze que hara por aumentar el alcance y
numero de fiscalizaciones.

No obstante lo expuesto, cabe mantener la
observacion hasta gque se verfiquen las medidas propuestas en una proxima
auditoria de segumiento.

& Destruccion de psicotropicos vencidos
Respecto a los comprimidos de
psicotropicos vencidos del Servicio de Farmacia del Hospital Clinico de la

Universidad de Chile, segun acta de inspeccion de 28 de enero de 2010, de ia
Seremi de Salud RM y, de acuerdo a lo informado por la Jefa de Farmacia de ese
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Hospital, los farmacos después de su dilucion fueron descargados a la red de
alcantarillade publico, vulnerando lo dispuesto en el articulo 7" del decreto
supremo N° 148, de 2003, vy el articulo 16 del decreto supremo N° 594, de 1989,
ambos del MINSAL, sin que la Seremi de Salud RM haya iniciado las acciones
sancionatorias que correspondan.

Sobre el tema, la citada Seremi respandio
que la funcionaria que se menciona en el acta se acogio a jubilacion en octubre de
2010. desconociéndose |la forma en gue dichos medicamentos fueron eliminados,
instruyéndose a los actuales funcionarios a proceder conforme a la normativa

Cado lo expuesto, se mantiene la
observacion ya que |a respuesta resulta insatisfactonia por cuanto es deber de la
Autoridad Sanitana investigar los hechos para determinar las responsabilidades
funcionarias que eventualmente se pudieren desprender de los mismos.

6. Certificados de Destinacion Aduanera CDA, para productos farmaceuticos con
uso comercial

Con la finalidad de revisar las funciones
del Subdepartamento de Profesiones Medicas y Farmacia, en lo que dice relacion
con las actwvidades de aduana, la jefatura de dicha dependencia entrego un
documento denominado "Procedimiento de Certificacion e Internacién Aduanera".
del que se desconoce si existe resolucion gue lo apruebe v gquien lo redacto,
estableciéndose en su pagina N° 2 que "Cada dos meses se enviara un resumen
al Instituto de Salud Plblica mediante Ordinario y/o por via electrénica de los CDA
autarizadeos por productos de uso comercial'. Reguenda dicha informacion por
esta Contraloria General. asi come la cantidad de solicitudes ingresadas vy
cursadas de CDA, para productos farmaceuticos por articulos de uso comeroial
no fue entregada hasta el término de la visita de control,

Con respecto a lo observado, la Autoridad
Sanitaria senalo que la informacidn requenda fue entregada por la Encargada de
fa Unidad de Aduanas, de |as cuales adjunta el respaldo relacionado.

De igual forma. este Organismo de Control
mantiene la observacion parcialmente, no obstante que en la proxima auditoria,
verificara la integridad de dicha informacian en los mencionados informes.

7 Inventario a Bodega del Subdepartamento de Profesiones Medicas y Farmacia

El Subdepartamento posee una bodega
ubicada en calle Dieciocho N*120, comuna de Santiago, donde la Comision de
Contraloria General realizd un inventario selectivo, en abril de 2011, observando
gue se encontraba desordenada, con aigunas bolsas que no tenian dentificacion,
otras no tenian fecha, solo presentaban el numero Unico de evidencia. NUE,
documento que prepara &l personal policial que hace el decomiso, y, ademas. se
evidencio que la puerta tiene una senalizacion de "AREA ENERGIZADA", que no
corresponde a lo que contiene Al respecto se adjuntan fotografias N* 3 y 4, del

-’"’*-,\'hl anexoc N° 6.
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En cuanto a los farmacos decomisados
por organismos policiales, se encontraron bolsas y cajas que tienen mas de un
ano de antigiedad, a modo de ejemplo, las NUE 141303 y 93150, ambas de 2006,
y las 961722, 954443, 960676, B80455, 961237, 960678, 961446, 880453,
752198, 961238, 961236, todas de 2009.

Ademas de los decomisos, en la bodega
existian, entre otras, recetas cheque de 2005 y 2006; un decomiso de recetas
cheque, 3 libros de actas de control de estupefacientes; un sobre con oficios,
productos correspondientes a |a ley N° 20.000 de una farmacia que cerrd, una
carpeta con correos electrénicos y una bolsa con medicamentos vencidos, de un
decomiso a una Farmacia el 2008. Asimismo, se encontré un acta de destruccion
firmada por personal de la Seremi de Salud RM, sin fecha.

Por otra parte, de la revision del contenido
de tres bolsas con farmacos identificadas con las NUE 953194, 953195 y 698390,
en todas se detectaron diferencias entre |a cantidad de medicamentos que registra
el documento de Carabineros y los que contenian las bolsas, cuyo detalle se
indica en el cuadro adjunto:

Numero Unico de Evidencia Medicamento decomisado Faltantes Sochrantes
953194 | Omeprazolde 20me ] 30 comprimidos o |
y53194 Trimebutina de 100 mg 20 comprimidos ol
9531494 Brandilat de 10 mg 10 comprimidos )
953194 Clotrimazol de 20 grs ' 2 cajas
253194 Famutiding de 40 mg, - 10 comprirmidos
953195 Clorfaramina de d mg 10 comprimidos
953195 Metamisol de 300 myg - 10 sachets
953195 Tapsin nocturng L 10 comprimidos A
£98350 Ranitiding de 300 mg 2 cajas . .

E5835() _E';fe_&‘r'\isuna d= 5 mg 2cajas

También se constatd |a existencia de
farmacos vencidos, almacenados por mas de 6 meses, los que constituyen
residuos peligrosos, vulnerando el articulo 31, del decreto supremo N° 148, de
2003, del MINSAL. que aprueba el reglamento de Residuos Peligrosos. Por otra
parte, se observé que no son identificados ni etiquetados de acuerdo a la
clasificacion y tipo de riesgo que establece la Norma Chilena. NCH, 2.180, Of 93,
y los articulos 4° y 8°, del decreto referido precedentemente. Asimismo, no se
realiza un manejo diferenciado de otros residuos, vulnerando lo establecido en el
articulo 28 de ese mismo decreto. Ademas, el lugar de almacenamiento no tiene
un sistema de contencion de derrames, ni cuenta con sefializacion de acuerdo a la
NCH 2.190, de 2003, caracteristicas establecidas en las letras e) y f)
respectivamente, del articulo 33, del reglamento de residuocs, ya sefalado.

En relacién a lo expuesto en este punto, la
Seremi de Salud RM respondié que las especies se encontraban en custodia de
los Departamentos que recepcionaron los decomisos de los organismos policiales
y que producido el cambio de dependencias en momento que se practicaba la
auditoria, no habia otro lugar para el almacenamiento. por lo que se dejaron alli.
Ademas, indica que es efectivo que en la puerta se encontraba tal cartel, el que ya
habria sido cambiado, agregando que en la actualidad los acopios se encuentran
ordenados a |la espera de la instruccion de como proceder a su eliminacion.
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Sobre lo  indicado en este punto del
informe, se mantiene la observacion hasta verificar las medidas senaladas en la
proxima auditoria de seguimiento

8 Farmacos incautados en la via publica

De acuerdo a lo informado, la Seremi de
Salud BM, recibio 14 decomisos de productos farmaceuticos, incautados en la via
publica por personal policial, durante el 2010, a través de la Oficina de Parles y
directamente en las Oficinas de Profesiones Meadicas, ubicadas en dependencias
de la Drreccion del Servicio de Salud Metropolitano Occidente. procediendo a
elaborar un acta donde se detallan, entre otros, los farmacos y el nimero Unico de
evidencia consignado por los funcionanos policiales.

Al respecto, se constatd que no existen
procedimientos formales que definan cuando procede o no la recepcion de ios
decomisos de productos farmacéuticos y el tratamiento y o disposicion final que
corresponde realizar. La jefatura del Subdepartamento de Profesiones Medicas y
Farmacia comunicé que los decomisos recepcionados el 2010, quedaron
custodiados procediendo a solicitar. a través de un ordinario de la Seremi de Salud
RM. a la Fiscalia o Ministerio Publico, segun procedencia. la destruccion de los
productos. En cuanto a los estupefacientes y productos psicotropicos sujetos a
cantrol legal, informd que los decomisos realizados por los organismos policiales
son enviadas al Instituto de Salud Pdblica.

De la revision de los 14 casos de
decomisos se determind que, en cuanio a los farmacos con NUE 1016941 y
700708 ambos de 2010, no se encontraron en la bodega del citado
Subdepartameanto, ni se acreditd el acta de destruccidn. ni el oficio a la Fiscalia ni
al Ministerio Pdblico. solicitando autorizacion para su destruccion, como se habia
indicado.

Lo propio ocurric con los farmacos
decomisados por organismos policiales, correspandientes a las NUE 387187,
967558, 1020970, 698390, 967558, 1017938, 363428, 372415, 742974, que al
mes de abril de 2011, permanecian en la bodega ubicada en calle Dieciocho
N*120, comuna de Santiago, por cuantoe tampoco se acreditaron los aludidos
oficios a la Fiscalia ni al Ministeno Pdbhco

En cuanto a las NUE 867559, 387197
sdlo se acreditaron los oficios que responden consultas de la Fiscalia Regional
Metropolitana Santiago Centro Norte, no existiendo aun la autorizacidn para su
destruccion.

En relacion a las NUE 953195 y 953154,
se comprobo que mediante el oficio Ord. N* 1513. de 12 de febrero de 2010, de la
Autoridad Sanitaria, se informa al Fiscal Adjunto, de la Fiscalia Local Maipu. que
los medicamentos recibidos no constituyen infraccion a la Ley N° 20.000 y se
solicita autorizacion para proceder a su destruccion, sin embargo, a abril de 2011,
los farmacos permanecian en la bodega del refendo Subdepartamento.
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Fespecto a los medicamentos
decomisados en una carniceria, NUE 742974, de 2009, recepcionados por la
Seremi de Salud RM con el N” 1336, de 2010, tanto la Jefa del Subdepartamento
Profesiones Medicas y Farmacia, como la sentencia del sumario sanitario
respectivo, sefalan que los farmacos fueron destruidos, sin embargo, no se
acredité ante esta Contraloria General el acta de destruccion, verificandose que en
la bodega de Profesiones Médicas se encuentra una bolsa con esa NUE Es asi
como en los "VISTOS" de |la sentencia N° 1736, de 2010, de la Seremi de Salud
RM, se senala infraccion al articulo 123 del Cédigo Sanitario y 3° del decreto
supremo N" 466, de 1984 del MINSAL, que Aprueba el Reglamento de
Farmacias, Droguerias, Almacenes Farmacéuticos, Botiquines y Depositos
Autorizados; y que el acta levantada en dicha visita da cuenta de los siguientes
hechos "venta ilegal al publico de productos farmaceuticos para uso humano; los
productos fueron decomisados y remitidos al ISP Seccion Farmacia, para su
analisis y posterior destruccion, segun orden de! Fiscal Local de Colina”

Ademas, se constato que la Fiscalia Local
de Chacabuco, mediante oficic N” 14638, de 15 de marzo de 2010, autorizo
destruir los medicamentos decomisados y solicitd remitir el acta respectiva a esa
Fiscalia, sin embargo, a mayo de 2011, no se acreditd respuesta de la Autoridad
Sanitana.

Sobre todo lo informado anteriormente en
este punto el Servicio recalco que oficio al Departamento Juridico de la Seremi,
para establecer el procedimiento de eliminacion de estas especies, concluyendo
que la normativa no era clara, por lo que se solicito un pronunciamiento a la
Subsecretaria de Salud Publica, la gue finalmente encomendd la misién a las
SEREMI, por lo gue actualmente se esta elaborando la normativa adecuada

Con respecto a las NUE no encontradas,
la Autoridad Sanitaria indica que se ha continuado con la busqueda de las
mismas, y gue con respecto a los decomiscs se oficiara a la sala de la Fiscalia
correspondiente para realizar la destruccion de los productos. Asimismo. aclara
gue aun no se ha recibido la instruccion de la Fiscalia Local de Maipu gue permita
proceder a la eliminacion de los productos que se encuentran en custodia.

Finaliza la respuesta, exponiendo que se
esta realizando una revisién a la bodega de los decomisos, emitiendo los oficios a
las Fiscalias respectivas, para obtener de las mismas su conformidad para
destruirios.

De acuerdo a los parrafos anteriores, esta
Contraloria General mantiene |a observacion. sin perjuicio que los antecedentes
respaldatonios, el cumplimento efectivo de las medidas. asi como especialmente
la recuperacion de la NUE extraviada. seran revisados en la proxima visita de
seguimiento.

9 Autoridad competente para recepcionar, destruir o disponer productos
farmaceuticos decomisados por las autoridades policiales.

Ce acuerdo a lg informado por el
Departamento Juridico de la Seremi de Salud RM, no se tiene claridad respecto al

| }) organismo que le compete recepcionar y destruir o disponer de los productos

Sk
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farmacéuticos decomisados por las autoridades policiales en la via publica,
producto del comercio ilegal (ambulante) tanto en fernas libres como en otros
lugares publicos de expendio, por o tanto, se splicitd un pronunciamiento a la
Subsecretaria de Salud Publica, durante el transcursc de la presente auditoria, el
que aun no ha side emitido.

Sobre lo expuesto, la Seremi contesto que
ha elaborado un procedimiento al respecto. el cual debiera estar operando el
primer trimestre de 2012, por lo gue s& mantiene la observacion hasta verificar
dicho documento y la aplicacion del procedimiento sefialado en una proxima
auditoria de seguimiento

10. Situacion de la Oficina de Farmalizacion

Derivado de la dispersion gecgrafica que
presentaba el Subdepartamento de Profesiones Meédicas y Farmacias, lo que
incidia en la coordinacion y ordenamiento interno, se decidio reunir a todas las
unidades en una dependencia. Ademas se levantd un diagnostice de la situacion
del Area de Formalizacion, por el periodo 2008-2010, que forma parte de ese
Subdepartamente.  evidenciandcose anomalias de relevancia, siendo  las
principales: "Procedimiento de movimiente de correspondencia no estandanzado’,
‘Procedimiento para la autorizacion sanitaria no se encuentra estandarizado”;
‘Diversidad de criterios y de interpretacion de la normativa’. Asimismo, sefiala que,
a lo menos, existen 126 solicitudes pendientes, correspondientes al periodo 2008-
2010,

Cabe manifestar, que dentro de las
conclusiones del mencionado diagnostico se sepala que “Los sistemas de
registros y archive de correspondencia en la cficing de Formalizacion se
encuentran desintegrados del sistema oficial de la Seremi de Salud, considerando
que no estan en red, por lo cual es propio y no responde en forma adecuada al
moritoreo de las solicitudes” y "Las fuentes primarias de informacion, a saber,
sistema de comespondencia oficial. no permiten hacer seguimiento a cada
solictud, por encontrarse centralizado en el subdepartamento vy por la
subutilizacion del mismo”. Sin embarge, por los antecedentes gque cbran en poder
de la jefatura de dicha dependencia. no fue posible comprobar sl se han
solucionado esas dificultades a la fecha de término de [a visita inspectiva.

Al respecto, la Entidad respondio que de
las 126 solicitudes observadas, en la actualidad dos procedimientos estan
pendientes. Agrega, que a la fecha, se han elaborado estas directrices y que los
requisitos habrian sido subidos a la Web, v gue la solicitud unica de autorizacion
de establecimientos de salud vy de ingreso de antecedentes estan incorporados en
el sistema en linea.

Atendido lo expuesto, se mantiene la
observacién hasta verificar gue |a totalidad de los documentos se encuentren
tramitados y el cumplimiento de las directrices entregadas por la Autoridad, tode lo
cual sera objeto de rewvision en el marco de una futura auditoria de seguimiento

IX. LA COMISION DE MEDICINA PREVENTIVA E INVALIDEZ, COMPIN

Las Comisiones de Medicina Preventiva e
Invalidez, Compin, hasta antes de la reforma de la salud, dependian y se
organizaban a traves de los Servicios de Salud, actualmente, v de acuerdo a o
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establecido en el DFL N° 1, de 2005, del MINSAL. que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del DL N° 2.763, de 1979 y. de las leyes N™ 18.933 y
18.469, en virtud de lo estipulado en su articulo 12, N° 9, tales Comisiones quedan
bajo la dependencia de las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud.

Del mismo medo, el decreto supremo
N™ 136, de 2004. Reglamento Organice del Ministerio de Salud, en su articulo 34
establece que las Compin continuaran ejerciendo, dentro de la estructura organica
de la Secrelaria Regional Ministerial, las mismas funciones que efectuaban como
dependencias de los Servicios de Salud. Scbre la revision a la Compin, efectuada
por este Organisme de Contrel, cabe senalar lo siguiente!

1. Control interng

a) Se verifictd que la hoja de entrega de
licencias medicas, confeccionada por las subcomisiones dependientes de |as
Compin. no estan prefoladas, no se identifica quién entrega y recepciona los
documentos. no son estandares, por lo que cada subcomision posee un formato
distinto.

Al respecto se informo gue mediante
memorandum N° 1303, de 28 de noviembre de 2011, se instruyd a los Presidentes
de Subcomision |la utilizacion de un formato pre folado estandar para la
elaboracion de nominas con documentos provenientes de las Subcomisiones. En
dicho formato, se incluye el nombre del funcicnario que entrega y que recibe los
documentos.

En razén de lo expuesto, se da por
subsanada la observacion.

b} También se constatd gue la Compin no
posee suficiente espacio fisico para el resguardo de las licencias procesadas en
los anos 2010 y 2011, las cuales se encuentran dentro de unas cajas de carton
apiladas en los pasillos, a la vista del publico general. aumentando el riesgo de
pérdida de estos documentos. Mediante mema N* 529 de 18 de enero de 2011 el
Presidente de la Compin RM solicité al Jefe del Departamento de Desarrollo
Institucional de la Seremi de Salud RM, el traslado y almacenamiento de estas
licencias médicas, quien no ha respondido, formalmente, a esta solicitud, a la
fecha de la visita de fiscalizacion.

En esta materia. se senald que durante el
mes de agosto de 2011, se procedic al retiro y almacenamiento de las cajas con
llcencias medicas, permitiendo con ello mantener el orden en las dependencias de
la Contraloria Medica Centralizada

En virtud de las medidas adoptadas, se da
por subsanada la observacion, no obstante, esta situacién sera corroborada en la
préxima auditoria de seguimiento

¢) Respecto a las licencias medicas gue
recibe la Caja de Compensacion de Los Andes, cabe sefalar que esta envia todas
las mananas a la Compin. un archive plano con todas las licencias medicas
recepcicnadas, y los documentos los remite en la tarde del misme dia a dicha
Institucion, sin embargo, se ocbsernve gue esta entidad no realiza una comparacion

il
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entre el archivo plano y las licencias meédicas despachadas por la Caja de
Compensacién, lo que constituye una deficiencia de control que aumenta el riesgo
de perdida o extravio de estes documentos.

La Secretaria senfald que se envid
Ordinaric N* 276, de 14 de febrero de 2011 dirigido a las Cajas de Compensacion
solicitandoles colaborar en efectuar un mayor control y revision de esas entidades
en esta materia. No obstante la limitacién del recurso humano de que dispone la
Compin RM, se haran esfuerzos en la aplicacion de este control con el fin de
disminuir el riesgo de extravio de documentos.

Dado lo expuesto, se levanta |la
observacion, sin perjuicio que las medidas de control seran verificadas en la
proxima visita de seguimiento.

2. Examen de cuentas

a) De la revision a una muestra de 123
licencias medicas procesadas en diciembre de 2010, se observd que 10 de ellas,
vulneran el articule 11 del decreto supremo N* 3, de 1984, del MINSAL, que
Aprueba el Reglamento de Autorizacion de Licencias Médicas por los servicios de
Salud e Instituciones de Salud Previsional, el gue senala que el formulario de
licencia médica: ".. debera ser presentado al empleador dentro del plazo de dos
dias habiles, en el caso de trabajaderes del sector privado...", teda vez que los
trabajadores demoraron hasta 21 dias mas del plazo mencionado anteriormente,
tal como se demuestra en el cuadro adjunto:

. . . i . . Fecha de | Dias de
N még?c:?fﬁ?m E;cha de emision '::s;:ﬂ'z'ﬂﬂ 98 | ecepcion de LM | demora de la
= : del empleador LM
1 1-26773018 16-11-2010 16-11-2010 25-11-2010 13
2 | 2-30685627 10-09-2010 11-06-2010 15-06-2010 5
13 |2-31570843 | 18-11-2010 [ 19-11-2010 26-11-2010 11
[4 2-20656601 ~12-11-2010 12-11-2010 15-11-2010 7
5 [2-25273375 16-11-2010 13-10-2010 20-11-2010 4
B 2-27333013 15-11-2010 18-11-2010 16-11-2010 4
|7 1-26389311 19-11-2010 22-11-2010 22-11-2010 3
B 12.30910929 05-11-2010 04-11-2010 10-11-2010 5
& 12-31936814 2B-10-2010 21-10-2010 18-11-2010 | 21
10 | 2-32201257 18-11-2010 18-11-2010 21-11-2010 i 3

En esta materia, se respondid que con
posterioridad al término de la visita en terrenc, se instruyé a los Meédicos
Contralores sobre el uso de un timbre individual numerado, el que permite
identificar la adecuada accion de Contraloria Médica, facilitando con ello detectar
dichos atrasos a fin de superar tal error,

Corresponde mantener la observacion
hasta comprobar en la proxima auditoria de seguimiento, si dicho control permite
detectar los atrasos y si se han implementado medidas para solucionar este
problema.

b) Asimismo, se cbservaron 17 licencias
meédicas que no presentaban un timbre de recepcion, tantc de la Subcomision
- —4 Jcomo tampoco de la Compin, lo que vulnera el articulo 19, parrafo segundo, del

wdecreto supremo N° 3, de 1984, antes sefalado, el que establece que' "Una vez
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recepcionado el formulario de licencia, con indicacion de fecha, en la Unidad de
Licencias Medicas, en la Compin o en la oficina de la ISAPRE correspondiente...™.
Ademas. cabe mencionar que la ausencia del mencionado timbre evidencia una
falta de control, dado que las Instituciones antes sefaladas, tienen plazos para
resolver las licencias médicas.

Al respecto, se indico que a travées de
memorandum N° 1304, de 28 de noviembre de 2011, la Autoridad reitero la
obligacidon de timbrar la licencia medica recibida, dejando estampada la fecha de
recepcion, lo que permitira verificar el cumplimiento de los plazos.

Dado lo expuesto, se levanta |la
observacidn, no obstante que en la proxima visita de seguimiento se constatara la
aplicaciéon de esta medida de control,

¢) También se verifico que en 16 licencias
medicas se vulnera el articulo 13, parrafo primero, del decreto supremo N° 3, de
1984, ya referido, el cual sefiala que: "El empleador, el trabajador independiente o
la entidad de prevision en este Ultimo caso, procedera a completar el formulario de
licencia con los datos de su individualizacion; afiliacion previsional del trabajador,
remuneraciones percibidas y cotizaciones previsionales efectuadas; indicacion de
las licencias anteriores de gue haya hecho uso en los ultimos seis meses.."
debido a que los empleadores no completaron en la licencia medica los
antecedentes solicitados en el citado articulo.

Se indico que con el mismo memorandum
mencionado en el numero anterior, se reiterd la instruccion de verificar
rigurosamente la totalidad de los datos que deben existir en el formulario de
Licencias Medicas. Asimismo, mediante memorandum N° 845, de 24 de mayo de
2011, se envid un check list para facilitar las tareas de recepcidon en las
Subcomisiones de la Compin RM.

En atencion a lo expuesto, procede
levantar la observacion sin perjuicic de corroborar el cumplimiento de esta
instruccion en la proxima visita de seguimiento a esta entidad,

d) Asimismo, se determind que en 12
icencias se vulnera lo dispuesto en el articulo 13, parrafo segundo, del decreto
supremo N° 3, ya citado, el cual sefiala que: " ..el empleador procedera a enviar el
formulario de licencia para su autorizacion a la ISAPRE correspondiente ¢ al
establecimiento determinado por la Compin en cuyo ambito de competencia se
encuentre ubicado el lugar de desempeno del trabajador, dentro de los 3 dias
habiles siguientes a la fecha de recepcion por el empleador...”, toda vez que los
empleadores demoraron hasta 27 dias mas del plazo mencionado

=®precedentemente, tal como se muestra en el cuadro adjunto;
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N° Fecha Fecha de reCepGitn Dias

Licencia Meédica Ermigian Far e empleadar Porla Subcomisian | atraso
1-26360085 1514152010 1641172010 221200 G
232126985 1R 152000 TRM 120110 2211200 ]
1- 26852213 1201112010 1241172010 181102010 G
126614153 1944172010 181172010 2710 &
2-32093334 1811720010 1711120110 FE 1NN b
1- 26796545 151172010 161177010 a1 12010 f
232164075 130112010 14122010 21PN 2
1. 26750435 D120 112D 22113280 11
2-29247446 2EM1Z010 261172010 Hi1 202210 ]
1-26113382 20852010 20M0EE0 2h0BR201D0 5
1-2BETERT 22007010 FA0AE00 201002010 il
A-12067 757 T0edn 130200 200102010 v
2- 1003485 011200 1011280 151102010 4
2-31003489 081112010 10/ 12810 1971142010 3
1-2E354819 2512010 24112210 01202010 7

Respecto de esta materia, se indicd que a
las Licencias Médicas que se presentan fuera de plazo por parte del empleador se
les aplica el articulo 58, del decreta N™ 3, de 1984, Reglamento de Autorizacién de
Licencias Médicas por las Compin e Instituciones de Salud Previsional, del
MINSAL. dejando claramente establecido en el formulario de licencia medica. la
letra B de dicha norma, es decir, el pago del subsidio con cargo al empleador.

Dado lo anterior, se mantene la
ohservacion hasta verificar el cumplimiento de esta disposicion en la proxima visita
de seguimiento a la Compin RM.

g) Asimismo, se observo que en el mismo
articulo citado anteriormente, parrafo tercero, se sefiala que; "Es de exclusiva
responsabilidad del empleador, del trabajador independiente o de la entidad de
prevision en este dltimo caso, consignar con exactitud los antecedentes requeridos
en el farmulario de licencia,.., ", sin embargo, de la revision realizada se observd
que dos licencias no contaban con la firma del trabajador, vulnerando lo sefialado,
debido a que la mencionada firma constituye un antecedente fundamental del
formulario de licencia,

Sobre el particular, se Informg gue de
acuerdo a lo respondido para la letra ¢) del presente numero, se instruyd a las
Subcomisiones, la utilizacion de un check list mediante el mencionado
memorandum N° 845, de 2011, con el fin de evitar estos errores, por lo que
procede verificar la aplicacion de este procedimiento en la préxima visita de
seguimiento,

f} Ademas. se observd gque 99 licencias

medicas fueran resueltas en mas de doce dias corridos. lo que vulnera el articulo

24. parrafo segundo, del decreto supremo N° 3, de 1984, antes sefalado, el cual

dispone que: "La Compin tendra un plazo de siete dias habiles para pronunciarse

sobre las licencias, el que se contard desde la fecha en que el respectivo

formulario se haya recepcionado en la secretaria de dicha entidad Este plazo

3 podra ampliarse por otros siete dias habiles en caso que los antecedentes
’ m requieran estudio especial, dejandose constancia de este hecho”.
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Sobre |la materia, cabe mencionar que se
considero un total de doce dias, debido a que de las 99 licencias revisadas, solo 8
indican la fecha de recepcion de la Compin, ademas, en el mismo articulo, pero en
su parrafo primero se sefiala que: "La Unidad de Licencias Meédicas tendra un
plazo de tres dias habiles, contados desde la fecha de recepcion para
pronunciarse sobre la licencia...", por lo que los siete dias habiles (nueve dias
corridos) mas tres dias habiles dan un total de doce dias corridos. Tambiéen se
verificé que en ninguna de las 99 licencias mencionadas, se dejé constancia que
necesitara de nuevos antecedentes o estudio especial para su revision, por lo que
no se consideraron los siete dias habiles adicionales que habla el referido articulo.
Anexo N* 7.

La Autoridad respondié que la Compin RM
esta implementando medidas tendientes a mejorar los tiempos de respuesta, por
lo que la mayoria de las licencias medicas que exceden los plazos son procesadas
de acuerdo al articulo 25, del decreto N° 3, de 1984 del MINSAL, sefalado
precedentemente, que indica "Transcurridos los términos indicados en el articulo
precedente. sin que la entidad competente emita el pronunciamiento respectivo
sobre |a licencia, esta se entendera auterizada y se procedera a los tramites para
su pago y demas efectos legales, si correspondiere”,

Al respecto, es preciso seralar que se
mantiene la observacion, por lo que la Seremi de Salud RM debera incluir esta
maleria en |a investigacion que ya se le ha ordenado instruir, a fin de determinar
las causas de las demoras en la aprobacién ¢ rechazo, y las eventuales
responsabilidades.

g} Finalmente, se observd que 2 licencias
presentan enmendaduras, lo que vulnera el articulo 13, parrafo segundo. del
aludido decreto supremo N° 3, de 1984, el cual senala que: "La enmendadura de
la licencia, de cualguier naturaleza que ella sea, sera motivo de su rechazo, aun
cuando se presente con la enmienda salvada por quien cometid el error.”,

En este punto se respondié que dado el
alto numero de licencias mensuales - aproximadamente 150.000- efectivamente
fueron autorizadas dos licencias médicas enmendadas, sin embargo, actualmente
es posible individualizar al Médico Contralor que cometié la falta, a través de Ia
utilizacién de los timbres numerados mencionados precedentemente.

Dado lo expueste vy las medidas
adoptadas, se da por superada la observacion, sin perjuicio de verificar su
cumplimiento en una futura visita de seguimiento,

X. OFICINA DE INFORMACIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (OIRS)

La OIRS cuenta con 3 funcionarios, de los
cuales 1 es contratado por una empresa externa. La revision a esta area arrojo las
siguientes observaciones:

1. Déficit en la capacitacion de los funcionarios de la OIRS

~ El decreto supremo N® 680, de 1990, del
[._ *‘]___ Ministerio del Interior, que aprueba las instrucciones para el establecimiento de

}/" ficinas de Informacion para el Publico, establece en los articulos 9° y 10 que el
/ personal que se desemperie en las Oficinas de Informacién estara constituido por
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funcionaros de jerarquia debidamente entrenados, y sera capacitado en
conformidad a lo dispuesto en el parrafo 2° "De la Capacitacion” del Titulo Il de |a
ley N* 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

Al respecto, se verifico que la Jefa de la
Unidad registra una capacitacion en el mes de noviembre de 2010 scbre
Protocolo, Ceremonial € Imagen. En cuanto al funcionario de la Seremi de Salud
RM que presta servicios en dicha Unidad, sélo cuenta con una capacitacion en el
mes de octubre de 2010, relacionada con Fiscalizadores como agentes de Salud
Publica En el caso del funcionario contratado por empresa externa. no se contd
con la informacién respecto de su capacitacion.

Al tenor de lo expuesto, el Servicio entrego
una lista de las capacitaciones y sus corespondientes respaldos, en la cual se
aprecian 8 para el operador de OIRS y 11 para la Jefa de dicha Unidad, dando por
subsanada la observacion

2. Incumphmiento del plaze de respuesta de las solicitudes ingresadas a la
OIRS

Revisadas estas solicitudes, en cualguiera
de las modalidades y tipo de tramite, entre el 1 de enero y el 18 de abril de 2011,
esta Contraloria General observd que el total recepcionado es de 18.128
solicitudes, de las cuales 7 241, es decir. casi un 40%, superaron el plazo maximo
de respuesta de 20 dias habiles, establecido por el articulo 14 de |la ley N” 20 285,
sobre Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la Infermacién, cuyo
detalle se muestra a continuacion. Cabe agregar, que dicho plazo podra ser
prorrogable, excepcionalmente, por otros 10 dias habiles, lo gue debe ser
informado al usuario.

Cant-oad Fecha de la javisein
Cantdad de Sobcitudes fueis
Dias de atraso 5o ciluzes cerradas de plazg
Tipn de tramile Solicituoes 1 - 30 = i fuea de plazo pengartes

Sclicitud de
infarmacion 4 4 a | i
Heclame 1 461 1214 247 1 385 o
Solicitud de
hiscalizac én 41 34 7 a7 4
Felicitaciores 1 L 1 1 ]
Sugerencia z 1 1 1
Soloitud 58 a4 22 36 20
Consulla 5678 £ 358 3,280 1 8ag 3 7EB
Total 7241 36813 3 558 3334 5507

La Seremi de Salud RM respondic que
dicha situacion se debe a las remisiones tardias de informacian o respuestas de
las distintas areas o niveles jerarquicos. ¥y que esto guedaria solucionado con una
comunicacion que se emitira a los responsables en la matenia para cumplir con los
plazos legales. Finaliza exponiendo que el area con mayor retraso. la Compin
Regional. asumid el compromiso de disminuir |os tiempos de respuesta.

En razén de lo expuesto, se mantiene la
chservacion hasta wverificar el cumplimiente de las medidas adoptadas en la
(| )|proxima visita de seguimiento.
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3 Solicitudes via tramite en linea por documentos de otros Servicios

Se observo que existen sclicitudes
ingresadas por via "Tramite en Linea’, y que no corresponden a la Serem de
Salud RM, sino que son sclicitudes tanto para el Ministerio de Salud como para el
Fonasa. Tambien existen otras ingresadas como prueba. para verfficar el
funcicnamiento del sistema, situacion que afecta a las estadisticas del Servicic en
relacion a la cantidad de solicitudes recibidas.

En la respuesta se senala. que se
depuraran los ingresos de prueba, propios de la marcha blanca, pero que en
conscnancia con el articulo 14, inciso 2° de la ley N* 15.880, Ia Seremi de Salud
RM estaria cbligada a recibir ingresos y derivarlas a otras instituciones, por lo que
se levanta la observacion.

Xl. TRANSPARENCIA ACTIVA

Este Organismo de Control verificod el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el articulo 7° de la citada ley
N® 20.285, donde se enumeran los antecedentes que deben mantener a
disposicion permanente del publico los Grganos de la Admimistracion del Estado,
actualizados al mengs una vez al mes, a través de sus sitios electronicos,
observandose lo siguiente:

1. Organigrama y descripcion de unidades, suburmidades y sus funciones

Cel analisis del link dentro de la web
"Gobierno Transparente” se comprobo que solo esta habilitado el organigrama, sin
referirse a las funciones de cada unidad, sin embarge en la web institucional se
encuentra publicado el crganigrama cen sus respectivos links, donde se observo
que en la descripcién de las Unidades o Subunidades que compenen la Seremi de
Salud RM vy, que estan linkeadas desde el organigrama del Servicio, no se
mencicha la fuente legal que los respalda. tanto en su creacion como en sus
funciones.

Ademas, las siguientes Unidades o
Subunidades no tienen descripcion &n la web institucional:

a) Atencion de Usuarios.

b Control de Geshon y Procesos.

c) Coordinacion Regional e Inversiones.

d) Comite de Fiscalizacion de Eventos Masivos.

e) Subcomisiones, Norte, Sur, Criente, Sur Oriente, Poniente y la Contraloria
Medica

f) Maovilizacion, dependiente de la Unidad de Desarrollo Institucional

De acuerdo a lo anterior, la Secretaria
contestd que se encuentra actualizado el organigrama en el link Gobierne
Transparente, incluyendo departamentos, subdepartamentos y unidades, con sus
funciones y fuentes legales de respaldo

En razén que las modificaciones se
p comprobaron en el sitio web de la Institucion esta Contraloria General da por
| subsanada la observacion.
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2. Descripcion del marco normativo

Se detectd que el marco normativo,
publicado en el link de la web "Gobiemo Transparente”, se encuentra incompleto,
ya que falta sefalar la normativa relevante para los usuarios e indicar el alcance
de las atribuciones de la Seremi bajo estas disposiciones, como sucede en el caso
del Codigo Sanitario de los Alimentos

Lo anterior, es replicado por el Servicio,
indicando que la situacion estaria superada, por cuanto en la pagina web ya se
encuentra publicada la normativa relevante, lo cual, en base a las verificaciones
correspondientes, permite levantar la observacion

3. Dotacion de persconal

De la revision efectuada por este Organo
de Control se observd que la actualzacion requerida, no se efectia, pudiendo
advertirse que en la pagina web de la Institucion, aparecen 33 personas
contratadas a honorarios, en circunstancias que los convenios bajo ese regimen
eran 148, con lo cual se incumple o dispuesto en el articulo 7° de la referida ley
N* 20285 en lo que dice relacién con mantener la informacidn actualizada, a lo
menos una vez al mes. Ademas, en €l link sobre funciones y atribuciones aparece
ia frase "ésta informacion no es aplicable a esa institucion’. en circunstancias que
el Reglamento Organico del MINSAL, aprobado por decreto N® 136, de 2004, |a
expone en los capitulos |y 1L

Al respecto, no se aportd una explicacion
razonable por parte de esa Secretaria Regional sobre |los datos contenidos en el
portal, solo se indicd que el personal de la Subsecretaria de Salud Publica
incorpora dicha informacion. sin que ese servicio venfigue posteriormente lo
consignado.

Ante lo observado en este punto, la
Seremi expresd que esta cumpliendo las instrucciones del Ministerio de Salud, vy
gue |la informacion se encuentra publicada por la Unidad de Transparencia de la
mencionada Cartera. Sin embargo, agrega que igualmente informara al MINSAL
de las observaciones de este Organismo de Control para las respectivas
regularizaciones.

Por lo anteriormente expuesto, se
mantiene la observacion sin perjuicio que las medidas adoptadas seran verificadas
en la proxima auditoria de seguimiento.

4. Contrataciones de suministros, prestaciones de servicios y similares

Sobre la materia, se verifico que sodlo
aparace informacién actualizada hasta el 28 de julio de 2010, vulnerando lo
establecido en el articulo 77 de |la aludida ley N* 20.285.

Al respecto, la Autoridad Sanitaria se
~comprometic a publicar los antecedentes, |lo cual debiera estar terminado en

6

L./d:membre de 2011,
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Dado lo senalado por la Seremi de Salud
RM la observacion se mantiene hasta que tal actualizacion sea verificada en una
auditoria de seguimiento.

5. Transferencias a terceros

La informacion se encuentra actualizada
solo hasta el ano 2007, incumpliendo la norma sefialada. ya que tampoco se dgjo
un mensaje en la web explicando los motivos de esta desactualizacion.

La Secretaia se comprometio  a
regularizar el tema a diciembre de 2011, por lo gue la observacion se mantiene vy
dicha materia sera controlada en la proxima fiscalizacion de seguimiento.

6 Descripcion de tramites y requisitos de los usuarios

En el link de Gebierno Transparente se
encuentran debidamente individualizados los tramites mas comunes que efectua
este Servicio, senalando incluse la modaldad de cada uno de ellos. ya sea
electronica o manual. La web posee el enlace a Chile Clic, tal y como lo obliga la
ley. Ademas, esta operando un alto porcentaje de tramites a traves del Sistema de
Tramite en Linga. Para finalizar, &l link de "Preguntas Frecuentes”, entrega una
variedad de informacion sobre multiples tramites de los usuarios. relacionados con
agquellas actividades no cubiertas por el Sistema de Tramite en Linea,

7. Mecanismos de participacion ciudadana

Se observd que la pagina web hace
alusion al Consejo Asesor Consultivo, de manera ambigua, omitiendo los
requisitos para pardicipar. el enlace o link y los participantes, contraviniendo lo
dispuesto en el decreto supremc antes senalado

Al respecto, la Entidad se comprometic a
tener todo actualizado a diciembre de 2011, por lo que la observacion se mantiene
hasta corroborarlo en |a visita de seguimiento.

8. Resultados de auditorias a ejercicios presupuestarios y otras materias

El link se encuentra operativo, pero no
entrega informacidn al respecto. Cabe seralar, que esta Contraloria General ha
realizado auditorias los anos 2009 y 2010, publicando en |la web los informes
finales, por lo que dichos documentos se encuentran disponibles para ser
utilizados por el Servicio en su propio sitio electrdnico, lo que no ha acontecido,
situacion que incumple la normativa vigerte.

La respuesta del Servicio expresa gue se

agregara todo lo que se encuentre disponible, lo que sera apreciable en la web

‘7" desde diciembre de 2011, por lo que la observacion se mantiene hasta que sea
L,_.ff verificado en la proxima auditoria de seguimiento.
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9. Entidades con participacidn en la Seremi de Salud RM

Se observd que en el link se hace alusion
a una sola organizacion, la Comision Regional del Medio Ambiente, Corema, vy
solo entrega el sustento |legal. no indicando, por ejemplo, la fecha imicial del
vinculo con la Seremi de Salud RM, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 7° de
la aludida ley N* 20.285, que enumera los antecedentes que deben mantener a
disposicion permanente del pablico, actualizados al menos una vez al mes, a
traves de sus sitios electronicos En todo caso, se hace presente gue el vinculo
con la Corema debe ser modificado a raiz de la creacion del Ministerio del Medio
Ambiente.

Finalmente. es necesario indicar que el
Consejo para la Transparencia. a traves del documento denominado “Instruccion
General NY 4, sobre Transparencia Activa”, publicado en el Diano Oficial el dia
migrcoles 3 de febrero de 2010, a fin de precisar el alcance de |o dispuesto &n los
articulos 6" y 77 de |la Ley de Transparencia, en su punto 3 senala gue, la
informacion debera incorporarse en los sitios electronicos en forma completa y
actualizada, y "efectuarse en forma mensual y dentro de los 10 primeros dias
habiles de cada mes", lo cual en |a practica no se realiza

Sobre los temas expuestos, la Seremi
indico gue se coordinaran de tal manera de que lo observado quede superado a
eners de 2012, por lo que se mantiene la observacion hasta verificar su
cumplimiento en la auditoria de seguimiento.

Xll. RECURSOS HUMANOS
Universo y muestra

El presupuesto anual de la Serem| de
Salud RM, por concepto de gastos de personal "Subtitule 21", alcanzo a
$ 8.170.661.700, en el afio 2010, de los cuales se revist una muestra aproximada
de $ 649 037000, equivalente al 8% del total anual Ademas. se examind una
muestra selectiva de resoluciones exentas. En relacion al rubro horas
extraordinarias, se verifico un monto de $ 12428000 y, en el proceso de
remuneracicnes, se inspecciono un total de § 195.000.000. En cuanto a los
contratos a honorarios, el estudio ascendio a § 237 942 000, que representa el
70% de ellos, mentras que, respecto a la recuperacion de subsidios por
incapacidad laboral, se analizd el segundo semestre de 2010, por un monto total
de $ 291 443,000 Respecto a los viaticos se considerd el dltime trimestre del afo
2010, con un gasto total de $ 31.153.000.

En los procesos que comprenden las
obligaciones legales a fiscalizar, y que no son factibles de cuantificar, se llevo a
cabo el siguiente reconocimiento:

al Se examind al personal sueto a
rendicion de flanzas de fidelidad funcionana y de conduccion.

g b) Se werificaron las declaraciones de

[’ﬁintereses y patrimonio de las personas que deben efectuar estos tramites
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¢) Se realizd un control de la relacion de
parentesco de consanguinidad y afinidad, entre superiores y subalternos
contemplada en el articulo 54 de la ley N* 18.575.

d) Se efectué una revision de los
reintegros ordenados por esta Contraloria General,

Condiciones para el desarrollo de la Auditoria

Sobre el paricular. se debe dejar
establecido que en todos los procesos de recursos humanos auditados, no fue
posible efectuar una definicion exhaustiva y detallada sobre ias materias, en
atencion a que no obstante haberse solicitado oportuna y reiteradamente la
informacion, no se contd con la documentacion necesaria para llevar a cabo los
estudios pertinentes, como también, de otras informaciones complementarias que
debiera haber entregado la Unidad de Recursos Humanos. dependiente del
Departamento de Desarrollo Institucional

A este respecto, esta Contraloria General
debe puntualizar gue la falta de acatamiento de una peticion de ella, por parte de
las autoridades. como de los funcionarios de la Administraciéon del Estado, puede
irrogar responsabilidades para aquellos gue dilaten o entorpezcan el accionar de
sus fiscalizadores, la que se perseguira en lo sucesivo, de no corregirse dicha
omision, por lo que se debera instruir a las jefaturas respectivas sobre la materia.

1. Control Interno

En la revision practicada, se confirmo la
existencia de deficiencias en el sistema de contral interno de la Institucion,
referidas a los diferentes procesos auditados, tales como, contratacion de
personal, contratos a honorarios, hojas de vida, control de asistencia, mantencion
y archivo de documentacion y recuperacion de subsidios por incapacidad laboral,
reflejadas especialmente en la falta de instrucciones que tienen relacion con lo
siguiente:

a) Falta de respaldo documental o
manuales gue establezcan procedimientos formales de requerimiento, seleccion,
contratacion y control de las personas a designar,

En relacion a esta materia. la Seremi de
Salud RM senald que ha instruido para que se analice la observacion, a fin de
elaborar los instrumentos necesarios para superar la misma, lo que debiese estar
ejecutado en el primer semestre de 2012.

by Deficiencias en la comunicacion y
entrega de informacion, entre los diferentes Subdepartamentos y con la
Subsecretaria de Salud Publica, referida por ejemplo, a la contratacion, termino de
servicios y cumplimiento de jornada, lo que conlleva a omisiones administrativas y
falta de antecedentes registrados.

En su oficio de respuesta, se destaco que
loda la documentacion referida al Subdepartamente de RR.HH. y al personal se
remite a la Subsecretaria de Salud Publica, quien lo registra a nivel central. En ese

’E\ sentido, la Seremi no tendria acceso a realizar dicho tramite en el sistema

i,# integrado de recursos humanos (SIRH), ya que estd blogueado a todas las
]
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Seremis Regionales. Aun asi, revisara la coordinacion con sus diversos
departamentos a fin de hacer expedita v fluida la llegada de informacion, para ser
remitida a la Subsal.

c) En la definicion de politicas de
persanal, no existe conceptualizacion de perfiles de cargos.

El Servicio manifestd que durante el afo
2010, el nivel central realizé un estudio de perfiles de cargo que alcanzd también a
las Seremis Regionales. En ese sentido, informara la observacion a la Subsal,
para su conocimiento y fines que corresponda.

d) Ausencia de procedimientos uniformes
e instrucciones respecto de las materias relativas a beneficios del personal.

Scbre esta observacion, en su respuesta
planted la existencia de dos Unidades, una de Personal y otra de Bienestar,
quienes, a través del Departamento de Comunicaciones, envian frecuentemente y
en forma oportuna la informacién a todos los funcionarics, en relacion a sus
beneficios. Ademas, indicd que de igual forma, se revisara el procedimiento, a fin
de definir si éste es optimo a los efectos requeridos.

e} Problemas de actualizacion de planillas
de informacion. como por ejemplo, la de recuperacion de subsidios por
incapacidad laboral y de polizas de fianza,

Sobre lo observado, la Autoridad senald
que se tomaran las medidas en el sentido que se haran las coordinaciones del
caso. informando al nivel central, en la busqueda de soluciones practicas y
efectivas sobre el tema planteado.

Al respecto. de todos los temas senalados
con anterioridad. por ser éstas acciones que se realizaran a futuro, se mantienen
parcialmente las observaciones, sin perjuicio que seran verificadas en la visita de
seguimiento que efectie este Organismo de Control.

1.1, Auditoria Interna

Es preciso sefalar que esta actividad esta
centralizada en la Subsecretaria de Salud Puablica, por ello, es la Umnidad de esa
entidad la encargada de llevar a cabo la fiscalizacion acerca de diferentes
materias en relacion con la Secretaria Regional Ministerial de Salud RM.

Sobre el particular, se hace presente que
de acuerdo a conversaciones sostenidas con el Jefe de Recursos Humanos de
dicha Secretaria Regional, se informo que no se han efectuado, por parte de la
Unidad de Auditoria Interna de la Subsecretaria de Salud, revisiones en materias
de personal y remuneraciones.

El Servicio sefala en su oficio de

respuesta, que los informes derivados de dicha Unidad. son sin duda, utilizades
\%\ ara la correccion de errores y la optimizacion de los procesos de |a Institucion.
I.I
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Ahora bien. la observacion apunta a la
inexistencia de auditorias relativas a materias de personal, por lo cual, dificiimente
pudiesen ser usados en beneficio de la gestién de esa Secretaria, por lo cual se
mantiene lo resefado, siendo verificado su desarrollo y uso en el seguimiento
respectivo,

1.2 Informacion Administrativa

En relacidon al registro de la situacion
administrativa con que cuenta la Seremi de Salud RM, ésta se lleva a traves de un
procedimiento informatico denominado SIRH, Sistema Integrado de Recursos
Humanos, el cual sustenta los antecedentes administrativos y personales de todos
los estamentos que se desemperian en ella. A su vez, como elemento subsidiario,
utilizan las tarjetas de vida funcionaria con registros historicos que prevalecen
como respaldo, sin embargo, como es una modalidad que es alimentada por
diferentes analistas, se hace necesaric que estos sean anotados oportunamente,
con el objeto de que el trabajador no se vea afectado en lo particular v en lo
economico por el retraso en el pago de su remuneracion que pudiese surgir.

Al respecto, se sefald que los
antecedentes se remiten para su registra en el SIRH, el cual, como se indico, es
manejado por la Subsal, sin embargo, revisara los procedimientos en busca de
agilidad y fluidez necesaria, pero. aun cuando la Institucion sélo puede ingresar
datos, tales como, feriados legales. permisos administrativos, bienios, trienios y
cargas familiares.

Sobre el particular, se hace presente que
dicha situacion sera verificada en el seguimiento respectivo, levantandose dicha
observacion en forma parcial.

1.3 Numeracion, Archivo y Formalidades generales de los documentos exentos
del tramite de toma de razon

Es dable senalar que Ilos actos
administrativos deben ser emitidos con anterioridad a su ejecucion, situacion que
no se refleja en los procesos respectivaos, puesto que en la generalidad de los
casos, éstos son dictados con posterioridad, como sucede con la autorizacion para
efectuar horas extraordinarias, viaticos, permisos administrativos y feriados
legales.

Del mismo modo, cabe senalar que al
revisar los correlativos, varios niumeros fueron reservados, sin que a la fecha de la
presente wvisita, estos sean ocupados o bien anulados mediante un acto
administrativo formal, siendo el caso de los siguientes N* 66, 333, 337, 362, 465,
466, 467, 556, 590, 728, 816. 817, 878, 1.104, 1.105, 1.169, 1618 y 1.698, todos.
de 2009, y N 481, 857, 1.160, 1365, 1443 1444 y 1529 a 1542, todos de
2010. Ademas, se observd la existencia de enmendaduras en su numeracion o en
la fecha. las cuales no se encuentran salvadas por un Ministro de Fe, como
acontece con las resoluciones exentas N 1448, 1443 y 1467, todas del afo
2010.

Finalmente, se observd gue no se dicta
\(“\Gtrc- acto administrativo cuando se anula o se deja sin efecto una resolucion, como
)en el caso de la exenta N° 258, del citado afio.
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En su respuesta. la Seremi indico que
procurara superar las observaciones antes descritas, adoptando las medidas
pertinentes, por lo que se levanta parcialmente lo observado, sin perjuicio de que
ello sera verificado en el seguimento respectivo.

1.4 Feriado legal

Sobre esta materia, se advirtic que los
casos administrativos han sido dictados de manera retroactiva, ya que la fecha del
documento es posterior al beneficio.

De lo anterior, se hace necesario reiterar
gue, conforme a las normas generales, los actos administrativos solo pueden
producir sus efectos a contar de la fecha de su emision, por lo que se ha
vulnerado el principio de irretroactividad que rige tales actos.

En relacion a lo sefialado, esa Entidad
manifiesta compartir la tesis juridica de la irretroactividad del acto administrativo,
sin embargo, solicita a esta Contraloria General considerar que en muchas
ocasiones los funcionarios son autorizados verbalmente por sus jefaturas para
hacer uso de sus dias de ferniado legal, a propésite de una urgencia o emergencia,
que les impide programar el uso de este derecho con la antelacion necesaria, gue
permita que el acto administrativo que lo autoriza sea anterior al goce del
beneficio,

Al respecto, cabe senalar que al no
detallar acciones concretas para que estas situaciones no ocurran a futuro, ni
indicar medidas que permitan solucionarlo, se mantiene la observacion y sera
objeto de revision en una proxima visita de seguimiento.

For otra parte, se observo lo indicado en el
decreto con fuerza de ley N° 29. de 2004, del Ministerio de Hacienda que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, en donde se
dispone gque el feriado se devengara anualmente, por los dias que senala el
articulo 98, con la posibilidad de acumulacion cuando éste ha sido anticipado o
postergado por la Autoridad, franquicia que debe ser solicitada por el funcionario y
en forma oportuna, para que la superioridad competente tome las medidas a fin de
no interrumpir u obstaculizar la funcion del Servicio, Ademas, se destaca gue
dicho beneficio no constituye un derecho permanente que el funcionario pueda
ejercer discrecionalmente, sino gue se configura en la medida gue, habiendo
solicitado hacer usc de el durante el afo correspondiente, la autoridad resuelva
por razones de buen servicio anticipar o postergar la época de su goce. lo cual no
se realizd durante los afios 2009 y 2010, incumplieéndose lo manifestado por este
Organismo de Control a traves del dictamen N® 55981, de 2008.

En su oficic de respuesta, la Institucion
nada sefala sobre el caso analizade, de tal manera que se mantieng lo
observado.

1.5 Hoja de vida funcionaria

N En relacion con esta materia, cabe hacer
. notar que la Seremi de Salud RM cuenta con un sistema de informacion
W) }denom]nado SIRH (tal como ha guedado reflejado con antericridad), el cual tiene
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como finalidad mejorar y optimizar la gestion del recurso humano, debiendo
redundar en una mejora en la atencion al usuario, ya que en éste se deberan dejar
registro de los cargos y destinaciones, comisiones, ascensos, calificaciones,
capacitacion. licencias médicas y un sin numero de acciones que deben quedar
almacenadas y registradas.

No obstante lo anterior, se advierte que el
sistema informatico utilizade no se encuentra completo y tampoco actualizado,
pudiendo detectarse que en general, cuando se conceden beneficios tales como,
bienios, permisos, feriados, y licencias medicas, no aparecen registradas las
resoluciones exentas que los autorizan, por lo que no cumple con el proposito para
el cual fue creado. cual es, permitir una gestion mas eficiente del proceso de
recursos humanos, contando con informacion veraz, confiable y oportuna.

En este sentido, la respuesta de la Seremi
indico que al ser un sistema manejado por la Subsecretaria de Salud Publica, sblo
pueden ingresar informacién de feriados, licencias, entre otros. Manifiesta
ademas, que pondra en conocimiento de su referente en esa Subsecretaria a fin
de superar la observacion, y evaluara los procedimientos que le permitan mejorar
lo planteado.

Sobre lo precitado, es dable indicar que el
Servicio. con el perfil que cuenta para registrar, beneficios u obligaciones de los
funcionarios en el sistema, no consigna en su totalidad dicha infermacion, y en
esta ocasion no se aportan mayores antecedentes por lo que se mantienen
parcialmente las observaciones, verificandose las medidas adoptadas en &l
seguimiento que se realizara a futuro.

1.6 Comisiones de Servicio

Sobre el particular, esa Entidad debera
regularizar la situacion administrativa de los funcionarios que se encuentran en
comision de servicios en un lugar distinto al de la Seremi, ya que éstas exceden el
periodo de un ano, de acuerdo con |a facultad del Jefe Superior de la Institucion
para disponerlas, y que transcurrido ese plazo, en casos calificados, pueden ser
prorrogadas por decreto supremo fundado, tal como lo establece el articulo 70 de
la ley N 18.834, situacion esta dltima que no se ha cumplide, por lo que debera
ponerse término a éstas.

En la respuesta se sefialo, que en enero
de 2011 se detectd ese error. y se les conmind que debian volver a esa
Secretaria, por lo que la situacion estaria regularizada.

Al respecto, no se aportan antecedentes
que indiquen dicha reguiarizacion, por lo cual se mantiene parcialmente lo

"Wbsewadu. sin perjuicio que sera verificado en el seguimiento respectivo.

LI |
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2. Examen de cuentas

2.1 Remuneraciones

2.1.1 Descuentos por atrasos

Se verifico que no se efectiuan descuentos
por atraso. lo gue vulnera lo establecido en el articulo 72, del decreto con fuerza
de ley N° 29, de 2004, gue fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
ley N* 18.834, que sefiala que por el tiempo en que no se hubiere efectivamente
trabajado, no podra percibirse remuneraciones. excepto en los casos de feriados,
permisos con goce de remuneraciones o licencias otorgados conforme a las
normas del citade decreto con fuerza de ley, debiendo descontarse mensualmente
a peticion escrita del jefe inmediato, el tiempo no trabajadoe. La infraccion reiterada
a lo establecido precedentemente, sin causa justificada. debe ser sancionada con
medida disciplinaria de destitucion, previa instruccion de una investigacion
sumaria.

Ahora bien, dicha condicién beneficia aun
mas a agquellos funcionarios que se encuentran autonizados para realizar horas
extraordinarias, ya que al comenzar su dia laboral en un horario mas tarde al
fijado, por una parte, no se les multa y por otro lado, no se les obliga a cumplhr con
su jornada de 44 horas semanales.

La Seremi de Salud RM reconoce lo
observado, y manifiesta que actualmente cuenta con un sistema Unico de control
horario, implementado recientemente, cuyo funcionamientc esta en marcha
blanca, agregando que instruyo la maxima rigurosidad sobre la materia.

Sobre la respuesta aportada, no se
mencionan descuentos a aplicar sobre los individualizados, asi como tampoco se
aportaron antecedentes sobre el sistema vy los procedimientos que de €l emanen,
sobre el control, registro y multas por atrasos de los funcionarios, razon por la cual
se mantiene la observacion, siendo verificada su correccion en el seguimiento
correspondiente,

2 1.2 Control de asistencia y cumplimiento de la jornada

Al respecto, corresponde sefialar que el
citado decreto con fuerza de ley N* 29, de 2004, sobre Estatutc Administrativo,
establece en sus articulos 61 letra d} y 65 inciso tercero, la obligacion de todo
funcionario de cumplir con la jornada de trabajo y de desempenar su cargo en
forma permanente durante todo periodo fijado.

FPor su parte, la letra a) del articulo 64 del

senalado cuerpo legal, en armonia con lo dispuesto en el articule 11 de la ley

N® 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de |la Administracion del

Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado, fue establecido por el

decreto con fuerza de ley N* 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General

de |la Presidencia de |a Republica, establece como una de las obligaciones

especiales de las autoridades y jefaturas, el ejercer un control jerarquico

-—, permanente del funcionamiento de los Organos y de las actuaciones del personal
mlde su dependencia.
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De lo expresado, se desprende que todos
los funcionarios, sin distincion alguna, estan sujetos a la obligacion de cumplir con
la jornada y el horario establecido para el desempeno de su trabajo.

Del examen a este rubro, es dable sefalar
que se tienen implementados dos tipos de controles, uno mediante la marcacion
en un reloj control biométrico, y otro, a través de un codigo de registro, que
favorece en forma excepcional a 82 funcionarios. Ahora bien, se informé que todo
el personal de la Institucion ya sea de planta a contrata, deben registrar tanto la
entrada como su salida, sin embargo, de la muestra abordada se observd que
algunas personas no cumplen con esa obligacion.

Per otra parte, se hace presente que la
informacion entregada por el reloj control, no resulta confiable, toda vez que se
registran incongruencias en la misma, a mado de ejemplo. se pudo verificar que
don Victor Eugenio S B., registra marcacion el dia 13 de octubre de 2010, en
circunstancias que de la informacion aportada por el SIRH, se indica que se
encontraba con feriado legal.

Asimismo, aparecen funcionarios que
registran ausencias y no aparecen |ustificadas, antecedentes que siendo
solicitados a la Unidad correspondiente, no se acompanaron.

Finalmente, respecto de aquellos gque no
registran su huella, sino que ingresan una password, cuyo equipo se encuentra
instalado en cada uno de los edificios, se observe que no existe un control
respecto de los mismos, toda vez que no se cuenta con un funcionario que
controle el acceso fiel del personal que esta registrando su ingreso.

Sobre las observaciones resefadas
respecto al tema, esa entidad rejterd en su oficio de respuesta lo mencionado en
el punto 2 1.1, sobre descuentos por atrasos. Asimismo, indica que se trabajara en
superar lo objetado, articulandc de la mejor forma sus recursos humanos y
materiales para tal efecto.

Al respectoc, no se aportaron mayores
aniecedentes sobre el nuevo sistema ni los procedimientos que de el emanen,
razon por |la cual se mantiene la observacion, siendo verificada su correccion en el
seguimiento correspondiente.

2.1.3 Asignacion por pérdida de caja

En relacion con esta asignacion, regulada
por el articulo 98 letra a) de la ley N° 18.834, se wverificod la existencia de
funcionarios que realizan la labor de cajero en calidad de suplente, en ausencia
del titular y no se les paga la asignacion en comento.

Al respecto, se debe indicar que aquel que
se desempefie en la funcidn indicada, tiene derecho a que la asignacian le sea
pagada en forma proporcional a los dias efectivamente trabajados en ese puesto.
tal como lo ha indicado la jurisprudencia administrativa de esta Entidad
Fiscalizadora contenida en el dictamen N° 19.020, de 1990, situacion que no
acontece con don Fernando B. A.
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Por otra pare, en el caso de don
Francisco P. P., el pago de dicho beneficio seria improcedente, por cuanto su
funcién principal no es el manejo directo y permanente de dinero en efectivo, como
lo exige la normativa legal citada.

En la respuesta, se manifestd, que de lo
observado se dio instrucciones precisas para regularizar a la brevedad las
inconsistencias expuestas, para lo cual deberan efectuarse las respectivas
coordinaciones con las jefaturas pertinentes, esperando superar lo mencionado en
enero de 2012,

Sobre estas situaciones, se mantiene la
observacion, ya que no se aportan anlecedentes que indiquen la correccion de las
situaciones, por lo cual ello sera verificado en el seguimiento respectiva,

2.2 Horas extraordinarias

Tal como lo disponen los articulos 66 al 69
y 98 letra ¢) de la ley N° 18.834, y como lo ha reconocido en los dictamenes N™
6.720, de 2005 y 51.747. de 2008, entre otras, esta Entidad de Control, 1as horas
extraordinarias deben autorizarse mediante aclos administrativos exentos del
tramite de toma de razon, los que deben dictarse en forma previa a la realizacion
de aquellas. individualizando al personal que |as desarrcllara, el numero de horas
y el periodo gue comprenden eéstas, por lo que solo las aprobadas en las
condiciones referidas habilitan para obtener el descanso complementano o el
respectiva recargo en las remuneraciones.

Respecto de este rubro. se verifico que los
documentos que autonizaron su ejecucion son dictados con efecto retroactivo, en
lugar de ser emitidos con anteriondad a la realizacion de los trabajos
encomendados.

En su oficio de respuesta, se reconoce
que |la observacion es correcta y que en lo sucesivo, los actos administrativos que
autorizan las horas extraordinarias se dictaran antes de la ejecucion de las
mismas.

Es relevante sefalar que la Seremi de
Salud RM cuenta con la Circular N* 1, de 2010, que instruye sobre el
procedimiento de autorizacion y pago de horas extraordinarias para el citado ano,
de acuerdo a las instrucciones impartidas por la Circular Interna N° B41 N° 38, de
2008, de la Subsecretaria de Salud Fublica, cuyo control y cumplimiento, no se
efectiia, como se desprende de los casos que se indican:

a) La circular indica que “se debe velar por
la calidad de vida del funcionario{a), por tanto éste(a) debe realizar solo 52 horas
mensuales extraordinarias a continuacion de la jornada ordinaria, de noche o en
dias sabados, domingos o festivos situacion que no se cumplid por cuanto se
pagaron hasta 127 horas extraordinarias en el mes de noviembre de 2010

b) Por otro lado. especifica que el trabajo
extraordinario sera planificado por cada Jefe de Departamento, lo que debe ser
enviado al Departamento de Desarrollo Institucional. segun el calendario indicado
en la misma para que éste efectue el registro de las horas. Luego de verificar la
visacion por parte de la Seremi, sera remitido al Subdepariamento de Recursos
Hurmanos, mediante memocrandum debidamente firmado.

)
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c) Ademas seflala, que no podran ser
dispuestas horas extraordinarias cuande el mes ya ha transcurrido, toda vez que
exisle una programacion trimestral que obedece a una planificacién anterior, a
menos de presentarse algun imprevista. Si ha ocurrido esto ultimo, debe ser
informadc mediante memerandum dirigido al Departamento de Desarrollo
Institucional, hasta el dia § del mes siguiente, a fin de ser incluidas en el proceso
de validacion y posterior compensacion.

Sobre |lo anterior, cabe indicar que no se
presentd la documentacion que avalase tal aprobacion, aun cuando se observo la
existencia de funcionarios con horas pagadas por sobre las autorizaciones
mencionadas y de la realizacion de esas horas, de acuerdo a los registros de relg
control revisados.

d) En otro orden de consideraciones, la
Circular indica en su punto D N® 2, que aquellos funcionarios que realicen
nspecciones fuera del horano de funcionamiento de la Seremi, deberan enviar |a
planilla de control de horas extras, la que debe ser firmada por el funcionario y
visada por el Jefe del Departamento respectivo, en el plazo de 72 horas de
ocurridas su gjecucion, lo cual en la practica no se efectia con la prontitud gue se
exige.

e) Finalmente, el punto O N° 4, menciona
que el pago se hara contra resclucion de autorizacion de scbretempo vy
comparacion de la hoja de turno emanada del relgj control, con lo autorizado en e
acto administrativo

Respecto a lo anterior, se observd que se
pagan las horas autorizadas, sin efectuar el control con las que efectivamente se
glecutaron.

Sobre las observaciones dervadas al
control y cumplimiento de las instrucciones emanadas de su Circular N° 1, de
2010, la Autoridad de la Seremi instruyo sobre el procedimiento de autorizacion y
pago de horas extraordinarias, agregando gue se dispondra la revision y en su
caso, la actualizacién de dicho documento, a fin de superar todas y cada una de
dichas objeciones,

Sin embargo, prosigue, respecto a lo
indicado en letra e). precedente, el Subdepartamento de RR HH., lleva el control
de autorizacion y cumplimiento de horas de sobretiempo, comparando las horas
autorizadas medianta el acto administrativo correspondiente, las marcadas en relog)
control y la hoja de turne respectiva. A su vez, sin perjuicio de aguello, indica que
se dispondra de una auditoria interna a este proceso, a fin de adoptar las medidas
administrativas que pudieren corresponder para mejorar el sistema en su totalidad.

En relacion a las argumentaciones
aportadas, cabe destacar que nada se menciona respecto al pago de horas por
sobre las autorizadas, lo cual infringe la normativa vigente, debiendo solicitar la
restitucion de los dineros entregados por dicho concepto.

La superacion de las observaciones
planteadas sera verificada en la proxima visita de seguimiento.
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2.3 Recuperacion de subsidios por incapacidad laboral

En lo que dice relacién con esta materna.
se pudo comprobar que a la fecha de la presente visita inspectiva. si1 bien esa
Entidad cuenta con un sistema gue le permite llevar un control de los montos gue
se deben recuperar por concepto de Subsidios por Incapacidad laboral por parte
de las respectivas Instituciones de Salud Previsional (lsapres} y del Fondo
Nacional de Salud (Fonasa). no lo utiliza, por cuanto sélo se limita a recibir las
licencias, y registrar |la informacion en el Sistema Integrado de Recursos Humanos
SIRH, dade que todo el proceso es llevado por la Subsecretaria de Salud Publica.
Por ello. se imita a recepcionar lo enviado por esta ultima Entidad mencionada.
sin comprotar gue los montos aportados corresponden el valor real a cobrar

For ofra parte. es dable sefalar que al
requerir informacién al Subdepartamento de Recursos Humanos, se evidencio la
falta de conocimiento acabado del procese. por cuanto, se indico inicialmente que
el sistema era administrade por el Subdepartamento Finanzas, existiendo una
persona a cargoe del mismo, Al consultar en esta ultima dependencia, se indico gue
dicho encargado no existe, y que el cobro era llevado por el MINSAL, a través de
la Subsecretaria de Salud Plblica, y gque el registro |o hacia Recursos Humanos.

Ce esta forma. solo se logro determinar el
monto trasferido por parte de la Subsecretaria. correspondiente al segundo
semestre de 2010. el cual ascendio a § 172.474.202. En tanto. el monto que
estima la Seremi que debiera recibir por el pericdo indicade asciende a
$ 291 443 000, por lo cual. sélo se ha obtenido el 59% de los fondos pertinentes

Respecto a lo mencionado, en su informe
de respuesta se senalo gue se dispuso la realizacion de un procedimiento escrito.
con las respectivas coordinaciones e informacion a los referentes que
correspondan, del nivel central, a fin de superar plenamente la observacion
planteada para el pnmer trimestre del ano 2012, Lo anterior, sumado a lo instruido
en orden a evaluar la introduccion de mejoras tendientes a agilizar y dar mayor
fluidez al despacho de la inforrmacian respectiva a la Subsal

Ahora bien, respecto a la respuesla
aportada, en relacion a procedimientos que dispondra. asi como las
coordinaciones, controles vy registro de la informacidn que sefala, sera
comprobada en €l seguimiento correspondiente.

2.4 Contratos a honorarios a suma alzada

En lo que se refiere a esta materia, se
opservaron 3 situaciones que corresponden a dos contrataciones realizadas bajo
esta modalidad, para realizar labores de asesoria que, a traves del tiempo, se han
transformado en permanentes y habituales de la Institucion, lo gue contraviene |a
normativa legal que regula tales contrataciones.

Lo anterior, por cuanto los contratos a
honoranios  solo proceden para realizar labores accidenlales, es decir,
circunstanciales y distinlas a las de caracter permanente que compete ejecutar al
personal de planta o a contrata del Servicio, o, excepcionalmente habituales. pero
especificas y limitadas en el tiempo, sin gue por esta via un Servicio Publico
pueda desarrollar sus l|abores permanentes, tal y como lo ha indicado la
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jurisprudencia administrativa de esta Entidad Fiscalizadora contenida en los
dictamenes N™ 2 095 y 40.021, ambos de 1998,

Cabe agregar, respecto de la situacion de
una de las personas, que su contratacion, a través del tiempo, se ha transformado
en el gjercicio de labores permanentes y habituales, contraviniendo de esta
manera |a reiterada jurisprudencia indicada. ya que desarrollo desde 1998 al 2005,
las funciones de revision y escrituraciones de contratos y licitaciones, preparacion
de informes juridicos en temas administrativos y sanitarios, y desde el 2006 al
2011, realizaba la asesoria directa al Departamento Juridico, relacionado con la
redaccion de contratos, convenios y resoluciones, en el proyecto de
implementacion de reforma a la salud, con los Servicios de Salud y otros
Organismos Estatales.

En relacion a lo expuesto, esa Seremi en
su oficio de respuesta sefiald, para uno de los casos, gue el contrato se ajusta a la
exigencia legal, contenida tanto en el inciso 2, del articulo 11, del Estatuto
Administrativo, como en la jurisprudencia administrativa, toda vez que las labores
de dicho empleado consistian en la asesoria directa al Departamento Juridico,
pero solo en matenas relativas a la redaccidn de contratos, convenios y
resoluciones en materia de implementacion de la reforma de salud, para contar
oportunamente con contratos y convenios y ejecutarlos en el tiempo.

Con todo, respecto a su contratacion por
el ano 2012, la Institucion considerara la observacion, en orden a gue las labores a
encomendar al experto, se circunscribiran solo a asesorias en derecho
administrativo en el Departamento Juridico, especificamente en relacion a la
preparacion de actos administrativos y convenios derivados de contrataciones
efectuados al amparo de la ley N° 19886, ya citada, informes sobre
investigaciones sumarias y sumanos administrativos y preparacion de los
documentos que deban ser suscritos con la Autoridad Sanitaria de la Region
Metropolitana.

Por ofro lado, en el otro casoc se instruyo
recabar informacion sobre su situacion, para tomar las decisiones que
correspondan en su merito.

Acerca de la respuesta entregada, es
dable senalar que en relacion a don Marcelo C_, de modo alguno se deslinda de lo
argumentado gue ese empleado realice funciones especificas, sino mas bien las
de orden permanente y habitual realizadas en el Departamento Juridico, por lo
cual no se acepta lo planteado por esa Institucion. En el segundo caso, la
situacion sera revisada en el seguimiento respectivo,

Respecto del acto administrativa gque
aprueba la contratacion de otfra persona, senald que tales labores las deben
realizar a continuacion de la jornada de trabajo, ya que cumplen 44 horas en otra
Institucion de la Administracion Publica, por lo gue se estaria produciendo una
incompatibilidad horaria en el desempefio de sus funciones.

En este caso se informa que ello sera
estudiado, por lo cual, su regularizacion sera validada en el seguimiento
respectivo,
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En otro orden de ideas, respecto a la
declaracion jurada que deben realizar los empleados contratados bajo esta
modalhdad, se observo que:

De acuerdo con el articulo 5° de la ley
N 19,896 respecto de estas contrataciones, se establece entre otros requisitos,
que se deberd realizar una declaracion jurada simple, indicando si prestan
servicios en cualquier calidad juridica en otra reparticion publica, lo que no
acontecio en el caso del sefior Cuevas. ya que se desempena igualmente en
Carabineros de Chile, desde 1998 a |a fecha, vulnerando de esa manera la norma
legal citada.

Asimismo, dofa Angélica G. M., tai como
se indico, se encuentra contratada a honorarios con una jornada de 22 horas
semanales. también omitio sefalar en su declaracion jurada gue prestaba
servicios en otra Institucion de la Administracién Publica.

En su respuesta. la Seremi sefiald que
procedera a reunir la documentacién original. Sin perjuicic de ello, agregd, que
todos los funcionarios que laboran en el Departamente Juridico y su jefatura,
conocia y le constaba que el citado profesional trabajaba al afno 2010 y hasta
ahora, en Carabineros de Chile, por lo que una declaracidn como la requerida por
Contraloria General, no guarda relacion con la légica ni habria tenido ningun
efecto practico.

Respecto a la argumentacion sefialada, es
dable indicar que es una norma legal, y no esta Entidad de Control, la que define
que los contratados a honorarios deben realizar una declaracion jurada simple
seflalando el hecho de no estar afecto a ninguna de las inhabilidades
contempladas en el articulo 54, y a lo sefalado en el articulo 56, de la ley
N® 18.575, lo que tiene por objeto detectar y prevenir posibles inhabilidades e
incompatibilidades, lo que no se cumplio.

For ofre lado, en el caso de dofa
Angélica G., la Seremi indico que se instruyo recabar informacion sobre su
situacidn, para tomar las decisiones que correspondan.

Sin perjuicio de lo expresado en el oficio
de respuesta de dicha Entidad. no se indican los procedimientos de control a
implementar a fin de que |las situaciones planteadas no se vuelvan a producir,
Ademas. tampoce se sefalan las medidas que se aplicaran, por lo gue se
mantiene lo observado. Las acciones que se adopten seran verificadas en el
seguimiento al presente informe,

2.5, Viatico en moneda nacional

En cuanto a esta materia, es dable sefalar
que en general los cometidos y las comisiones de servicio son dispuestos por |a
autoridad con posterioridad a su ejecucion, en circunstancias que los actos
administrativos que los autorizan deben ser dictados con antelacion, salvo que la
comision o cometido se haya dispuesto en forma intempestiva, lo que debera
consignarse expresamente en el texto del documento. situacion que no se cumple.
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Ahora bien, se hace presente que en los
actos adminisirativos que |as aprueban se debera senalar si el funcionano
pernocta fuera de su lugar de residencia y si tendra derecho a pasajes. A modo de
ejemplo, se citan las resoluciones N 1.037, 1.480. 1.481 y 1.482, todas de 2010 y
N“ 4 7 8y 9 de 2011, las que no cumplen con esta exigencia.

Por otra parte, se debe impugnar el pago
de viaticos que se efectud aun cuando se encontraban prescntos, por cuanto el
plazo de ésta es de seis meses contados desde la fecha en se hicieron exigibles,
lo que no se cumplio en el caso de las resoluciones N™ 1.228 de 2010 y 7, de
2011

Finalmente, se verifico que a dona Manlyn
G. O, se le pagod por cometido funcionario sumas inferiores a las que legalmente
corresponde. ya que se |le autorizo uno a la ciudad de lquigue por cuatro dias.
desde el 26 al 29 de enero de 2010, correspondiendole 3 dias de viatico al 100% vy
uno al 40%. pese a |o cual se le pago sdlo 1 dia al 40%.

En el oficioc de respuesta, se manifesto
gue de todo lo anteriormente expresado dispondra cuando sea posible. que los
actos administrativos sean anteriores a la gjecucion del cometido, asimismo,
nstruira a la Unidad de RR.HH. que se ajuste al tenor de las observaciones y que
estudie |a situacion de la funcicnaria a la que se habria pagado un monto menor

Ahora bien, respecto a la respuesta
aportada se levanta parcialmente lo observado y las acciones a implementar seran
comprobadas, en el seguimiento correspondiente.

2 6. Obligaciones legales
2 6 1 Declaracion de intereses

Sobre esta materia. esta Entidad de
Control manifesto. mediante dictamen N° 32.393, de 2006 y 12.539, de 2010, que
la oblhigacién de presentar la declaracion de intereses contemplada en los articulos
57 vy siguientes de la citada ley N° 18 575 y decreta supremo N° 99, de 2000 del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, recae sobre todos los funcionarios
directivos, sin importar el grado o nivel remuneratorio que tengan asignadas sus
plazas, a diferencia de lo que ocurre con los profesionales. técnicos y
fiscalizadores, quienes solo estan sujetos a dicha obligacidén en la medida que el
cargo que ocupen sea equivalente al de Jefe de Departamento

For otra parte, al revisar las declaraciones,
se observé gue la funcionaria Maria G. J., presentc dos declaraciones de
intereses, las que aparecen sin timbre de recepcion de ningun tipo, una de fecha 1
de abril de 2008 y otra con similares datos, pero realizada dos semanas después,
el 15 de abril del mismo afo, mientras que en esta Contraloria General, no
aparece registrada ninguna de aquellas.

Al respecio, la normativa indica que el
funcionario debe presentar su declaracion en tres ejemplares, uno de los cuales
debe ser remitido a la Contraloria General de la Republica, para su custodia,
archivo y consulta, otro debe ser depositado en |la oficina de personal del érganc u
organismo que los reciba y otro se devolvera al interesado. Consultado a la
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Unidad pertinente, se manifesté que las declaraciones se envian a |la
Subsecretaria de Salud, quien debe remitirias a este Organo de Control y luego,
enviar copia a la SEREMI para su control y registro, lo cual no siempre acontece.

Cabe agregar, que la legislacion que rige
la materia establece que sera responsabilidad del jefe de personal de los organos
u organismos de la Administracién del Estado, o del funcionario que haga sus
veces, confeccionar y mantener actualizada una lista con |a o las autoridades y
funcionarios de su reparticion que deben efectuar la declaracion de intereses, con
indicacion del nombre, apellido, cargo y grado. como asimismo, el proporcionar a
dichos personeros el formulario correspondiente y remitir a la Contraloria General
de la Republica un ejemplar de cada declaracion, dentro del plazo de diez dias
contado desde su recepcidén. Sin perjuicio de lo anterior, correspondera al Jefe
Superior del Servicio, adoptar las medidas conducentes a lograr el cumplimiento
de la obligacién, como también velar porque se establezcan los procedimienios de
informacion y difusién oportuno y adecuado.

Asimismo, de acuerdo con los incisos
primero y quinto del articulo 65 de la ley N* 18,575 y el articulo 27 del decreto
supremo N” 99, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, la no
presentacion oportuna de la declaracion de intereses, debe sancionarse con una
multa aplicable a la autoridad o funcionario infractor, y a la vez, hara incurrir en
responsabilidad administrativa al Jefe de Personal o quien, en razon de sus
funciones, debio haber advertido oportunamente la omision de una declaracion o
de su renovacién, ¥ no lo hizo.

Respecto a todo lo expresado, se senala
en su oficio de respuesta, que se ha dispuesto realizar una busqueda exhaustiva
de dichos documentos, pues “consultades algunos funcionarios, sefialan haber
cumplido con su obligacion en tiempo y forma”. De esta manera, se espera que
esta materia sea clarificada y corregida en el corto plazo.

Ahora bien, en relacion a lo expresado,
luego de aclarar el cumplimiento de esta obligacion, se deberan adoptar las
medidas tendientes a regularizar lo expuesto, Yy aplicar las sanciones gue
correspondan, lo cual sera verificade en el seguimiento correspondiente.

2.6 2 Declaracion de Patrimonio

Asimismo, en lo referente a la declaracién
de patrimonio, establecida en el articulo 60 A vy articulo 60 D de la ley N® 18.575 v,
decreto N° 45, de 2006, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, tal
como se indico precedentemente, igual obligacion recae sobre todos los
funcionarios directivos, y profesionales, técnicos o de fiscalizadores, de planta o a
contrata, como asimismo. para aquellos profesionales funcionarios regidos por el
decreto con fuerza de ley N° 1, de 2001, del Ministeric de Salud, y por la ley
N° 19664, quienes solo estan sujetos a dicho deber en la medida que la
remuneracion bruta que perciben sea igual o superior a |la de los funcicnarios que
ocupen un cargo de Jefe de Departamento, en conformidad con lo manifestado por
esta Entidad Fiscalizadora a través de los oficios N 17152, de 2006 4 864, de
2009 y 12,539, de 2010,

En lo concerniente a esta declaracion de
patrimenio, se debe hacer presente que ésta debera actualizarse cada cuatro
afos, o cada vez que el declarante sea nombrado en un nuevo cargo, y cuando,
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por cualquier causa. aquél concluya sus funciones o cese en &l

Finalmente, es oportuno reiterar que los
incisos primero y guinto del articulo 65 de la citada ley, disponen que la no
presentacion oportuna de la declaracion de patrimenio sera sancionada con multa
aplicable al funcionario infractor, quien es el responsable de presentarla en la
Contraloria General o Regional, segun corresponda y, a la vez. hara incurrir en
responsabilidad administrativa al Jefe de Personal o quien, en razdén de sus
funciones, debid haber advertido oportunamente |a omision de |a declaracion o de
su renovacion. y no lo hizo.

Esa Entidad sefald en su respuesta, que
va a proceder en iguales términos a lo indicado en el punto anterior sobre
declaraciones de intereses.

Ahora bien, en relacion a lo expresado.
ello sera verificado en el seguimiento correspondiente.

2.6.3 Reintegros ordenados por Contraloria General

Sobre el particular, cabe sefalar que en la
revision practicada se pudo verificar que en el caso de don Pedro David F. R.,
mediante resolucion exenta N° 2.702, de 2009, de esta Contraloria General. se le
otorgaron facilidades para devolver la suma de $ 1.838.000. en 24 cuotas, sin
embargo, a dicho funcionario no se le prorrogd el contrato por el ano 2011,
quedando por pagar un saldo de 8 mensualidades, sin que el Servicio haya
informado a esta Entidad Fiscalizadora la situacion ocurrida, con el objeto de
efectuarle un cargo por el resto de lo adeudado, para que en futuro proximo si se
produce reincorporacion a la Administracion Publica, se le pueda hacer efectiva
dicha deuda.

Sobre la materia, la Seremi de Salud RM
informo que respeclo de la situacion del ex servidor, ha comunicado su caso a
este Organo de Control. estipulando el descuento. y la diferencia que queda por
reintegrar el funcionario

Ante lo consignado antenormente, se
verifico que mediante Ordinario N* 1.633, de 2011, remitido en esta oportunidad
por esa Seremi, se informa a esta Contraloria General el saldo de la deuda
pendiente por parte de dicho funcionario,

De acuerdo a lo expuesto, se levania la
observacion en comento.

26.4 Polizas de fianza

Referente a esta materia, reglamentada
por el titulo V de la ley N* 10.336, se examino la nomina proporcionada por |a
Entidad, gue incluye a los trabajadores que por 13 funcidon desempenada estan
afectos a esta obligacion. Al respecto, se detectd gque en los meses auditados,
actubre, noviembre y diclembre del afic 2010, no se les efectud descuento a
algunos funcionarios.
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Por otro lado, se verificaron descuentos
erroneos, que afectan a los siguientes funcionarios:

« Juan E.G,, |le descuentan $ 513 mensuales, en circunstancia que corresponden
legalmente $ 827.

¢« Julio F.G.. le descuentan § 953 mensual, en circunstancias que corresponde
un descuento de $ 1.005.

Referente a lo mencionado, la Seremi de
Salud RM indict en su oficio de respuesta, gue se examind la némina resefada.
procediendo a su revision, caso a caso, ya gue segun los registros que posee,
algunos de esos funcionarios. no realizan funciones que determinen gque deban
tener poliza de fianza. Reunida la informacion, se procedera en su merito.

Respecto a dicha respuesta, ello sera
objeto de estudio en el seguimiento respectivo.

2 7 Contratos conforme al Codigo del Trabajo

En cuanto a este rubro, debe senalarse
que el articulo 10 del Codigo Sanitario, autoriza para contratar personal sujeto a
esta normativa, por periodos transitorios con cargo a campanas sanitarias o en
caso de emergencia. Sin embargo, en general las personas que se encuentran
incorporadas a estas camparnas, sus funciones no guardan ninguna relacion con
éstas, ni con |los respectivos documentos contractuales.

Cabe hacer presente ademas, que se
constataron otras situaciones tales como:

a) En cuanto al plazo de estos contratos.
éstos deben ser por periodos transitorios, mientras dure la campada, ya que por
mandato expreso de la ley deben tener un plazo fijo a cuyo vencimiento, los
respectivos servidores cesan automaticamente en sus funciones. y no debe
entenderse gque son indefinidos después de la segunda prorroga, segun lo
establece el Codigo del Trabajo, ya que por ser el Codigo Sanitario una norma
especial, prevalece sobre la general (dictamen N° 12.748, de 1999 y 44 487, de
2010).

b) No procede tampoco, para dichos
funcionarios otorgar permisos con goce de remuneraciones, por cuanto el Codigo
del Trabajo no contempla esta figura juridica, razon por la cual la jurisprudencia de
este organismo ha sefialado que las jefaturas en uso de sus facultades podran
otorgar permisos facultativos por el tiempo que la autoridad determine, lapso
durante el cual los trabajadores no podran percibir remuneraciones.

¢) Ademas, se debe hacer presente gue
toda modificacion de remuneracion del trabajador debera aparecer actualizada en
los contratos, por lo menos una vez al ano, incluyendo los referidos reajustes. de
acuerdo a lo establece el articulo 11 de dicha normativa.

d) Existencia de trabajadores contratados

bajo esta normativa, que no son para campanas sanitarias.
-;.4"".
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e} Ahora bien al personal a gue se refiere
la letra d) mencionade con antenoridad, se pudo verficar el pago de beneficios no
pactados en los contratos. tales como aguinaldos, bono escolar, bono adicional al
vono de escolaridad, y bonos especiales, como asimismo, feriados progresivos, en
circunstancia que por su transitoriedad, no los habilita para poder percibirlo.

Al respecto, esa Instilucion senald en su
oficio de respuesta, que se estudiaran y evaluaran las observaciones, a fin de
revisar cada uno de |os casos planteados, vy en cuanto corresponda, ajustarse a la
normativa vigente al efecto.

Dada la respuesta de |la Seremi de Salud
RM. y al no aportar mayores antecedentes. se revisara lo observado y las
acciones correctivas. en el seguimiento al presente informe.

CONCLUSIONES

La Secretaria Regional Ministerial de
Salud RM, ha entregado antecedentes v efectuado acciones que le permitieron
salvar parte de las observaciones formuladas en &l Preinforme de Observaciones,
Sin embargo, respecto de aquellas situaciones en las cuales las medidas
anunciadas no han resultado suficientes para dar por superadas tales
observaciones. corresponde que, a lo menos, se adopten las medidas que a
continuacion se mencionan;

1. En cuanto al taltante de 21 talonanos de
licencias medicas destinados a instituciones publicas, y al hecho de que sobran 18
de éstos gue van a entidades privadas, cbservada en la Subcomision Poniente de
la Compin, se deberan aclarar estas diferencias, de forma tal de poder explicar a
gue se deben dichos saldos, en el marco del procedimiento sumarnal que debe
disponer la Seremi de Salud RM

2. En lo gue dice relacion con el descuadre
en |las concillaciones bancanas, debera finiquitar el proceso de rehacer dichas
conciliaciones, con la finalidad de ajustar los saldos observados, sin perjuicio de
ncarporar esta materia en la investigacion mencionada en el punto anterior a
objeto de lograr su total esclarecimiento

3. Oficiar a la Subsecretaria de Salud
Publica para gue, en &l futuro, se defina el marco presupuestario de la Seremi de
Salud RM mediante un documento formal, donde se fijen los gastos para cada
ano, especificando la materia en que corresponde ejecutarios y el procedimiento
para |a sclicitud de los recursos,

4. Finalizar el proceso de actualizacion del
manual y/o procedimiento de recaudacion, incluyendo un sistema de control de
cheques. Asimismo, disponer que un funcionario de Tesoreria de la Seremi de
Salud RM se encuentre presente en el recuento y entrega de la recaudacidn diaria
a la empresa Prosegur

5 Preparar y sancionar €l procedimiento
sobre el control de las boletas de garantias que recibe la Seremi de Salud RM. en
el marco del proceso de adquisicion de bienes y servicios de consumo
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6. Dictar los correspondientes actos
administrativos para regularizar los contratos observados en |a letra b) del punto 1
Control Interno sobre Abastecimiento.

7. Efectuar las acciones necesaras
tendientes a centralizar el archivo de los contratos celebrados por la Seremi en el
Subdepartamento de Abastecimientos, en orden a tener la integridad de tales
documentos, procurando remitir a la Subsecretaria de Salud Publica informacién
veraz y oportuna del resumen de |as licitaciones y convenios vigentes.

8. Instrur para que la totaldad de las
adquisiciones se realicen a traves del Subdepartamento de Abastecimiento, el cual
debera emitir un manual donde se establezcan |os niveles de aprobacion de las
compras antes de proceder al pago de las facturas correspondientes.

4. Disponer que |la elaboracion de bases
de lictacion que efectue la Seremi de Salud RM, contemplen todos los
antecedentes necesarios. incluyendo lo relativo a los empates que puedan ocurrir
como resultado de la evaluacion efectuada, dando estricto cumplimiento a lo
dispuesto en la ley N* 19886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, especialmente en lo relativo a los
funcionarios que deben integrar la Comision de Evaluacion y las firmas respectivas
en el Acta de adjudicacion

10, Generar un archivo centralizado de
las bitacoras de |os vehiculos utilizados por la Seremi de Salud RM, y, del mismo
modo, buscar todas aquellas que aun no han sido habidas.

11. Efectuar la investigacion sobre las
diferencias en el kilometraje por el uso de los vehiculos, informadas en el cuerpo
del presente informe, en &l punto N 2 1 referido a Movilizacién.

12, Revisar y completar la informacion
necesana en las hojas de rutas de los vehiculos utilizados, instruyendo en cuanto
a la revision de dichos documentgs al momento de la recepcion, debiendo
devolver los que presenten inconsistencias, omisiones y enmendaduras.

13 Gestionar ante el nivel central la
realizacion de una licitacion de arrendamiento de vehiculos, u otra solucion que se
quiera implementar, para evitar la prorroga de contratos gue ya estan vencidos, Io
que resulta improcedente.

14. Instruir a las jefaturas pertinentes
sobre la necesidad de elaborar contratos precisos, y del mismo modo, proceder a
corregir aguellos observados en el punto 2.2, Pagos Efectuados por la Seremi de
Salud RM del capitulo referido a Movilizacion.

15. Disponer en la Tesoreria Central de
un registro de todos los valores que estéen en poder de la Subsecretaria,

[ndependientemente si pertenecen 0 no a este organismo.
|
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16. QObservar la instruccion de una
investigacion sumaria a fin de aclarar los hechos y determinar las eventuales
responsabilidades por deudas impagas con proveedores contraidas el ano 2009,
par § 38.061.221.

17. Dar estricto cumplimiento a o
dispuesto en la resolucion N° 1.600. de 2008, de esta Contraloria General, en
relacién con las obligaciones devengadas en el afio 2010, cuyos servicios aun no
han sido prestados y, ademas. sin la documentacion de respaldo pertinente,

18. Mantener actualizado el inventario de
bienes del Servicio, asi como también las planchetas de cada dependencia,
procurando que cada traslado de ellos sea informado a la Unidad correspondiente

19. Finalizar el proceso de revision de los
manuales de procedimientos para el area de control de calidad de los alimentos, y
dictar el correspondiente acto administrativo a fin de que sean aplicados dentro de
la Secretaria.

20. Adoptar las medidas necesarias a fin
de tener actualizado el registro de apertura y cierre de establecimientos
manipuladores de alimentos fiscalizados, sin perjuicio de tener habilitadas las
fichas lnicas para la tolalidad de los establecimientos, sin discriminar que ellos
sean de mayor o menor riesgo epidemiologico, con el objeto de dar cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 13 de decreto N* 977, de 1886, del MINSAL, vy sus
modificaciones,

21. Proceder a buscar las autorizaciones
de establecimientos de alimentos informados en el capitulo referido a actividades
de fiscalizacion y formalizacién de alimentos, que no han sido habidas o en las
gue no pudieron examinarse ni verificarse los aranceles cobrados por falta de los
antecedentes necesarios, asi como las fichas unicas gue se encuentran en la
misma situacion.

22. La Seremi de Salud RM debera
unificar y autorizar el procedimiento para dar respuesta a las cartas de
reconsideracion, contemplando a lo menos, los siguientes aspectos; plazos,
aranceles y requisitos, ajustandose a la normativa vigente.

23. Formalizar a través de la dictacion de
la respectiva resolucion, el procedimiento desarrollado por la Seremi de Salud RM
que permite relacionar los cobros efectuados por la Entidad con los giros que se
autorizan, con el objeto de evitar errores en las respectivas recaudaciones.

24. Realizar una vigilancia regular a las
bodegas de almacenaje de alimentos importados, para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el decreto supremo N° 977, de 1996, del MINSAL y al Coadigo
Sanitario, procediendo ademas, a efectuar la investigacion con el fin de determinar
el destino final de [a internacion de alimentos que fueron rechazados,
desconociéndose su utilizacion, y remitiendo a este Organismo de Control el acto
dministrativo con el resultado de la misma. para el respectivo control de

) legalidad.
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25, Instruir para gue en las actas de
inspeccion sobre internacion de alimentos, se deje estampada la firma de los
interesados ¥y la firma electronica del fiscalizador, procurande gque dichos
documentos asi como los Cerificados de Destinacion Aduanera (CDA). se
encuentren disponibles para su verificacion. Asimismo, se debera instruir a los
inspectores en orden a estampar el imbre de la Autondad Sanitaria en las actas
de inspeccian procurando aumentar la fiscalizacion a la entidades productoras y
expendedoras de alimentos.

26. Realizar la investigacion referida a los
pagos efectuados por servicios de mantencion de sistema informatico de la RED
MACAM informada como respuesta al punta N° 2 Revisién a los Pagos. del
capitulo Red de Monitoreo de la Calidad del Aire de la Region Metropolitana, del
presente informe.

27 Dotar a los funcionarios dependientes
de la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez, Compin. que se desemperian
en las Oficinas Provinciales de un manual de procedimientos donde se
establezcan las fechas y condiciones para rendir la entrega de las licencias
medicas, asi como tambien dotarlos del sistema controlador de Fonasa, para gue
gjerzan de mejor forma sus funciones.

28  Emitir |a resolucian aprobatoria de los
manuales de inspeccion y organizacion de los Subdepartamentos de Profesianes
Medicas y Farmacia.

29. Las observaciones relacionadas con
ia RED MACAM seran verificadas en el Ministerio del Medio Ambiente. nuevo
administrador del sistema. no obstante que |las medidas adoptadas por la Seremi
de Salud RM seran verificadas en dicha dependencia, y mediante la revision de
las actas de entrega respectivas.

30. Contar con el contrato suscrito con la
empresa Apertum IT AB. propietaria del sistema AIRVIRO WEB, con el objeto de
verificar las condiciones en las cuales se otorga a |la Subsecretaria de Salud
FPublica la facultad de utilizar el citado sistema vy las clausulas de confidencialidad
del mismo.

31 Investigar las circunstancias por las
cuales se efectud |la destruccion de sicotrdpicos vencidos del Servicio de Farmacia
del Hospital Clinico de la Universidad de Chile para postenormente descargarlos a
la red de alcantarillado publico. sin que la Seremi de Salud RM hubiera reparado
en ello.

32 Gestionar ante las autoridades
pertinentes la autorizacidn de destruir los medicamentos incautados, como
asimismo, continuar con la busqueda de la NUE perdida, de acuerdo a lo
informado en el punto N 8, Farmacos Incautados en la Via Publica, del presente
documento.

33, Respecto al Control Interno en
materias de personal, se verficaran los procedimientos establecidos y su
aplicacion en relacion a la falta de respaldo documental o manuales gue
establezcan procedimientos, las deficiencias en la comunicacion y entrega de
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nformacion, entre los diferentes Subdepanamentos y con |la Subsecretaria de
Salud Publica, la conceptualizacion de perfiles de cargos y los problemas de
actualizacién de planillas de infarmacion.

34, En relacion a Auditoria Interna, esta
Unidad debera realizar examenes relativos a matenias de personal.

35, Em cuanto a la Informacion
Administrativa, revisar los procedimientos en busca de agilidad y fluidez necesana.

36. En relacion a lo observado en el tema
"Numeracion. archivo y formalidades generales de los documentos exentos del
tramite de toma de razon’, verificar el cumplimiento de la normativa, |as acciones
implementadas y que no se produzca reserva de numeros ni enmendaduras en los
documentos.

37. En lo concerniente al acapite de
feriado legal, los actos administrativos deben emitirse antes que se produzca el
hecho, con las excepciones perinentes. Por otro lado, ia acumulacidon de fenados
debe estar plasmada en un documento formal realizado durante el afo calendario
respectivo en que se produce el efecto, de lo cual esa Seremi no menciona
accignes a implementar. debiendo instruirse un procedimiento sumarial a fin de
hacer efectivas las responsabilidades del caso. sobre quien no exigido el
cumplimiento de ese requisito, y otorgo el beneficio.

38. Sobre la observacion relativa a la
falta de registro de informacion en las Hojas de Vida Funcicnaria, se revisaran las
anotaciones de ésta en el sistema ya que los perfiles que mantiene la Unidad de
RR HH le permiten realizarlas,

39. Regulanzar las comisiones de
Servicio de don Carlos C.. Maria F. A, Marcela F. S, y Javier M V| y establecer
procedimientos que prevean la ocurrencia de esta situacion a futuro.

40 Adoptar procedimientos, formales de
control del cumplimiento de la jornada laboral, asi como aplcar los descuentos por
atrasos pertinentes y compensar, cuando corresponda y mediante autorizacion
previa, las horas trabajadas por sobre la jornada. disponiendo los reintegros
pertinentes en tanto se incumpla la normativa.

41, Sobre lo observado respecto al pago
de asignacion por pérdida de caja, ademas de realizar el estudio y coordinaciones
que indica, esa Institucion debe disponer el reintegro que corresponde a don
Francisco P P., por cuanto su funcién principal no es el manejo directo vy
permanente de dinero en efectivo

42 Realizar la auditaria que

comprometio respecto a las horas extraordinarias y adoptar las medidas
(correctivas que de ella surjan
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43. En relacion a lo observado en el
punto sobre Recuperacion de Subsidios por Incapacidad Laboral, instaurar los
procedimientos y coordinaciones que corresponde, a fin de gue se reintegren
oportunamente.

44. Sobre los contratos a honorarios a
suma alzada. exigir la realizacion de declaraciones juradas simples y un
procedimiento de control que verifique las eventuales incompatibilidades que
pudiesen surgir sobre la labor de un empleado, asi como procurar que las
funciones que desempefien no se perpetien en el tiempo, cuando ellas no
correspondan a una labor especifica. Asimismo, adoptar e informar un
procedimiento de control para las decisiones que correspondan en relacion a la
situacion de don Ronny T. y Angélica G.

45. Respecto a los viaticos en moneda
nacional, se verificara la decision de RR.HH.. en relacion a la funcionaria Gonzalez
Osores,

46, En cuanto a las declaraciones de
intereses y de patrimonio, se deberan adoptar las medidas tendientes a regularizar
lo objetado, y aplicar las sanciones que correspondan, lo cual sera verificado en el
seguimiento correspondiente.

47. Referente a las pdlizas de fianza,
verificar que se realice el analisis de las personas obligadas y las correcciones
respectivas.

48. A su vez. en cuanto a los contratos
realizados conforme al Codigo del Trabajo, a la luz de los principios de la ley
N® 18.575, es obligatorio llevar un debido control respecto del personal contratado
bajo esta modalidad, con el objeto de que no vuelvan a suceder las situaciones
planteadas en el informe, que, en general, dicen relacién con que las funciones de
las personas contratadas conforme al Caodigo del Trabajo, en virtud de camparias
sanitarias, no guardan relacion con esas campanas, la improcedencia de permisos
con goce de remuneracicnes, entre otras.

Finalmente, tal cual se expresd en el
cuerpo del presente informe, corresponde que las medidas adoptadas por la
Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Region Metropolitana para
regularizar las observaciones formuladas, sean verificadas en una proxima
fiscalizacion de seguimiento a realizar por este Organismo de Control, de
conformidad con las politicas establecidas para tal efecto.

Saluda atentamente a Ud.,
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ANEXO N° 1

VALORES NO ACLARADOS EN LAS CONCILIACIONES BANCARIAS

Cheques girados y no cobrados caducados cuenta corriente N° 901773-9, gastos

| _FECHA | N°CHEQUE | ~ NOMERE MONTO ($)
16-11-2010 30804 Astral transporte privado de personas 5.4, A9 040
16-11-2010 | 30808 Country School Ltda 108.334
17-11-2010 | 30839 Eduarde Awad Manzur 877 233
17-11-2010 30840 Glaxgwellcome Farmacéutica Lida, 52 8BB4
17-11-2010 30842 Industrial v Comercial Ferrinox Ltda 249,800
17-11-2010 30843 Mapfre Cia , de Seguros Generales Chile 5.4, 449 630
17-11-2010 30856 Confeccién en Seguridad 17 850
17-11-2010 30857 Demeco Servicios S A 472.073
{17-11-2010 30871 Productos Medicos Star Med Ltda. 58.500
19-11-2010 30887 Del Carpio Analisis y Asesorias Ltda. _2.517.207
19-11-2010 | 3088%  Farmalatina Ltda, o . 132.804
18-11-2010 30853 Instituta de Salud Piblica 172.819

| 19-11-2010 30899 Multi-service Mecanica 23978
| 26-11-2010 | 30806 Adm. y Dimad S A 81.201
| 26-11-2010 | 30910 [ Cegamed Chie S A, a0 440
26-11-2010 0918 Computacion Integral S A 241 (94
268-11-2010 | 30924 Empresa Hotelera Gran Palace Lida. 2652000
26-11-2010 30926 Ferreteria Oviedo S A, __BBB15
28-11-2010 30827 Fibersat S.A. 4140
26-11-2010 Jos2s8 Filterpore Ltda. 267 750

Gloria Mufoz Villalén Comercial Importadora y

26-11-2010 | 30930 | ExportadoraEIR L 1o 17374
26-11-2010 30844 Edicatec Chile 5. A, 386 750
26-11-2010 30845 |Merck SA 1651.451 |
26-11-2010 30858 Soc Chilena de Infectologia 140000
30-11-2010 | 30993  |Promoservice SA 107.87%
TOTAL 10.813.046

Cheques girados y no cobrados caducados en la cuenta corriente N® 301775-5,

ingresos
FECHA |N° CHEQUE NOMBRE MONTO (§)
09-09-2010| 3699494 |Industrial Neuchatel S.A 24418
21-09-2010 | 36994968 Carlos Diaz Garcla 111 248
TOTAL 135 668
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Depositos no contabilizados en la cuenta corriente N® 901777-5, ingresos

FECHA N* CARTOLA | GLOCSA EN CONCILIACION MONTO (3)
Q7-D5-2010 | 86 Depésitos €2.957
07-08-2010 86 Lepbsitos 8363
0g-05-2010 B8 Cepdsitos 25.089
10-06-2310 89 Depositos = 25.089
11-06-2010 &0 Depdsitos 8383
11-06-2010 80 Depositos 8 353
14-06-2010 81 Depositos B.383
15-06-2010 =~ 92 Depositos 25.089
15-06-2010 42 Cepositos B.383
| 16062010 93 |Depésitos 50 178
16-06-2010 a3 Depdsitos 33.452
17-06-2010 93 Depdsitos 58 541
_ 17-06-2010 94 Depositos 83683
| 18062010 94 | Deposttos 58,928
18-06-2010 G4 Depositos 25.088
21-06-2010 g5 Cepdsitos 85 2564
23-068-2010 96 Depositos 45250
23-08-2010 96 Depdsitos B B.363
23-06-2010 96 Depdsitos B.383
23-06-2010 a7 Depdsitos 83,530
23-06-2010 g7 Depositos B 76.941
_24-06-2010 98 Depositcs 58 541
24-06-2010 98 Depositos 16.726
| 25-06-2010 g8 Depositos 20.631
30-06-2010 100 Depdsitos 25.089
30-06-2010 100 Depositos B.363
| 05-07-2010 103 |Depésitos 1.000
06-07-2010 104 Depositos 360
06-07-2010 105 Depdsitos 33.452
06-07-2010 105 | Depositos B.363
06-07-2010 105 | Depésitos o 8.363
36-07-2010 105 | Depositos 8.362
07-07-2010 105 | Depésitos 1.000
13-07-2010 108 Depositos 83 650
13-07-2010 102 Depositos 54 818
13-07-201C 108 Depésitos 25 089
13-07-2010 110 Depdésitos 8363
15-07-2010 111 - Depositos 52131
15-07-2010 112 Depésitos - 54 254
19-07-2010 113 Depositos 192 161
20-07-2010 113 Depositos 3452
| 20-07-2010 113 Depositos 8.373
22-07-2010 115 Depositos 1000
28-07-2010 119 Depésitos 83.63C
28-07-2010 118 Depésitos 25.08%
29-07-2010 120 Depdsitos 15410
11-08-2010 128 Depositos 284 342
18-08-2010 134 Depositos - 158.965
19-08-2010 135 Depésilos - . 2.000]
23-08-2010 138 Depdésitos 826 957
23-08-2C10 138 Depasitos 98 283
23-08-2010 1328 Depaésitos 56,507
23-08-2010 | 138 Deptsitos 8.373
23-08-2010 | 138 Depositos B.373
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FECHA | N* CARTOLA | GLOSAEN CONCILIACION MONTO (5)

| 24-08-2010 138 Depositos £43.962
24-08-2010 139 Deposilos | 75.267
24-08-2010 139 Depasitos - 75267
24-08-2010 139 Depdsitos 21134
25-08-2010 140 Deposilos 25
25-08-2010 140 Depdsitos 233,284 |
25-08-2010 140 Depdsitos ~_ 177.043
25-08-2010 141 Depositos 54.294 |
26-08-2010 141 Depasitos | &75.200

| 26-08-2010 141 Depositos 259253
26-08-2010 141 Depdsitos 175.833
26-08-2010 142 Depositos . 288.4580
26-08-2010 142 Depositos , 8383
26-08-2010 142 Depositos o _ 8.363
27-08-2010 143 Depositos 58611
30-08-2010 143 Depositos ) 241175
30-08-2010 143 Depositos B 43.075
30-08-2010 144 Depésitos o 166 624
06-09-2010 149 Depositos 175 623
05-09-2010 149 Depositos J 352
0g9-09-2010 152 Depositos 334 520

- 13-08-2010 153 Depdsitos 167,460
15-09-2010 156  |Depositos £8.611
16-09-2010 158 Depdsitos 104.303
22-09-2010 158 Depuositos 119 257

- 22-09-2010 | 158 Depdsitos 108.588
23-08-2010 | 159 | Depositos 17.410
27-08-2010 | 162 | Depositos 41,815
27-09-2010 | 162 Depdsitos 8383
30-09-2010 163 Depositos 28.448
01-10-2010 165 Depasitos 180.193

~ 01-10-2010 165 Depdsitos 8.000
05-10-2010 166 Depositos e 98.405
07-10-2010 168 Depositos B 81892
13-10-2010 171 Depdsitos L 108.719
13-10-2010 71 Deposites 2,000
14-10-2010 172 | Depositos B.367
14-10-2010 | 173 Depositos 15 410
18-10-2010 | 174 Depdsitos - 543.962
18-10-2010 174 Depisitos 103.693
18-10-2010 174 Deposites 16.410
19-10-2010 175 Deposites - 543 862
20-10-201C | 177 Deposites 21498
21-10-201C 177 Depositos ) 917
26-10-2010 | 180 Depositos 134658
26-10-2010 183 Depositos 13 076 993
28-10-2010 183 Depésitos | 3639.724
29-10-2010 183 Depdsitos 184 444
29-10-2010 183 Depésitos - 54.294
29-10-2010 | 183 Depositos _- 2 060

~ 02-11-2010 184 Depdésitos ~ B.373
| 02-11-2010 184 Depositos 8373
 02-11-2010 184 Deposites - 8373
02-11-2010 184 Depositos B 15 746
02-11-2010 184 Depésitos 8373
02-11-201C 184 | Deposites B ({ 167 460
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Y

~_FECHA N* CARTOLA | GLOSA EN CONCILIACION MONTO ($)
02-11-2010 184 Depositos 108.750
02-11-2010 184 Depositos 142171
d3-11-2010 185 Depositos 8373
g3-11-2010 185 :Depﬁsitcs 83830
04-11-2010 186 Depdsitos B.373
04-11-2010 186 Depdésites - B373
04-11-2010 186 Deposites 334920
04-11-2010 186 _Depositos 16.746
~ 04-11-2010 186 Depositos 187 460
04-11-2010 +  1BB Depésites 209.325
05-11-2010 187 Depdsites B.373
08-11-2010 187 _Depositos 8373
05-11-2010 187 Depositos 334 920
0e-11-2010 187 Depdsites 117 222
05-11-2016 188 Deptsitos 8373
~ 05-11-2010_ 188 Depositos 8373
09-11-2010 189 Depositos 118 880 |
08-11-2010 188 ' Depésitos 31.65%
11-11-2010 180 Depdésitos 125.585
11-11-2010 150 | Depositos 133 968
11-11-2010 180 Depésitos 117.222
|- 112000 191 Depesitos B.373
11-11-2010 191 | Depésitos 100 476
11-11-2010 12 Depositos B.373
11-11-2010 191 Depositos B.373
11-11-2010 181 Depesitos o AR
11-11-2010 191 Depositos B.373
11-11-2010 181 Depésitos B 373
11-11-2010 1M Depositos B 373
11112010 191 Depositos 8373
_11-11-2010 181 Depdsitos 8373
11-11-2010 191 Depdsitos 8373
11-11-2010 181 Depositos 5373
11-11-2010 181 Depositos 200.952
15-11-2010 | 183 Depésitos 117 222
19112010 199 Depésitos 147 452
23-11-2010 200 Depositos a7
03-12-2C10 208 | Depésitos 30
03-12-2010 | 208 Depositos 33.482
03-12-2010 | 208 Depositos 209.075
G3-12-2010 | 208 Depositos 1.000
_ 03-12-2010 208 Depésitos 1.000
06-12-2010 208 Depositos B £.000
| 09-12-2010 210 | Depésitos 175.623
08122010 210 Depositos _117.082
10-12-2010 211 Depasitos 43.452
10-12-2010 211 Depositos 317 794,
13-12-2010 211 | Depdsitos 450
13-12-2010 211 Depositos 8.363
13-12-2010 211 Depdsitos 3.363
13-12-2010 211  Depdsitos 8.363
14-12-2010 212 Depositos ) 674 335
| 17-12-2010 212 Depésitos 225.801
~17-12-2010 212 Depdsitos 327 831
17-12-2010 212 Depdsitos 234 164
17-12-2010 | 213 | Depésitos 25.089
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FECHA N® CARTOLA | GLOSA EN CONCILIACION MONTO ()
17-12-2010 213 Depdsitos 25089
17-12-2010 214 Depasitos I 8.363
20-12-2019 214 Depodsitos 225.801
20-12-2010 214 Depositos - 1.000
20-12-2010 214 Deptsitos 1.000
20-12-2010 214 Depésitos - 26.595
20-12-2010 214 | Depositos 83.730
20-12-2010 213 Depdsitos N 117.222
20-12-2010 | 215 Depdsitos 41815
21-12-2010 215 Depositos - 50.238

_21-12:2010 215 | Depesilos 108.719
21-12-2010 215 Depésitos 26.595
21-12-2010 215 Depositos 1

_21-12:2010 216 __ | Depesilos 25.08¢9
21-12-2010 [ 216 Depcsitos e §.273
22-12-2010 | 216 Depositos B.373
22-12:2010 | 218 Depositos 8373
22-12-2010 216 Depdsitos - 334.920
22-12-2010 216 Depdsitos 167 4860
22122010 216 Deposiios 26.585
22-12-2010 216 Depdsilos 217 438
22-12-2010 217 Depositos B 16.726
23-12-2010 217 Depésiios 8.373

- 23-12-2010 217 Depesitos §.373
23-12-2010 217 Depésitos x 5373
23.12-2010 217 Deptsitos 167.460
23-12-2010 A X Depositos ) 175,833

- 23-12-2010 217 Depésitos 50 810
23-12-2010 217 Depositos 192 349
23-12-2010 217 Deposilos 26595
24-12-2010 218 Depdésitos 26 555
24-12-2010 218 Depdsilos 26 595 |

| 24-12-2010 218 Depésitos 26 565
24-12-2010 218 Depésitos 117 082

| 24-12-2010 218 Depositas 26 595
24-12-2010 218 Depositos 26 585
24-12-2010 218 Depositos 26 595
24-12-2010 218 Depasitos 26 595
24-12-2010 218 Depésilos 26.555
24-12-2010 219 Depositos B.3563
24-12-2010 219 Depésitos 200712
24-12-2010 219 Depdsitos o 26,585
27-12-2010 218 Depositos 91 902

27122010 219 Depdsitos B 26.600
27-12-2010 | 218 Depdsitos 125 595
27-12.2010 218 Depésitos ) 26,505
27-12-2010 220 Depositos 8373
27-12-2010 220 Depésitos £.373

 27-12-2010 220 Depositos 26.595
27-12-2010 220 Depdsitos 26695 |
27-12-2010 220 Deptsitos B 26.595

27-12-2010 220 Depositos - 26.595
27-12-2010 220 Depositos §.363

- 28-12-2010 220 Depdsitos §.363

| 28-12-2010 | 220 Depésitos 5.363
28-12-2010 | 220 Depositos B 363
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FECHA | N* CARTOLA | GLOSA EN CONCILIACION MONTO (§)
28-12-2010 220 Depositos B 363
28-12-2010 220 Depdsitos B 363
28-12-2010 220 | Depésitos 8383

~ 28-12-2010 220  Depositos B 363
Z8-12-2010 220 Depdstos A 363
28-12-2010 220 Depositos I 8.363
28122010 | 220 [Deposttos i 25 089
28-12-2010 220 Depositos o 2 000
28-12-2010 220 | Depésitos 1.000

28-12-2010 220 Depésitos 26 595
28122010 | 220 |Depositos 26 595
28-12-2010 220 Depésitos 108 548
28-12-2010 220 Depositos 242 527
28-12-2010 220 Depositos 183 986
28-12-2010 220 Depésitos 48 912
28-12-2010 220 Depositos 157 260
28-12-2010 220 Depésitos B 19677
28-12-2010 220 Depésitos 56294
28-12-2010 220 Depdsitos 334 520
28-12-2010 221 Depdsitos B 53 931
28-12-2010 221 Depositos 178 083

| 28-12-2010 221 Depositos B 363
28-12-2010 221 | Depésitos 8.363

_ 28:12:2010 221 | Depsitos 8 363
28-12-2010 221 Depdsitos 25 08%
28-12-2010 221 | Depositos 25 089

29122010 | 221 |Depésitos 5 363
29-12-2010 221 Cepositos ) 8 363
29-12-2010 221 Depositos 8363
29-12-2010 | 221 Depositos 5363

20-122010 | 221 Depdsitos 33.452
29-12-2010 221 | Depositos 5.363
29-12-2010 | 221 Depositos 8.363
25-12-2010 221 Depésitos B.363 |
29-12-2010 221 Depdsios 125 445
29-12-2010 221 Depasitos 8373
29-12-2010 | 221 Depasitos 16.746
28-12-2010 221 Depdsitos 6.614.129
29-12-2010 221 | Depositos 150.714
29-12-2010 221 | Depositos 175 823
29-12-2010 221 Depésitos. 166.990
20-12-2010 221 Depositos 17.410
29-12-2010 22 Depasitos 117.082
29-12-2010 221 Depasitos : 334 520
29-12-2010 221 Depésitos 26.595
28-12-2010 221 Depositos 168.323
29-12-2010 229 Depdsitos - 2 541.181

~29-12-2010 221 Depdsitos 518 505
25-12-2010 222 | Depdsitos 1.077 742
29-12-2010 222 |Depositos 51993
29-12-2010 222 Depdsitos 8 363
25-12-2010 222 Cepasitos 8 363
25-12-2010 222 | Depositos , 8.363
29-12-2010 222 Depdsitos B.363
29-12-2010 222 Depdsitos s B.363
29-12-2010 222 | Depdsitos 8.363
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| FECHA N* CARTOLA | GLOSA EN CONCILIACION | MONTO (3)
30-12-2010 222 Cepdsitos 8.363
30-12-2010 222 Deptsitos ) - . B3E83
30-12-2010 222 Depdsitos | 8 363
30-12-2010 222 Cepositos 1 B.353
30-12-2010 222 Depositos 8.363
30-12-2010 222 Depésitos [ 8363
30-12-2010 222 Depositos [ 8.363
30-12-2010 222 Depésitos - = 8.363
30-12-2010 | 222 Depésitas ] 339.751
30-12-2010 222 Depésitos | 47.368
30-12-2010 222 Depositos 1 183.986
30-12-2010 222 Depésitos [ 108.707 |
30-12-2010 222 | Depositos | 166.112
30-12-2010 222 Depositos | 26 595
30-12-2010 222 | Depositos 1.000
30-12-2010 222 Depdsitos 26 595
30-12-2010 222 Depssitos , 401424
30-12-2010 222 | Depositos ' 242 527
130-12-2010 222 Depositos 111.258
30-12-2010 222 Depssitos 26 595
30-12-2010 222 Depasitos | 501.780
~30-12-2010 223 Depésitos , 108 588
30-12-2010 223 Cepdsitos ' 127119
30-12-2010_ 223 Depésitos 25.08%
30-12-2010 | 223 _ |Depésitcs 8.363
30-12-2010 223 Depositos - 8.363
30-12-2010 | 223 Depdsitos ' 8363
' TOTAL | 51 048 100
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ANEXO N® 2
BOLETAS DE GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA VENCIDAS Y NO
DEVUELTAS AL TITULAR
MACHNT FECHA
! MOMBRES RUT M BOLETA, BANCD C:s | VE?\#C |
| | Vigatec SA 96 587 3805 B1270 Chile 150 000 | £1/08:2005 |
2 |r Perkin Elmer Chile Limitada 77.116 540-0 3248 Bank Boston 300.000 | 15010/2005 |
Santander
31 Godoy Manriquez LTDA. 77720 020-4 9253232 Sanbags 300.00Q | D951/2005
4 IVENS 96. 764 540-3 16980 Corbona 300 000 | 190112005
Santander
& Mtz produccianas LTDA TP A7 4104 9378233 | Santiaga 200000 1 12017/2005
6| Merck s a BO.621200-8| 84005 | Bice | 300 000 | 1401142005 |
7 Dawved Milla Balbontn 13.895.553-4 2372264 | Estado | 150 000 | 241 172005
& | Advaced Computing Technologies 5.4 96 805.940-2 81177 | Bice | 200,000 | 2501142005
g | Computing Technolegies Advanced 96 509 940-2 70193 | Bice 300 000 | 28M11/2005
10 | Confecoiones Sauer SA 95 547 140.5 275639 | Bei 300 000 | 17012006
11 | Cenfecoiones Cubills LTDA B0.256.200-4 35449 | Carpbanca 300 Q00 | 20012006
12 Ay Compaftia LTDA 59,763 700-0 27311 | Inernacional 200 D00 | 2100172006
13 | Maria Angélica lzuet Vasguesz 6.051.019-9 252896-1 | Chile 300000 | 25/0172006
4 | Maria Angéhca lzue: WVasquer 6081 019-9 252994-5 | Chile 300 000 | 300172006
15 | Maria Angélica lzuel Vasguesz 6.051.019-9 252893-7 | Chile 300000 | 30/01/2006 |
Wihwmagay Ca Limtada | TF&146.130-k 9975254 | Santander Stgo 300300 1 31082006
17 | Ramire2 y Aguilera Div, Selecoidn | 96.730.060-3 177211 | Secunty 100000 | 3C/04/2006
18 | SeiuZong-c v CYS Holding 5 A 96 97d 360-3 28132 | CitiBank 100 000 | 30/04/2006
19 | Universidad Vifia del Mar 71629 400-5 263172 | Bel 100 000 | 300472006
20 | Fuches Consuliores 5.4 BE 9456704 E8B85454 | Chile 100.00C Q240572006
21 | Waorld Trade Center Sigo S A 56 582 620-3 | 281829 | Bo 100 Q00 0111052006
22 | World Trade Center Stga S A DE 502 620-3 | 291936 | Bei 00300 G006
23 | World Trade Center Stgo S A 96 5626203 291837 | Bo 100 000 3101012006 |
74 | Vehiculos de Renta Lida, B9 135.000.7 | 2610956 |Boy 750000 12010/2006 |
25 | Olidata Limitada 96806 840-7 92867 | Bice 200 000 2310020106 |
26 | PC Service y Cia Limitada 77.840 8201 35152 | Bank Boston 200.000 | 23N0/2006
27 | Importadora y Exportaciones Tecnodata 08 504 550-3 335760-0 | Chile 200000 | 30002008
anlander
28 | Soc Servicios de Mantencion Infegralde TE 083 610-3 J4BES82 gan:iag?: 200.000 | 04711/2008
Comeraalzacdn y Distibicion
29 | Computaccnal 5.4 TRET] 7704 763293 | Interpacicral 200.00d | 06511/2006
30 | Merck s a - | 208212008 91802 | Bice 120,000 | 171112008
Santander
11 Inshituto Ladet Lida TB.164 71041 2080601 | Santago 120,000 | 30M1/2006 |
12 Cemercializacién y Dist . Computacional 5.4 TRE11.770-4 TTOE1T | Internaciznal 200 000 | 05:01/2007
13 _PC Sernce y Cia. Limitada 77.840.820-1 37355 | Bark Boston 200 000 | 15/01/2007
34 ESTSA 99 561.300-k 262905 | B 200 000 | 20/02/2007
35 | Glanosmithkhne Chile Farmacéutica Lida 85.025.700-0 500679 | CitiBank 200 000 | 05/06/2007
32 Ergotec Muebles g4 546.270-2 7854847 | Santancer Sigo 200000 | 29011/2007
a7 ngmen:uanzav:mn y Dl Computzconal 54 | TE611.770-4 53891 | Hag B L 00 000 | 0702008
28 | Upgrate Chile S A | 96522.220-0| 8371514 | Santancer Stge  _ 200.000 | 16/01:2008
33 | Comercializagion y Dist. Computacional S A 78.611.770-4 55459 | Mtau 200000 | 11022008
4] | Comercidlizacidn y st Computaconal 5 A TREIT 7704 I grarg | Itau 200 000 | 11/02/2008 |
41 | Dera Computacion y Serv Lida 78 198 200-8 52613 | e 200 000 | 12/02/2008 |
42 | Vinga Seracios de Ingenleria 76 473 BE0-E 5828142 | Santander Stga 200000 | 03052008
43 | Laboratorio Biosano s.a 848,597 500-3 2006542 | Estado | 200.000 | 11/05/2008
Santander
44 | Sanof Pasteur S A 81,527 200-5 9575535 Ssntiage 200,000 | 12082008
45 | Glazpsmihkiing Chile Farmaceuticaltda | BS.025700-0(  1235-0 Chile | 200.000 | 15052008
45 | Institute Chileno de Medicing Reproduciva 71.232.300-0 24809519 Corp banca 200,000 _1_1_!0&"2005!
47 | Insfitute Chileno de Medicna Reproductiva T1.232300-0)| 25212118 Ceom banca 200.000 | 10/08/2008
48 | Merck s 3 BO.B21 20C-8 114279 Bice 200 000 | 2610/2008
49 | Impenadora v Distribuidera Arguimed 92.299 000-5 3307736 | Chile 200 LoD | 17411/20048
50 | Comercializacion y Dist. Computacional §.A | TBS11.770-4 | 54780 | itau 200 000 | 2141142008
51 | Esteva Hermanaos Cia. Lida B0.3122.000-3 231789 | Security 200,000 | C1/1242004 ,
52 | Bioscan 96,738 460-2 127462 | Santander | 200.000 | 24/04/2009
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA SALUD, AGRICULTURA Y MEDIO AMBIENTE

MONTO

FECHA

| NOMBRES RUT N BOLETA |. BANCO %) VENC.

| IVENS 96.764 340-8 | 3141032 | Santander 200 000 | 24/01/2008

_Gemeca General Machinery TE 142 TI0-k 10911 | Rabobank 200000 | 26/01/2009

 IVENS 96 764 340-8 127866 | Santander 200 000 | 26/01/2008
Precisian 54 96 930 510-5 115822 | Bice 200.000 | 26012008
Oppici 5.4 80 6595.500-0 158260 | Bu [ 200000 | 30V01/2009
Imp Y Ot Arquirmed 92990.000-5 | 3326887 | Chile 200000 16i02:2009
Grups Bios. 5.4 965 540.B80-5 Ji2e96-8 | Chile | 200 000 | 002009

| IVENS 95 T4 340-8 A711530 | Santander 905000 | 04052008
Sescomp Lida | 77.488.280-4 | 4143067 | Santander Stgo 200 D00 | 230520049
Ingenieria y Proyectos Eléctncos dat 76 811.230-4 5672623 | Bo 200000 | 25052008
Ediora de Imprenta Maval Limitada 79989 B50-0 154141 | Santander 200000 30v0&2009
Soc Com e Impresara Fermandez y Sdnchez 79 769 B00-6 47627 |ad 200000 30i082009
Upgrade Chile § A 895 522.220-0 7441 | Sanjander Stge | 200 000 | 02(10:2000 |
Dusefin Creac v alta Costura Berco 177502-2 | Chde 200 000 | 051002009 |

| Morcontral Chile 54 ) | 55581 B10:B 156815 | Santander | 200000 101 U:I'EDDE_i
Esteva Hermanos Cia Lida B0 329 DOD-E J3TE4E-0 | Chile 200 000 | 14102008
Mult-service Mecanica Integral Lida. TT.ET2.600-5 81316 | Santandet 200000 | 1741002008 |
Margan Impresoras 54 233 508 400-0 232539 | Secunty 200 000 | 1941002008
Import y Servcios Advances Ca 85 605 940-2 252137 | Secunily 200000 H11120CE

'Ernercial Milan Lida #3 160 600-2 8920 | Santander 200.000 | 307112008
Esleva Hermanos Cia Lids B0 320.000-4 338737-0 Chile 200 000 | 3011172005
Apro Lida B5. 687 200-4 66548 Saniander 200000 | 2040172010
WB Waork Best Chile SA. 96.945.900.0 | 534572 Santander 200.000 | 20401/2013
Empresa IM Crile A, - 93 528 0G0-4 338814-3 | Chile 200000 | 25012010

' Policomp SA.- 96.592.300-8 80054 | Samtanoer 200.000 | 05/04/2010 |

%ﬂﬁr‘l@ﬁnﬂy Senicios Advances Co C 96.605.940-2 | 2648471 ) Secunty 200 000 | 04052010

| 3K Ecoipgia SA. 96.502.260-1 3740183 | Estado 200.000 | 20/05/2010

| Vigatec SA 96.587.380-3 123051 | Bice | 200 000 ! JBR0E2010

| Comercial Miln | tda 83 160 60J-2 1GB55 | Santander | 200000 | 05/07:2010

 Esteva Hermanos Cia Lida 80 326 003-3 | 333355-3 | Chile 200.000 | C5/07/2010

| Fabrica de calzados Ging 54 81.407 200-2 63559 | BEVA 200.000 | Q5072014

| Confecoones Cubilles LTOA 80 255.200-4 B2377 | Santander 200 000 | DEMOTIZ01]

| Marwfacturas Keylon 5.4 BZ [27.800-3 333307-0 | Chile | 200.000 | 14072010
Zinergia Laboral Serv. Genarales Lica 77 B05.300-3 424271-7 | Edwards | 200 pop | 1807204 |
Comercial Schopping Limitada 77.009.790-8 26154 | ba 200.0901 2072010
Ateom Qutsoutoing 5 4 96 969.260-0 17195 | Santander 200000 | 2672010
Scc. Com. Bensons Lida 76 B42 500-6 THAGE | BEVA 200,000 18082010 |
Esteva Hermanos Cia Lida. &0 323 000-8 134048-3 | Chele | 200 300 18:08/2010 |
Calzados EIFerrol SA . 76.031 031k 68941 | Gorpbanca 200 000 20/0&:2010 |
Confecoiores Andreas Phiippe Lida 76.056 020-0 | TO75E | Scolabank 200000 204082010
Manufacturas Keylon $.A | B2.027.800:3|  334105-7 | Chile 200000 | 25082010 |
Confecoanes Cutullng Lida | BO.256 200-4 185922 | Saniader 200000 | 307082010
Ambiente y tecnalogia Lida | 7B.587910-4 | 396078 | Bei 200 000 | 30/10/2010
Asesorias Info2000 Lida L 78 273 000-6 186865 | Santander 200.000,; 301172010 |
Atcom Outsourcing 5.4 496 965 260-0 21652 | Santander 200 000 01122010
Sstema de instrumeniacion Lida. T 742 370k 18818 | B 200000 051272010
Sociedad Acustical SA | 768784108 148498 | Santander | 200.000 | 0sn2:2010|
DBA Ingenieria Lica | 77.898.180-2 |  502882-5 | Chile 200000 | 06/12/2010

| Cientec instrumentos Ciemificos 5 A 86 709 790-k TH2ET | Carpbanca 200000 | 030172011
IWVENE 95 Thd 340-6 197439 | santander 200 000 | 03012011 |
Myndotab 58, 96 601 070-4 2306197 | Chile 200000 03012011
Diaz y Compathia Lida. BR. 264 000k | 3367857 | Chile 200000 OFicii2011
Instiurnentacidn y Serv. Tecsis Lida. 78 185.650-8 200307 | Sentander 200000 | 1040112011 |

| Cientec insirumentos Centificos 5.4 96,709 790k | 76269 | Corpbanca 200.000| 15012011 |
Merck s 3 | 06212008 139117 | Bice 200 000 | 15/01/2011
WENS 86 Thd 340-B 138161 | Santander 200,000 | 1770142011
Dizz y Compaia Lida. _ BR.264 000k 3370884 | chile 200000 | 19i01/2011
Importadora y Detnbudora Arguimed | B2 999 000-5 22780 | Santandar 200000 | 20071052011
Tecnigen S A | §2.020000K, 23343 Santander 200000 | 200012011
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA SALUD, AGRICULTURA Y MEDIO AMBIENTE

MONTO | FECHA
ITIOM‘BRES RUT N* BOLETA BAMCO 5 VENE:
112 | Importadza y Distribudors Arquiméd 92 999 000-5 | 23268 | Santandar L200000 | 30/0102011 |
113 | Merck s a B0 6212008 | 140025 | Bice 200000 | 3012011
114 | Sooedad Acustical A, TE 8T8 410-B 140655 | Santandgr 200000 | 01032011
115 | 0.A 5 Asesarias Quimicas Lida 77998 710-3 1224-3 | Chile 200 000 | 111022011
116 | Atlcom Citscurgng 5 A 85 969 260-0 24880 | Santander 200000 | 1410212011 |
117 | Asesorias en segundad y prevencion Lida. 77 006 7A0-2 . 29065D_i Chile 200000 28022011
13 | Instrymentaciin y servcios Teesis Lide 7B 185 BUC-8 | 201458 Santander 200000 | 2&Q202011
BOLETAS DE GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO VENCIDAS Y NO
DEVUELTAS AL TITULAR
' MONT i
| Heenea T BOLETA BANCO ﬁ:sr © Zﬁc
1 | Maria Angéhca zuel Vasguez 8059 019-9 | 253004-1 Chile 3084 087 10202006
2 | Maria Angélica jzuel Vasquez | 5.051.019-8| 253003-5 Chie 2616642 10i02/2006
3 | Maria Angéhca fzuel Vasquez §.051019-8) 253002.7 | Chile 2 7RI E12 10252006
4 | Alax Suazc Ferrada 13.859 4420 42596 | Comp Banca RGE 248  30V11/2007
5 | Laboratong Biosano 5.4 88, 597 5003 4352-8 | Chile 1 7EQIGS 30052004
§ | Alfacom Ingenigria 785730604 ) E728854 | Santander Sigo | 2.133.424 | 30V11/2009
7 | Technosystems Chie _ | 968783508 320981 Bo Z43% 138 | 120022000
3| Oppic S A 80695 500-D | 333682-8 | Bar A48 233 | 02M372003
9 i l=maal Alajandm Diaz Cisterna 10.200913-4 336867 | Bai 1 588.000 | 2&03/.2009 |
10 | Marck £ 2 20621200-8 115955 | Bice TE3.TA0 | 2WDA2009
11 | Radngo Algrandra Regquena Montesings | 13 621 768-3 | 3412260 | Estade | 3284.400 | 22004:2009
12 | Ciantec Instrumentos Centificos 5 A 56 704 790-K 59775 | Com banca 180880 [ 28122009
13 | Morgan Impresaores 5S4 85 506.400-0 I ZHE686 | Secunty 11.778 060 301272009
14 | A Wikandorfy Cia. EST Lida 7E.011.552-0 355258 | Bo 1.540.231 | 3@01200
15 | Atcom Qutsourcing 5.4 26 965, 260-0 3208-1 | Chie 167 085 | 010252010
16 | Victar Carrasco Paplete | 6.053.104.8 5021504 | Estado 1547 000 | 18/06/2010
17 | 5K Ecologia SA.- 06 592.260-1 4785587 | Estada (1294 732 16082010
18 { Comercial Tatalpak Lida | 70.948 B40-k  5724.3 | Chile ' #B66.815 | 30/08:2010
19| Comarcial Mitan Lida. B3 1B0500-2 15897 | Santandar | 450.419 | 300E2010
20 | Confecciones Cubillios 5P A B0 256 200-4 18924 | Santandar 596 934 | 3W08/2010
21 | Asicom impresos digitales SA. 77.330.040-2 | 22081 | bo 392 Tu2 | 3AGENI0 |
22  Xinergia Laboral Sery Generakes Ltde | 77 905 300-8 | 424455.9 | edwards 446 167 | 021172010 |
23 | Atcom Qutaourcing 5 A 95 969 260-0 20855 | Santander 200000 1012010
24 | Muli-service Mecanica !nlegral Lida. 77 BTE BOG-T 51933 | Sanlander 1280797 | 2001172010
25 | Juan Batarse 5.4 11108162 173208 | Santander 550.078 | 06112/2010
26 | Confeccones Cudillas SP A | so.256200-4 | 3359872 Cie 1734342 | 24112:2010
£7 | Nelson \era Mufioz 4 548 460-7 78042 | Santander 449998 | 26/01/2011
28 | Xirergia Laboral Sere. Ganerales Lida, | 77.005.300-8 |  424280-8 | edwards 1265004 | 31012010
29 | Sisterna de Instrumentacion L tda 79 742 370k 48003 | Bo 533920 03022011
30 | Claudw Diaz Crsterna _ |2oossep| 18485 |Bo |_t14.000| 06022011
31 | Mnergia Laboral Serv Gengrales Lida | 778003008 | 424366-8 | edwards J 599454 1B/DZ201Y
32 | Xenerga Laboral Sery Ganerales Lida | Y7.906.300-8 | 424470-3 | pawards S04 454 | 1B/0Z2011
32 | Ismael Alejandro Diaz Cistema 102009134 | 18485 | Bo 118900 | 217022011
34 | 3nergy Serv Informdbcos Lida | 77 750.710-9 | 630085-0 | Chile §12.000 | 28022011 |
35 | Instrumentacien y Serv Tecsss Lida | 76 185690-8 ] 207752 | Santander | 1505 415 | 1800201 |
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
~ DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA SALUD, AGRICULTURA Y MEDIO AMBIENTE

ANEXO N° 3

FALTA DE INFORMACION Y ENMENDADURAS EN LAS HOJAS DE RUTA

paTente | "UADE | Fecha OBSERVACIONES
WR-4005 1838 12/06/2010 Falta hora de regreso desde terreno
Falta hora de regreso desde terreno, hora terming servicio y
~ WR-4005 1565 20/06/2010 hora de salida a lerrena llegible.
. Incoherencias en las horas de imcig, terming, salida a terrenc
y reqreso desde terrenc.
el LS W Inconsistencia entre el kilometraje de salida en el papel
versus el de llegada.
Falta infermacién de la hora de salida y de regrese de
WR-400%9 1686 21/07/2010 | terreng o -
EDDOR-81 1683 01/07/2010 | Falta infermacion hora inicio y terming servicio
. BDDR-81 1685 0200712010 | Falta informacian hora inicio v termino servicio
__BDDR-81 1698 20/07/2010 | Falta informacidn hora inicio y térming servicio.
, BODR-81 1860 21/07/2010 | Falta infarmacién hora inicip y térmmo servicio.
| EDDR-B1 1622 12/07/2010 | Falta informacian hora inicio y térming servicio.
|
Fecha noindica dia, sclo mes de 12 hoja de ruta.
WHR-4005 1026 May-10 | Faita informacian hora términe servicic, hora salida a terreno
y hara regreso desde terreno.
[ Kilometraje de salida y llegada incensistente respecto de
| WR-4005 1031 N3/06/2010 | otras hojas de ruta del vehiculo o .
Kilometraje de salida y llegada incensistente respecto de |
_ WR-4005 1508 23/06/2010 | otras hojas de ruta del vehiculo ;
Enmendaduras en hora micio y terming servicio I
Incoherencia en hora t&rming servicia |
WR-4005 1508 24/06/2010 | Falta informacidn hera regreso desde terreno
Inconsistencia entre el kilometraje de salida y de regreso de
terreno.
Enmendadura en hara término servicio.
WR-4005 1510 2E106/2010 lzfrr:;istenma entre el kilometraje de salida y de regreso de
| T S e Falta infarmacién hora regreso desde terreno =i
Inconsstencia entre el kilometraje de salida y de regresode |
CWR-4005 | 1511 | 20106/2010 | terrenc
Enmendadurs en placa patente
WR-4005 1512 30/06/2010 | Inconsistencia entre el kilometraje de saiida y de regresc de
s terrenc - o
' Enmendadura en fecha de 13 hoja de ruta, no esclarece el
mes al que corresponde. .
WR-4003 e 0510772010 Falta informacién hora regreso desde terrena.
Enmendadura en kilometraje de salida y llegada
ekl e i fitie -Incensistencia entre el kilometraje de salida v de regreso de
WR-4005 | 1804 | 49106/2010 _terreno. B -
| Falta infermacién haora térming servicio y hora regreso desde
terrena
il VS AARBEGTH Inconsistencia entre el kilometraje de sahda y de regreso de
L terreno
Inconsistencia entre el kilometraje de salda y de regreso de
WR-4005 1507 22006/2010 | terreng
L Enmendadura en kilemetraje de llegada.
: Enmendadura en nombre departamente y fecha de la hoja de
| PODR-B1 | 1987 | 0s10712010 | ruta
! BODR-81 1458 | 29/06/2010 | Enmendaduras en kilometraje llegada
T
v
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ANEXO N” 4

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA SALUD, AGRICULTURA Y MEDIO AMBIENTE

TRAMITES DE INTERNACION RECHAZADOS SIN VERIFICACION DEL DESTINO
FINAL DE LAS PARTIDAS

N* FECHA N* DE
TRAMITE EMPRESA TIPO DE ALIMENTO KILOS MARCA | RECHAZO | RESOLUCION
17.410 | Impor . Café do Brasil | Camarones 14,985 | Dehzamar 16/0310 14 697
#2 BBQ | Innova Lida Almendras sin cascara 17.276 | USA 1841010 51,250
50 133 | Li zhen lu Alimentos 14075 | China 04100110 54 110
Com. South Coffes
47 434 | 84 Chocolale v cafe 10.708 | ltalia 13/0810 54100
Goerlinch pharma
4% 208 | Chile Lida Matenas primas B2 LISA 28/0810 55476
Restaurar| sheng Fulpo en conserva, algas
50.121 | ping Ltda. SECA% 2132 | China D441C/10 55,792
47 100 | Horifrut Esparragos blancos 9300 | Pera 10/0%M10 55 7TH3
47 103 | Hortifrus Esparragos blancos 4 Q00 | Peru 1009110 55 704
Impor universal
39,554 | nutrition chile Lida. Alimento para deporhistas 12.860 | USA 28/0710 £5 483
fxis logistica de
438 284 | chile Lida. Ceholla deshidratada 7E54 | USA 210910 55 440
Synergy 02 chile
44 B95 | B A FProductes 3| USA 121010 55 781
Cia.agnc.y lech.
quiliayes peteroa
49.011 | Ltda CQueso mozzare|la 18 000 | Argentina 12110010 S5 7E2
Freparaciones
50,378 | Com bulldog Lida alamenticias 400 | Canada {5/1040 55 799
Sazonadores y
49 465 | Arora y mentes Lida. | condimentos 1.001 | India 280910 55. 796
48 45C | Com bullidog Lida Almento para deporistas 10| USA 220aN0 55.795
47, 575 | Lab Silisia 5 A. Complemento alimenticio 2| Francia 140810 55215
Kerry chileSsabores | Leche cullivada
A0 542 | y Aromas descremada 1.0405 | USA D00 55 426
Prod de evenios
43.084 | zenith Ltda. Cereales 4 | US4 16/08/10 55427
Goerlingh pharma
45 614 | Chile Ltda Alimentos 43 | Argentina CTiA0 548971
Confites de sorbitol con
53.783 | Com bulidog Ltda cafeina y ginseng 140 | LS 29110 59 66T
Farmacéulizas Recede fisiodiur star up
52.974 | medcel| new 11USA 221010 54910
40 724 | Alberto Novoa Sota | Arliculos de confiferia 3876 | China 2000910 57 255
Farmaceuticas Aceite de pescado en
48 7897 | medoel| capsulas 467 [ USA 2309110 57 256
Faslas preparadas
51.225 | Traverse instantaneas 48.000 | China 1210010 57 317
comercial bulldeg Confites de sorbitol eon
53 783 | Lida cafeina y ginseng 1401 LISA 29/10:10 59,567
Carolina lecksiwilail
52 8283 | Pizarro Te 796 | Alemania 29100110 G 625
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA SALUD, AGRICULTURA Y MEDIO AMBIENTE

FECHA N* DE
TRAMITE EMPRESA TIPO DE ALIMENTO KILOS MARCA | RECHAZO | RESOLUCION
44 119 | Biosolutions 5 A, Almento para deporlistas 216 [ USA 230810 62251
Mueva
53 786 | Soprole Crema chanfilly 13650 | Zelanda 281010 50,601
Fresenius kabi Chile
43 653 | Ltda Almidan de maiz 16 | Alemania 19/08/10 61,249
54.359 | Mol chile Alimentos varics 27 | Japon 04,1110 54 950
Clarificanie acidi
54.193 | Enarlis chile Ltda. rmetatartice 265 | alia p2M M0 €1 239
Dislr de alimenlos
51 504 | globe ialia Lida Quesos 2.530 | Italia 1311010 59891
Farmaceuticas Recode fisiodiur start up
52 974 | medeall new 3LUSA 221010 58810
Felipa Diaz Proancia
43092 [ Bessa Alimenios 1] USA 02/0910 57 AT
49.709 | Luceheth Aceite vegetal 24 045 | Argenting 230810 57 452
48.706 | Luccheth Aceite comestible 24.045 | Argentina 230910 57.573
Glona Steinman
20 397 | Mudman Hierbas aromaticas 7 | Espafia 24/03110 1773
53.512 | Coca cola Colorante amaranto 300 | México 27010110} 578575
54 071 | Bicsolutions 5.4, Alimanios 5.123 | Espana 021110 G2 305
48.979 | Biosslutions S5.A. Suplemento alimenticio 478 | UsA 240010 62 306
54,232 | Binsolutions 5 A Suplemento alimentario 427 | LSA D310 B2 249
46 733 | Biosolutions 5 A Froductos 238 [ USA 0708910 f2 250
44119 | Bicsolutions 5.4 Alimento para deporhistas 216 | USA 230610 63 357
Goerlinch pharma
54,670 | chile Lida, Capsulas de gelalina 2.850 | China 05110 B3 367
Farmacias de
45.305 | similaras chile S.A Suplemento almenlarios 2 | México 30080 4 851
Extracto seco de hierba
£5.048 | Nutrapharm mate, cebolla. ajo 56 | Argantina 09/1110 54 952
40 742 | Lab Andromaco Suplemente alimentans 2| UsA 02/0810 63662
50320 | Vinmex Intusiones £1 | Canada 051010 64 963
Distr Sunshine
45 348 | Andina Acido linoleico 1] LISA 310810 64328
53 831 | Inter General Bupply [ Plates preparados 816 | USA 291010 65.010
52706 | Com.Bulldey Lida. Ahmentos 197 | USA 211010 64 830
54 786 | Oist Frucor Lida. Palmilos en conserva 17.280 081110 52 256
Comercial Ceyece
45021 | Ltda Productos alimenticos 1| Argentina Q30810 B4 B24
56.484 | Mutrapharm Matenas primas 256 | Argentina 181110 G5 706
Preparaciones com. de
48 977 | Binsolulions 5.4 alimentos infantiles 184 | LSA 24/0%10 66.158
Farmaceulicas
53 680 | medcel Formulas para lactantes 3 [ Mexico 281010 56166
Comercial Asem
55.995 | Lida Chocolates 221 | Bélgica 16i111/10 68.211
54 63 | Sunshine Andina Productos ETE [USA 05/11/10 237
Mimimarke! don Fidecs-gallelas-snacks-
50127 | Hamry pickles-tacos 8.548 | India d4/10M10 232

0
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FECHA N® DE
TRAMITE EMPRESA TIPO DE ALIMENTO KILOS MARCA | RECHAZO | RESOLUCION
Panla Molina
51185 | Venegas Suplemento aimentano 16 | LISA 0a11010 G5 469
57 650 | Aldeasa chile Articulos de confiteria 3 851 | varios 261140 66 197
Farmacias similares | Suplemento aiimenlicios
45.302 | chile 5.A. para régimen especiales 7| Maxico 30/08/1 0 B6 153
53790 | Com.bulldog Lida. Lioflizados IriUsA 291049 BB 644
timimarket don
50127 [ Hamy &lmentos 8 548 | India 04710410 232
45.031 | Com.Ceyce Lida Froductos ahimenticios i [ Argentina Q2090 64 824
54 663 | Sunshing Andina Productos 575 | LUSA 0511110 237
40 742 | Lab Andrémaco Suplemenios alimentos y 2| USA 0208110 63 652
Azuay alimenics
J 52.273 | Lida FPalmiics en conserva 7 BEQ | Ecuader 18010 67 526
Goerinch pharma
l 58 207 | chile Lida, Almenios 5| China 031210 236
|I 53,790 | Com.Bulidog Lida Alimenigs liofilizados 37 |USA 20841010 56644
:[ 54 927 { Inversiches PMG Glugose raprd spray 16 | USA 29411110 1 66T
| 58.379| Comercial Harpillon | Pate 280 | Francia 081210 2238
50 262 | Bkn Chile Inmune system § 1 uUsa 221210 J.829
58 713 | Nutrapharm Materias pnmas 291 | Argentina 0951210 1.817
Farmacias da
55.630 | similares chile 5.4 Jugn verde 2 | México 12411010 3 B3
Azuay alimentos
52 273 | Lida Palmitos en consera 7 BR0 | Ecuador 19/1 0510 B7.525
TOTAL 295 735
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ANEXO N° &

Eguipo que no perteneceria a la RED MACAM, ubicado en la estacion de
monitorec Pargue O'Higgins.

Fotografia N° 2

_ Estacion meteoroldgica que mide la velocidad y direccion del viento, temperatura y
. humedad localizada en la estacidn parque O'Higgins, gque no se encuentra

L

1 inventanada.
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ANEXO N* 6

Bodega de almacenamiento de productos farmacéuticos decomisados.

Fotografia N° 4

CE : . : iisciaa
| Bodega que ewvidencia ausencia de ordenamiento y clasificacion de productos
] r - .
farmaceuticos decomisados.
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ANEXO N° 7

RETRASO EN LA RESOLUCION Y PAGO DE LICENCIAS MEDICAS (LM)

! Fecha de g
| ow | e | peria | resobion | Revasown | ISR
[ Subgomision At | trabajador el pagn

7| 2-30369513 17-08-2010 | 24-08-2010 | 14-12-2010 112 21-12-2010 119

2 | 1-26118882 2008-2010 | 25082010 | 14-12:2010 L 21-12-2010 118

3 | 2-20653323 24.08-2010 | 27-082010 | 13122010 108 29-12-2010 16
4 | 230209972 09-09-2010 |  13-09-2010 | 14-12-2010 o2 21-12-2010 99

5 | 2-30685627 10-09-2010 |  15-00-2010 | 13-12-2010 69 21-12-2010 a7

5 1231867651 16092010 |  21-09-2010 | 13-12-2010 53 21-12-2010 ot

7 |23220485 12702010 15102010 | 2702010 12 21-12:2010 67

'3 [1-28678570 22.082010 | 20102010 | 0&-11-2010 19 21.12-2010 62

9 | 2-31588535 28082010 20-10-2010 | 0B-11-2010 18 21.12.2010 62

10 | 2-32067757 12-10-2010 20-10-2010 | 08-11-2010 18 21-12.2010 62

11 | 2-32126806 27-10-2010 23102010 | 16-11-2010 18 21-12.2010 54

12 | 2-312786% 30-10-2010 04112010 | 13.12.2010 3g 21.12.2010 47

13 | 2.32162804 04-11-2010 | 08-11-2010 | 13.12-2010 35 21.12-2010 3 |
14 | 2.30910928 05-11-2010 11-11.2010 | 13-12-2010 2 21-12-2010 a0

15 | 1-26353566 08-11-2010 | 12-11-2010 | 06-12-2010 24 31.12.2010 ® |
16 | 2-30138044 | 11-11-2010 | 15-11-2010 | 13.12:2010 25 21-12-2010 3

17 | 1-263861B0 10112010 | 15-11-2010 | 09-12-2010 24 2112-2010 ®
19 | 1.26852213 12112010 | 18112010 | 09-12-2010 71 21122010 sy

19 | 2-16805388 15.11.2010 | 18-11-2010 | 06-12-2010 18 21-12-2010 33

20 | 2-32209908 15112010 | 18-11-2010 | 09-12:2010 21 21-12-2010 33

21 | 227329447 16-11-2010 | 18-11-2010 | 06-12:2010 18 21-12-2010 33
‘22 [ 120222243 | 17vzoto | 19412010 | 06-12-2010 17 21-12-2010 32
23 | 126813929 16-11.2010 | 19112010 | 06-12-2010 17 21-12-2010 32
[ 24 [1-26366721 17-11-2010 | 19-11-2010 | 09-12-2010 20 21.12-2010 3z
25 | 228244083 18-11-2010 | 19-11-2010 | 03122010 14 21-12-2010 7
|25 | 2-28244088 1611-2010 | 19-11-2010 | 03-12-2010 14 21.12.2010 3z

27 | 1-26851655 15:11-2010 | 19112010 | 06-12-2010 17 31.12.2010 2
23 | 2-20656601 12.11-2010 | 19-11-2010 | 09-12-2010 20 21-12-2010 2
29 | 1-26400735 17.11.2010 | 19-11.2010 | 06-12-2010 7 21122010 32

30 | 1-26393606 1811-2010 | 19-11-2010 | 06-12-2010 17 21.12:2010 1z

31 | 1-2680202 19-11-2010 | 19-11-2010 | 06-12-2010 7 21122010 I

32 | 126361032 1E-11-2010 | 19-11-2010 | 06-12-2010 7 21122010 7

33 | 1.26361317 | 1811.2010 | 19-11-2010 | 06-12-2010 17 21122010 2

4 231003488 | 09-71-2010 | 19-11-2010  06-12:2010 17 21.12.2010 T
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i p Fechg de Feu:.h_e! te Fe-::h_al de Retrasoen  Fecha de '"Rmi

M* M st recepcian por TE&Dquﬂn por la pagu al esclucdn y el |
~ Subcomisian el médico resolucion trabajador | pago :

35 | 2-31003489 | 09-11-2010 | 19-11-2015 | 08122010 17 21122010 | 2 J

36 | 1.25350086 | 15.11.2010 | 22.11-2010 | 09-12-2010 17 21-12-2010 | 29 !

37 231183947 | 18.11.2010 | 22.11-201C | 09-12-2010 17 21122010 | 29|

36 232126088 | 1511-2010 | 22112010 | 09-12:2010 17 21-12-2010 P

39 1.28678201 | 19-11-2010 | 22112610 | 09-12-2010 17 21122010 29

40 1-26406355 | 19-11-2010 | 22.11-2010 | 08-12:2010 17 21-12-2010 29 i

41 128841182 | 22.11.2010 | 22112010 | 09-12-2010 17 21-12.2010 73

42 126300740 | 22-11-2010 | 2211.2¢10 | 09122000 | 17 | 214122010 29

43 1.28346728 | 16112010 | 22-11-201D | 08122010 17 T21-12.2010 29

Ca4 232083330 | 16910-2010 | 224112610 | 09-12-2010 17 21-12-2010 79

45 | 1.25357458 | 17112010 | 2211-2010 | 09422010 | 17 21.12-2010 9

46 |1-26796948 | 15-11-2010 | 22-11-2010 09122010 17 | 2112200 29

47 11-26326556 | 17112010 22112070 | 05122010 17 21122010 24

48 |2-32164378 = 13.11.2010  22-11-2010 | 09-12.20°0 47 | 21-12.2010 29

49 |1-25759485 09112010 22.11-2010 | 09-12-2010 17 21-12-2010 29

50 | 2-32170729 . 17-11.2010  22.11.2010 | 09-12-2010 17 21122070 29

51 | 1-26320467  17-11.2010  22.11.2010 | 05122010 17 21-12-2010 29

52 |1-28348425 17112010 22-11-2010 | 09-12-2010 17 21-12-2010 ™

53 | 1.28879804  19-11-2010  22-11-2010 | D9-12-2010 17 21122015 T

54 |2.25273375 | 16-11.2010  22-11-2010 | 08122010 17 21122016 29

55 |1-26408722  19.11.2010  22.11.2010 | 09-12-2010 17 21.12-2010 29

|56 [1-26748730  18.112010  22-11-2010 | 09-12:2010 17 21-12-2010 29

[57 |2-21570843 18112010 22.11.2010 | 08-12-2010 17 24.12-2010 29

{58 | 1.24807426 16112010 22112010 | 08-12-2010 17 21-12.2010 29

{59 | 223732575  17-11-2010 | 22112010 | 08122010 17 21-12-2010 | 25 |

50 [1.26608105  1811-2010  22.11-2010 | 09-12:2010 17 21-12-2010 | 2 |

{61 [1-26307559  17.11-2010 | 22-11-2010 | ©8-12-2010 17 21-12-2010 | 28 '

62 [1-26763207  19-11.2010 | 22-11-2010 | @8-12-2000 17 21-12-2010 | 29

(83 | 125267190 17-11-2010  22-11-2000 | 0§12-201 17 21122010 2

64 | 126754358 17-11-2010 | 22.11-2010 | 0%12:2010 17 21-12:2010 | 29

|5 | 126867773 18112010 | 22-11.2010 | 0812-2010 17 2122010 | 29 |

|66 |2-30866952  16-11-2010 | 22.11-2010 | 09-12-2010 17 2112.2010 | 29 |

[67 | 126363808  22-11.2010 | 22-11.2010 | ©%12-2010 17 21.12.2010 | 29

TG | 2.32220554 10112010 | 22.11-2010 | £8-12.2010 17 21-:2-2010 39

(69 |1.26740778 17112010 | 22112010 | Geiza01e | 17 2122010 79 |

70 |za719s3s0 17112010 22112010 | o3i1z2000 | 17 21.12.2010 29 '

{71 (221327675 15112010 22112010 | 09122010 17 21-12-2010 29 :

{72 [2.267496810 17112010 22.11-2010 | 08-12-2010 17 21-12-2010 23 E

{73 | 126650793 17112010 22112000 | 09122010 | 21-12:2010 3

Y
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. - Fecha de Fecha_t de r';:z?uau:‘i?::w Relraso Fecha de Retraso entre
M M sriimitn r;oepqur_'l per P an la pago 4l @ resolucian v
ubcamigion megicg | MESolucion | (rabajador &l paga
74 | 1-26859194 | 19-11-2010 | 22-11-2010 | 08-12-2010 17 21-12-2010 29
75 | 126805477 | 19112010 | 22.11.2010 | 09-12-2010 17 21-$2.2010 29
|76 | 227333013 | 15-11-2010 | 22-11-2010 | 09-12-2010 17 21.12.2010 29
|77 | 1-26798600 | 19-11-2010 | 22-11-2010 | D&-1Z-2010 17| 21122010 29
[78 |2-32087137 | 18-11-2010 | 22-11-2010 | 0%-12-2010 7 | 222000 29
79 | 2-28247228 | 17-11-2010 | 22-11-2010 | 0%-12-2010 17| 21-12-2010 29
80 | 1-26388311 | 19-11-2010 | 22-11-2010 | 08-12.2010 7| 21122010 29
81 |1-26786837 | 18-11-2010 | 22-11-2010 | 0e-12-2010 17 21-12-2010 29
82 | 231936814 | 28.10-2010 | 22.11-2010 | 0%12-2010 7 21.12-2010 70
83 | 2-30155850 | 22-11-2010 | 22-11-2010 | 08-12-2010 7 21-12-2010 29
B4 | 2-32201257 | 18-11-2010 | 22.11-2010 | 08122010 V7 21.12-2010 29
[85 | 120504826 | 16112010 | 22112010 | p&12-2010 | 7 | 21-12:2010 29
|86 231213117 | 16-11-2010 | 22.11-2010 | 08122010 | 17 | 21-12-2010 29
? | 227329645 | 16-11-2010 | 22-11-2010 | 08-12.201D 17 21-122010 29
B8 | 2-32121572 | 19-11-2010 | 22-11-2010 | 08122010 | 17 | 21-12:20%0 | 29
89 | 1-27685072 | 16-112010 | 22-11-2010 | 05122010 | 17 21.12.2010 29
90 | 232177735 | 18112010 | 22-11-2040 | 08-12-2610 17 21.12-2010 29
191 | 2-31900792 | 18-11-2010 | 22-11-2010 | 08-12-2010 17 21122010 2
{92 [2-30138032 | 21-10-2010 | 25-11-2010 | 12122018 17 21.12.2010 %
91 | 1-26340281 | 25-11-2010 | 26-11-2010  15-12.2010 13 21.12:2010 3
94 | 1-26614183 | 19-11:2010 | 27-11-2010  0§-12-2010 | 12 | 2{-12-2010 24
35 | 1.26773018 | 16-11.2010 | 01-12-2010  12-12-2010 12 21-12-2010 20
96 | 2-20247446 | 26-11-2000 | 01122000 13122010 | 12 21-12:2010 20
7 [1-26354819 | 23112010 | 0112.2010 13122070 | 12 | 21122010 20
|98 | 126405764 | 26-11-2010 | 01-12-2010 13122000 | 12 | 21-12:2010 20
|oa | 126800680 | 3n-112010 | ot1zote 13122000 | 12 21422000 20 |
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