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CONTRALORIA
GENERAL
DEL ESTADO

"Ref. Informe aprobado el................ .......................
Quito,

Sefior

Gerente General

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE RASTRO-QUITO
Ciudad

De mi consideracion:

Hemos efectuado una auditoria de aspectos ambientales a la gestiéon desarrollada
por la Empresa Publica Metropolitana de Rastro, Empresa Publica Metropolitana de
Agua Potable y Saneamiento, Secretaria de Ambiente; y, Ministerio del Ambiente, en
el Camal Metropolitano y en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, a cargo
de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro, por el periodo comprendido entre el
1de enero de 2007 y el 1 de abril del 2012.

Nuestra accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacion y la documentacion examinada no contiene
exposiciones erréneas de caracter significativo, igualmente las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformid®S con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgéanica de la
Contralori*/General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de
manera innjlediata y con el caracter de obligatorio.

Atentarl
DIOS,/I LIBERTAD

Ing/1:,2unSloboa Ledn )
DIRECTOR DE AUDITORIA DE PF Y AMBIENTAL



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo de la auditoria

La auditoria de aspectos ambientales a la gestion desarrollada por la Empresa Publica
Metropolitana de Rastro, Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento,
Secretaria de Ambiente y Ministerio del Ambiente en el Camal Metropolitano y en la planta
de tratamiento de aguas residuales, a cargo de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro,
se realizd en cumplimiento de la orden de trabajo 001-DAPyA-2012 de 7 de agosto de 2012
y al alcance de memorando 10028-DAPyA de 18 de septiembre de 2012, como parte del
Plan Operativo de Control de 2012 de la Direccién de Auditoria de Proyectos y Ambiental.

Objetivos de la auditoria

Objetivos generales:

Evaluar la gestion desarrollada por las empresas y dependencias municipales en el

Camal Metropolitano de Quito.

- Analizar el cumplimiento de los aspectos técnicos legales, econdmicos y ambientales,

en el disefio, construccion y operacion de planta de tratamiento de aguas residuales.

Alcance de la auditoria

La auditoria comprende el periodo entre el 1 de enero de 2007 y el 1 de abril de 2012, las

referencias de fechas anteriores o0 posteriores se realizan Unicamente con caracter

informativo.

La auditoria analiz6 el sistema de control interno, la gestion de la Empresa Publica
Metropolitana de Rastro en el Camal Metropolitano de Quito, la gestion de la Empresa
Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento en la operacion de la planta
tratamiento de aguas residuales y el control efectuado por la Secretaria de Ambiente a
través de la entidad de seguimiento. La gestion del Ministerio del Ambiente se excluy6 del

analisis, en razén de que al 1 de abril de 2012 es el Consejo Provincial de Pichincha el que
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estd facultado para evaluar y aprobar estudios de impacto ambiental, planes de manejo
ambiental, emitir licencias ambientales y realizar el seguimiento a actividades o proyectos
dentro del @ambito de su competencia y jurisdiccidn territorial, de conformidad con el literal b)
del articulo 12 del Libro VI del Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del
Ambiente; y, el analisis de las inversiones realizadas en la gestiéon ambiental del camal y de

la planta de tratamiento de aguas residuales.

La Contraloria General del Estado, la auditoria interna de la entidad y firmas privadas no

realizaron acciones de control relacionadas con el alcance de esta auditoria.

Base legal

La Empresa de Rastro Quito S. A, se constituy6 mediante Ordenanza Metropolitana 210,
publicada en el Registro Oficial 144 de 8 de agosto de 2007; posteriormente, el Concejo
Metropolitano de Quito, mediante Ordenanza Metropolitana 0301, sancionada el 4 de
septiembre de 2009, establecié el Régimen Comun para la Organizacién y Funcionamiento
de las Empresas Publicas Metropolitanas; y, a través de la Ordenanza Metropolitana 0316,
en vigencia desde el 30 de julio de 2010, cred la Empresa Publica Metropolitana de Rastro
Quito, EMRAQ-EP, con patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera,

econodmica, administrativa y de gestion.



Estructura orgéanica

La Estructura Organica de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito, “EMRAQ -EP”,

vigente a lafecha de corte de la auditoria, 1 de abril de 2012, es la siguiente:

Objetivo estratégico de la entidad

La planificacion estratégica del afio 2011 establecio, entre los objetivos estratégicos, la
renovaciéon de la infraestructura y equipamiento para el mejoramiento de la gestion

ambiental.

Monto de recursos examinados

El monto de los recursos examinado es indeterminado, por involucrar aspectos ambientales

no susceptibles de una valoracién directa.
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Informacién del proyecto

Los principales procesos involucrados en la actividad son: Faenamiento de cada especie
animal, manejo de los subproductos (sangre, rumen, etc.), manejo de residuos sélidos y

tratamiento de aguas.

En los procesos de apoyo al proceso de produccién y gestion de los subproductos de la
planta industrial, se incluye la depuracion de efluentes liquidos industriales, a través de la

planta de tratamiento de aguas residuales.

El Gerente de la Empresa Metropolitana de Rastro de Quito, mediante Resolucion
Administrativa 16, de 29 de enero de 2003, declar6 emergente la construccion de la planta

de tratamiento de aguas residuales.

El 11 de marzo de 2003, el Gerente de la Empresa Metropolitana de Alcantarillado y Agua
Potable de Quito y el Gerente de la Empresa Metropolitana de Rastro, suscribieron el
Convenio de Cooperacion Institucional, con el objeto de coadyuvar al desarrollo de las
actividades y trdmites precontractuales y contractuales, que permitan la construccion de la

planta de tratamiento de aguas residuales en el Camal Metropolitano.

La EMAAP-Q, mediante administracion directa, a través de la Unidad Ejecutora creada para
el efecto, entre el 22 de octubre de 2003 y el 4 de abril de 2004, construyé la obra civil y

realizé el montaje de los equipos.

El 28 de enero de 2005, la EMAAP-Q y el disefiador de la planta, suscribieron un contrato
para la Operacion y Mantenimiento de la planta de tratamiento de aguas residuales del

Camal Metropolitano, con plazo de tres meses calendario.

El 13 de octubre de 2005, el Gerente General de la EMAAP-Q dispuso que esta entidad se
encargue de la operacion y mantenimiento de la planta de tratamiento de aguas residuales,
durante 5 meses adicionales a partir del 1 de diciembre de 2005 hasta fines de abril de

2006, actividad que hasta la fecha de corte de la auditoria, 1 de abril de 2012, se mantiene.
cipseo



Servidores relacionados

En el anexo 1 consta el detalle de los nombres, apellidos, cargo y periodo de gestion de los

servidores principales, que actuaron durante el periodo de las operaciones examinadas.
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CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento recomendaciones

No se han realizado auditorias de aspectos ambientales anteriores, por lo que no procede el

seguimiento a recomendaciones.

Planificacidn operativa anual sin evaluacién y consistencia en su estructuracion

En los afios 2009, 2011 y 2012 la Empresa Publica Metropolitana de Rastro no presenté
planes operativos anuales en donde se establezcan metas, objetivos, proyectos e
indicadores de cumplimiento claros, que evidencien los procedimientos, actividades y
cronograma de cumplimiento para concretar lo planificado en funcion de la disponibilidad

real y potencial de los recursos, de la misién y vision de la empresa.

El Directorio de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro no instituyé las politicas y
metas ambientales que le permitan a la empresa asumir el compromiso hacia la mejora

continua en el desempefio ambiental.

La empresa no cuenta con las orientaciones y lineamientos que le permitan evaluar y
contrastar su desempefio ambiental, cuantificar el impacto positivo o negativo de sus
acciones o proyectos, y obtener informacién para la toma de decisiones; de tal forma que

facilite el cumplimiento de las actividades programadas.

La Norma de Control Interno 200-02, Administracion estratégica, sefiala que las entidades
del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion,
asi como el establecimiento de indicadores de gestién que permitan evaluar el cumplimiento

de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

El Gerente General, el Director de Produccion y el Jefe de Gestion Ambiental de la EMRAQ-
EP, luego de la lectura del borrador de informe, en oficio 242-GG-EMRAQ-EP de 5 de
diciembre de 2012, manifestaron que si se establecieron metas, objetivos, proyectos e

indicadores, pero si la metodologia para plantearlos no fue la correcta ésta debi6 sefialarse.
sSere



Al respecto, de conformidad con la Norma de Control Interna del Sector Pablico 200-02, los
planes operativos deben constituir la desagregacion del plan plurianual y por tanto
contendran: objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos y actividades que se

impulsaran en el periodo anual.

Conclusiéon

En el periodo 1 de enero de 2007 al 1 de abril de 2012, los Directores de Produccién, los
Jefes de Gestion Ambiental, los Gerentes Generales y el Directorio de la Empresa Publica
Metropolitana de Rastro al no implantar un sistema de planificacion que incluya la
formulacién, ejecucion, control, seguimiento y valoracién de la planificaciéon institucional en
base a las funciones, mision y vision de la empresa, inobservaron la Norma de Control
Interno 200-02, que permite evaluar la consecucion de los objetivos estratégicos

ambientales establecidos.

Recomendaciones

Al Gerente General:

1 Dispondra a los directores de los diferentes procesos de la Empresa Publica
Metropolitana de Rastro, trabajen en un sistema de planificacién que establezca
objetivos claros, alcanzables y medibles tanto en cantidad como en tiempo, que se
den a conocer a todos los involucrados dentro de la empresa, que defina las
actividades, los recursos administrativos, financieros, técnicos y tecnoldgicos

necesarios para su ejecucion; y, los responsables de su seguimiento y control.

2 Con los miembros del directorio establecera la politica ambiental de la empresa que
defina los lineamientos y estrategias generales para fomentar el manejo ambiental de
los recursos y orientar a todos los procesos hacia la mejora ambiental y la prevencion

de la contaminacion.

3 Definir4 con los miembros del directorio las metas ambientales de la empresa que le
permitan a la gerencia direccionar sus esfuerzos y la efectiva coordinacion de los

recursos.



Empresa Publica Metropolitana de Rastro no define perfil profesional para el

responsable ambiental.

Si bien la Empresa Publica Metropolitana de Rastro cuenta con un profesional responsable
ambiental con conocimiento y adiestramiento en este campo, la entidad no ha establecido
dentro del perfil del cargo la necesidad de contar con estudios y conocimientos adicionales
en materia administrativa, con habilidades para desarrollar, implantar y mantener el buen
funcionamiento del control ambiental interno; dirigir y organizar equipos de trabajo e

impulsar procesos de cambio.

La Norma de Control Interno 200-06 Competencia Profesional, manifiesta que la maxima
autoridad y los directivos de cada entidad publica reconoceran como elemento esencial, las
competencias profesionales de los servidores, acordes con las funciones vy

responsabilidades asignadas.

El Gerente General, el Director de Produccion y el Jefe de Gestion Ambiental de la EMRAQ-
EP, luego de la lectura de borrador del informe, mediante oficio 242-GG-EMRAQ-EP de 5 de
diciembre de 2012, manifestaron que la realidad laboral de la EMRAQ-EP demanda una
reestructuracion integral sobre las necesidades de talento humano, reestructuracion que
estd intimamente ligada con el aspecto financiero. Para ello hemos trabajado con la
Administracién General del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, a través de la

Direcciéon de Recursos Humanos, en la realizacién de esta reestructuracion.

Adicionalmente, indicd que en el proceso de regularizaciéon, restructuracién y repotenciacion
del talento humano que empez6 a finales del 2011, la EMRAQ-EP no estd en condiciones
de solventar de manera inmediata la restructuracion de la magnitud y caracteristicas
establecidas. Al respecto, de conformidad con la Norma de Control Interno del Sector
Publico 200-06, los directivos de la entidad, especificaran en los requerimientos de
personal, el nivel de competencias necesario para los distintos puestos y tareas a
desarrollarse en las areas correspondientes. De igual manera, los programas de

capacitacion estaran dirigidos a mantener y alcanzar los niveles de competencia requeridos.

Conclusiéon

En el periodo 1 de enero de 2007 al 1 de abril de 2012, los Gerentes Generales y el

Directorio de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro, al no especificar en los



requerimientos de personal el nivel de competencias y habilidades necesario para que el
profesional responsable del area ambiental desarrolle, implante y mantenga un buen control
y seguimiento de la normativa ambiental vigente, inobservaron la Norma de Control Interno
206-06, motivo para que se ponga en riesgo la actuacion efectiva y eficiente de la empresa

en el cumplimiento de sus responsabilidades ambientales.

Recomendaciones

Al Gerente General:

4 Establecera con el Director de Talento Humano, el perfil profesional minimo

requerido para el cargo de Jefe de Gestidn Ambiental.

5 Previo a determinar y calificar el perfil profesional del responsable ambiental,
analizaran y consideraran los cambios que esta experimentando ambientalmente la
empresa, la vision ambiental hacia la proteccion del medio ambiente, que se
manifiesta en la tendencia a prevenir riesgos ambientales en lugar de actuar una vez
producidos dichos riesgos; en este sentido, el perfil, entre otros, incluirhd destrezas
tales como: Tener visibn proactiva, ser capaz de aplicar conceptos de mejora
continua identificando oportunidades de cambio y de mejora para el desempefio
ambiental de la empresa, capacidad para relacionarse de forma efectiva con
multiplicidad de actores, tener conocimientos necesarios sobre calidad, seguridad
laboral, sistemas de tratamiento de aguas residuales, medio ambiente y sobre como

gestionarlos de forma integral.

6 Dispondra al responsable de Talento Humano incluir en el programa de capacitacion
anual el adiestramiento de los directivos y jefes departamentales de la Empresa

Publica Metropolitana de Rastro, en materia administrativa.

Empresa Publica Metropolitana de Rastro no cumple con las obligaciones ambientales

de licénciamiento

El Director Provincial de Pichincha del Ministerio del Ambiente, en oficio MAE-DPP-2011-
0945 de 26 de julio de 2011 recibido en la EMRAQ-EP el 22 de noviembre de 2011,
comunicé que los camales que contaban con certificado ambiental emitido por la Secretaria

del Ambiente, deberan realizar la convalidacion de los mismos ante el MAE, en base al
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Convenio de Coordinaciéon entre el Ministerio del Ambiente y el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, y la Acreditacion del Municipio mediante resolucion 454 de 11 de
noviembre de 2011. Mediante sumilla inserta en dicho oficio el Gerente General, dispone el
22 de noviembre de 2011 al Jefe de Gestion Ambiental iniciar los procesos necesarios para

la regularizacion.

El Secretario de Ambiente, con oficio 7448 de 28 de noviembre de 2011, comunic6 a la
Empresa Publica Metropolitana de Rastro que considerando el impacto significativo que
ocasionan las actividades de su representada y en cumplimiento del Art. 56 del Capitulo I
del Reglamento a la Ley de Gestibn Ambiental para la Prevencién y Control de la
contaminacién, respecto a las actividades de las entidades ambientales de control, debe
iniciar el proceso de Licénciamiento Ambiental en la Direccién Provincial Pichincha del
Ministerio del Ambiente. El Gerente General, mediante sumilla de 2 de diciembre de 2011,

dispuso al Jefe de Gestion Ambiental el respectivo tratamiento.

A la fecha de corte de esta auditoria, 1 de abril de 2012, luego de transcurrir 141 dias desde
la notificacion del Ministerio del Ambiente, la Empresa Publica Metropolitana de Rastro no

cuenta con licencia ambiental.

La Norma de Control Interno 409-04, gestibn ambiental en proyectos de saneamiento
ambiental, estipula que los proyectos de saneamiento ambiental que desarrollara la entidad,
deberan ser vigilados y tomaré partida la unidad de gestidon en todo el proceso, esto es, en
las fases de planeacion, factibilidad, licénciamiento ambiental, aprobacién, contratacion,
ejecucion, operacion y mantenimiento; debiendo exigir las disposiciones y prohibiciones de
la Norma Técnica de Calidad Ambiental para el Manejo y Disposicion Final de Desechos
Solidos no Peligrosos, también la Norma Técnica para Desechos Peligrosos, y las Normas
Técnicas de Calidad Ambiental, aplicables dependiendo del proyecto, comprendidas en el
Libro VI del Texto Unificado de Legislacion Secundaria, TULAS, al amparo de la Ley de
Gestion Ambiental y del Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental para la Prevencion de la

Contaminacion Ambiental.

El Gerente General, el Director de Produccion y el Jefe de Gestion Ambiental de la EMRAQ-
EP, luego de la lectura de borrador de informe, en oficio 242-GG-EMRAQ-EP de 5 de
diciembre de 2012, sefalaron que si se han realizado las gestiones necesarias para la

regularizacion y adquisicion de la respectiva licencia ambiental. Lastimosamente, el
oajce. MA



presupuesto de la EMRAQ-EP no permiti6 sino hasta septiembre del 2012 la ubicacion de

los recursos necesarios para tal efecto.

Ademas, indic6 que se adelantaron los tramites necesarios para el licénciamiento, como la
obtencion del certificado de interseccién y la categorizacion del Consejo Provincial de

Pichincha.

De conformidad con la Norma de Control Interno del Sector Publico 409-04, los proyectos de
saneamiento ambiental de la entidad, deben ser vigilados y tomara partida la unidad de
gestidon en todo el proceso; esto es, en las fases de, licénciamiento ambiental, aprobacion,

entre otras.

Conclusién

En el periodo 1 de enero de 2007 al 1 de abril de 2012, los Jefes de Gestiébn Ambiental, los
Gerentes Generales y el Directorio de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro, al no
realizar las gestiones necesarias que le permitan a la empresa cumplir con las obligaciones
ambientales de licénciamiento, inobservaron la Norma de Control Interno 409-04, motivo
para que se ponga en riesgo la salud y seguridad ambiental de la zona de influencia, ante
los efectos negativos de la actividad, considerando que no cuentan con el respectivo control

y seguimiento ambiental de la autoridad competente.

Recomendacion

Al Gerente General:

7 Realizara las gestiones necesarias para que la Empresa Publica Metropolitana de
Rastro obtenga el permiso ambiental correspondiente, que le permita al organismo
de control competente identificar, evaluar y vigilar las actividades ambientales de sus

procesos productivos.

Empresa Publica Metropolitana de Rastro sin manual de funciones

La empresa no conté con un manual de funciones que defina las actividades, entre otras, de
supervision y permita al profesional encargado, en este caso, de la gestion ambiental

planificar el trabajo en forma ordenada, establecer prioridades, dirigir y tomar decisiones,
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desarrollar la responsabilidad de mejora constante, analizar métodos de trabajo, elaborar
planes de adiestramiento para el personal nuevo y antiguo, controlar y evaluar que las
acciones emprendidas estén siendo direccionadas hacia el cumplimiento de los objetivos

planteados, la normativa ambiental vigente y el plan de manejo ambiental.

El Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro en oficio 016-GG-
EMRAQ-EP de 31 de enero de 2013, luego de la lectura de borrador de informe, informa
gue en el Reglamento Organico Funcional de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro,
aprobado el 2 de diciembre de 2010, se establecen todas las actividades encargadas al
Departamento de Gestion Ambiental. Sin embargo, en dicho documento no se determinan

las funciones del cargo de supervisor.

La Norma de Control Interno 401-03 Supervision, sefiala que los directivos de la entidad,
estableceran procedimientos de supervision de los procesos y operaciones, para asegurar
gue cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos

institucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior del control interno.

Conclusion

En el periodo de 1 de enero de 2007 al 1 de abril de 2012, los Gerentes Generales de la
Empresa de Rastro, al no implementar el manual de funciones que le permita a la entidad
establecer una mejor orientacion, control y seguimiento de los procedimientos operativos de
la empresa, inobservaron la Norma de Control Interno 401-03, motivo para que se ponga en

riesgo el cabal desempefio de los servidores en el cumplimiento de sus responsabilidades.

Recomendaciones

Al Gerente General:

8 Dispondra al responsable de Talento Humano y a los directivos de la Empresa
Publica Metropolitana de Rastro, la elaboracién e implementacion del manual de
funciones de la empresa, dentro del que se considerara el cargo de supervisor para

los diferentes procesos.

9 Dispondra al Jefe de Gestibn Ambiental de la Empresa Publica Metropolitana de

Rastro la elaboracion e implementacion, previa aprobacion de su autoridad, del



programa de actividades de supervisién al plan de manejo ambiental de la empresa,

y Su respectivo cronograma de cumplimiento.

10 Dispondra al Jefe de Gestion Ambiental la presentacion mensual de informes de

supervision del plan de manejo ambiental de la empresa.

11 Revisara conjuntamente con el Jefe de Gestion Ambiental los informes de
supervision del plan de manejo ambiental, con el propdsito de verificar la existencia
de algun error, omisibn o imprevisibn técnica u operativa que pueda afectar el
correcto desarrollo de los procesos de la planta industrial y de la planta de
depuracion de aguas residuales; y, sugerir la adopcién de medidas técnicas

correctivas oportunas.

12 Mensualmente evaluara, con el Directorio y el Jefe de Gestion Ambiental de la
Empresa Publica Metropolitana de Rastro, el grado de cumplimiento del plan de
manejo ambiental; y, en caso de constatar desviaciones, irregularidades o
incumplimientos, identificar las causas y proponer soluciones potenciales y reales

para corregirlos.

Gestion de la planta industrial del camal metropolitano y planta de tratamiento de

aguas residuales, sin mecanismos estratégicos de coordinacion.

La Empresa Publica Metropolitana de Rastro no contd con los mecanismos y herramientas
estratégicas de coordinacion requeridos a efecto de que los servidores que direccionan y
ejecutan los diferentes procesos y actividades de la institucion, desarrollen sus acciones y
relaciones de manera coordinada, coherente y conducente a un mejor desempefio

ambiental.

La coordinacion de las actividades que conforman el plan de manejo ambiental de la
Empresa Publica Metropolitana de Rastro, no son planificadas y organizadas de manera
efectiva, y no se las ha instrumentado o reglamentado internamente para su estricto
cumplimiento. Lo anotado se evidencia al encontrar criterios y procedimientos divergentes
entre la Empresa Publica Metropolitana de Rastro y la Empresa Publica de Agua Potable y
Saneamiento, en el manejo de la planta de tratamiento de aguas residuales, en la falta de
procedimientos ordenados de coordinacion organizacional y en la ausencia de acciones y

decisiones gerenciales.
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La Norma de Control Interno 200-07 Coordinacion de acciones organizacionales, estipula
gue la maxima autoridad de cada entidad, en coordinacién con los directivos, establecera las
medidas propicias, a fin de que cada una de las servidoras y servidores acepte” la
responsabilidad que les compete para el adecuado funcionamiento del control interno. Las
servidoras y servidores participaran activamente en la aplicacién y el mejoramiento de las
medidas ya implantadas, asi como en el disefio de controles efectivos para las areas de la
organizacion donde desempefian sus labores, de acuerdo con sus competencias y

responsabilidades.

Conclusioén

En el periodo del 1 de enero de 2007 al 1 de abril de 2012, los Directores de Produccion,
Jefes de Gestibn Ambiental, Gerentes Generales y el Directorio de la Empresa Publica
Metropolitana de Rastro, al no establecer los mecanismos de coordinacién que permitan
mejorar el desempefio ambiental de la empresa, inobservaron la Norma de Control Interno
200-07, lo que motivé que ante la limitada capacidad de la planta de tratamiento de aguas
residuales para depurar todas las aguas de proceso generadas, la Empresa de Rastro

incurra en incumplimientos ambientales al realizar descargas clandestinas.

Recomendaciones

Al Presidente del Directorio:

13 Dispondra al responsable de Talento Humano considerar dentro del programa de
capacitacion, el adiestramiento del Gerente General de la empresa, que le permita
reforzar e incrementar sus capacidades gerenciales para gestionar de manera
eficiente las acciones, los recursos y coordinarlos, a través de procesos de
planeamiento, organizacion, direccién y control, con el fin de lograr los objetivos

estratégicos ambientales propuestos.

Al Gerente General:

14 Instituira e implementara los mecanismos de relacién necesarios entre los dirigentes
de los diferentes procesos de la planta industrial del camal y de la planta de

tratamiento de aguas residuales, que reduzcan los problemas de comunicacién y
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coordinacion de decisiones y actividades, que permitan desarrollar acciones de
manera coordinada y coherente, con miras a la implantacion efectiva de estrategias

para el logro de los objetivos ambientales de la empresa.

15 Dispondra al responsable de Talento Humano considerar dentro del programa de
capacitacion el adiestramiento del responsable ambiental de la empresa en materia
administrativa, que le permita desarrollar con conocimiento, habilidad y solvencia las
labores de planificacién, organizacidn, coordinacién, ejecucién, control y seguimiento

de las actividades relacionadas a su cargo.

Empresa Metropolitana de Rastro no implemento acciones para que las descargas al

alcantarillado publico cumplan con los limites maximos permisibles.

El articulo 91 de la Constitucién Politica del Ecuador de 1998, vigente hasta el 20 de octubre
de 2008, dispuso que el Estado, sus delegatarios y concesionarios, seran responsables por
los dafios ambientales y tomaran medidas preventivas en caso de dudas sobre el impacto o
las consecuencias ambientales negativas de alguna accién u omisién, aunque no exista

evidencia cientifica de dafo.

El Reglamento Organico Funcional del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de
diciembre de 2007, establece como mision de la Direccibn Metropolitana de Medio Ambiente
ejercer la autoridad rectora de la gestion ambiental integral en el DMQ, con la participacion
ciudadana, politicas, estrategias y directrices ambientales y ejercer el control a través de la
supervision, fiscalizacién y prevencidon para conseguir un ambiente de calidad, en beneficio
de la identidad quitefia, la salud, la sostenibilidad de los ecosistemas y la productividad

socialmente justa, con base en una cultura de respeto.

El Reglamento Organico Funcional del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
establece como funciones especificas de la Direccion Metropolitana de Medio Ambiente:
Definir e implementar politicas ambientales; definir e instrumentar estrategias y directrices
ambientales; y, realizar el control del cumplimiento de la norma ambiental para el Distrito

Metropolitano de Quito, entre otras.

El articulo 396 de la Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008, publicada en
Registro Oficial de 20 de octubre de 2008, sefala que el Estado adoptara las politicas y

medidas oportunas que eviten los impactos ambientales negativos, cuando exista
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certidumbre de dafio. En caso de duda sobre el impacto ambiental de alguna accién u
omision, aunque no exista evidencia cientifica del dafio, el Estado adoptar4d medidas
protectoras eficaces y oportunas. Cada uno de los actores de los procesos de produccion,
distribucidén, comercializacion y uso de bienes o servicios asumira la responsabilidad directa
de prevenir cualquier impacto ambiental, de mitigar y reparar los dafios que ha causado, y

de mantener un sistema de control ambiental permanente.

El principio de precaucion constante en las Ordenanzas Metropolitanas 146 y 213 sefala
que, con el fin de proteger el medio ambiente, el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito aplicara el criterio de precaucion conforme a sus capacidades. Cuando haya peligro,
dafio grave o irreversible, la falta de certeza absoluta no deberd utilizarse como razén para
postergar la adopcion de medidas eficaces en funcion de los costos para impedir la

degradacion del medio ambiente.

La clausula tercera, Objeto del contrato de prestacion de servicios de Entidades de
Seguimiento de Auditorias Ambientales para el Distrito Metropolitano de Quito, suscrito con

RICTHISARM el 8 de diciembre de 2005, sefala que:

“...la entidad de seguimiento debera realizar el trabajo de analisis y calificacién de las
Auditorias Ambientales (AA), Auditorias Ambientales de Cumplimento (AAC),
evaluacion de las caracterizaciones fisico-quimicas, atencién de las situaciones de
emergencia y el resto de obligaciones que corresponden a las Entidades de

Seguimiento. ”.

El literal a) de la clausula cuarta del mismo contrato, incluyd como obligaciones de la
Entidad de seguimiento, el ejecutar las actividades de analisis y calificacion de las auditorias
ambientales (AA) y evaluacion del cumplimiento de las mismas; y seguimiento y verificaciéon
del cumplimiento del plan de manejo ambiental aprobado, tanto en lo concerniente a la
implementacion de las medidas propuestas como a los plazos establecidos para el efecto.
El literal b) de la misma clausula obliga a la Direccion Metropolitana de Medio Ambiente, a
verificar el cumplimiento de los procedimientos emitidos por esta instituciobn para las

entidades de seguimiento.

La Norma Técnica para el Control de Descargas Liquidas de Sectores Productivos,
expedida mediante Resolucion Metropolitana 002-DMA-2008 de 4 de agosto de 2008,

establece, entre otros los siguientes limites maximos permisibles por cuerpo receptor:
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TABLA B. 1. Para todos los sectores productivos, exceptuando al sector textil y al sector de

bebidas gaseosas, embotelladoras y cerveceria.

LIMITE MAXIMO PERMISIBLE

Expresado

Parametros Unidad Junio 2006 a Mayo  Junio 2008 a Mayo .

como 2008 2010 Junio 2010
Demanda Bioquimica 172(A) 146(A) lZO(A)
de Oxigeno (5 dias) D.B.Os mg/l 122 (C) 96(C) 70(0
Demanda Quimica de 344(A) 292(A) 240(A)
Oxigeno b.Q.0 mo/l 214 (C) 168 (C) 123 (O

El numeral 1 del articulo 9, Atribuciones del Directorio, de la Ley Organica de Empresas
Publicas, sefiala establecer las politicas y metas de la Empresa, en concordancia con las
politicas nacionales, regionales, provinciales o locales formuladas por los Organos

competentes y evaluar su cumplimiento.

El numeral 2 del articulo 11, Deberes y Atribuciones del Gerente General, de la Ley
Orgéanica de Empresas Publicas, sefala: “...Cumplir y hacer cumplir la ley, reglamentos y

demas normativa aplicable, incluidas las resoluciones emitidas por el Directorio...”.

El numeral 4 del articulo 11, Deberes y Atribuciones del Gerente General, de la Ley

Orgéanica de Empresas Publicas, estipula:

“...Administrar la empresa publica, velar por su eficiencia empresarial e informar al
Directorio trimestralmente o cuando sea solicitado por éste, sobre los resultados de
la gestion de aplicacién de las politicas y de los resultados de los planes, proyectos y

presupuestos, en ejecucion o ya ejecutados...”.

La entidad de seguimiento, con oficio DEA-RTS-085-2006 de 14 de julio de 2006, envi6 a la
Direccion Metropolitana de Medio Ambiente la evaluacién y calificacion del informe de la
auditoria ambiental inicial y plan de manejo, para su respectiva aprobacién. La Direccion
Metropolitana de Medio Ambiente, con oficio 2799 de 1 de septiembre de 2006, comunicé a
la Empresa Publica Metropolitana de Rastro la aprobacion del informe de evaluacion de la
auditoria ambiental inicial, plan de manejo ambiental y caracterizaciones fisico-quimicas,

para el periodo 2006-2007.

Las conclusiones de la auditoria ambiental inicial, determinaron como principal impacto
ambiental del Camal Metropolitano, “...los efluentes industriales de proceso no depurados

completamente sin manejo adecuado de las descargas....”. La planta de tratamiento no
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cumplié con la depuracion de las descargas liquidas del proceso, no existié un control de la
calidad del agua al ingreso de la planta de tratamiento ni el ingreso separado de las aguas
de corrales y faenamiento. Entre las recomendaciones consté que la empresa debia realizar
la mejora del proceso de tratamiento o depuracion de efluentes industriales, verificando la
capacidad de la planta de tratamiento respecto a los caudales y calidad de descargas del
camal, e implementando las fases de tratamiento que a esa fecha ocasionaban un
funcionamiento incompleto. En las medidas de prevencion y reduccion de la contaminacion
del cronograma aprobado del plan de manejo ambiental, constaron actividades relacionadas
con adecuaciones y mejoramiento en el sistema de drenaje y en el funcionamiento de los
mecanismos para retencion de solidos y otros residuos; reduccion y optimizacién del uso del
agua durante el proceso industrial; y, mejoramiento y adecuaciones técnicas en planta de
tratamiento, sistema de control de parametros para identificar la calidad de agua que ingresa

a la planta y sistema de control continuo para las descargas, entre otros.

La entidad de seguimiento, con oficio ES.RICTHI-DEA-333-2007 de 26 de septiembre de
2007, remitié a la Direccion Metropolitana de Medio Ambiente la evaluacion y calificacion de
la auditoria ambiental de cumplimiento de la Empresa Metropolitana de Rastro, que incluyé
el PMA del periodo 2007-2009, para su correspondiente aprobacion. La Direccion
Metropolitana de Medio Ambiente, en oficio 4328 de 4 de octubre de 2007, comunicé a la
Empresa Publica Metropolitana de Rastro la aprobacién del informe de evaluacién de la

auditoria ambiental de cumplimiento y plan de manejo ambiental.

La evaluacion realizada por la entidad de seguimiento a la auditoria de cumplimiento del
cronograma de plan de manejo de la auditoria ambiental inicial, efectuada en septiembre de
2007, concluyd que se tomaron medidas para cumplir con los parametros que no estaban
dentro de los valores maximos permisibles, de conformidad con las caracterizaciones fisico-
guimicas de descargas liquidas presentadas en noviembre de 2006 (Tabla 2), mismas que
se corroboraron con los reportes del promedio de los cuatro muestreos de laboratorio
realizados durante el afio 2007 y presentados en la auditoria de cumplimiento como medios
de verificacion.

TABLA 2 - 2006

NORMA
< PROMEDIO
PARAMETRO ~ UNIDAD DE CUMPLE
ANO 2006 VALOR MEDIDA
Caudal de descarga ND 4.5 IIs NO
Sélidos suspendidos 159,0 137,0 mg/l NO
DBO05 498,0 172,0 mg/l NO

DQO 3401,0 344 mg/l NO



Sin embargo, en el detalle de actividades intervenidas y sometidas al proceso de auditoria
de cumplimiento, de agosto de 2007, se considerd el funcionamiento de la planta de
tratamiento de aguas residuales, en el aspecto de generaciéon de aguas mal tratadas,
registrando como impacto y riesgo la contaminacién de aguas, suelo, aire, por derrames sin
el tratamiento adecuado, que se descargan al alcantarillado sin cumplir limites permisibles.
La auditoria recomendd, de acuerdo a las necesidades existentes, la construccion de un
tanque de sedimentacion y un tanque de almacenamiento provisional de agua residual (del
proceso), este ultimo en caso de que la cantidad de agua generada por los procesos de
faenamiento sea mayor a la capacidad de tratamiento de la planta de tratamiento de aguas
residuales. En las actividades de prevencién y reduccién de la contaminacién del PMA,

constaron:

- Mejorar el funcionamiento de la planta de tratamiento de agua, y controlar que toda el

agua generada en areas de procesos sea tratada;

- Construir un tanque de sedimentacidon para dar tratamiento preliminar a las aguas

verdes provenientes del lavado de panzas y visceras; e

Implementar mejoras en la caja de revision para optimizar la separacion de las lineas

del sistema sanitario, entre otras.

Dentro de la actividad “...mejorar el funcionamiento de la planta de tratamiento de agua,..."
la auditoria de cumplimiento agrupd, de manera global y sin especificar, las acciones que la

auditoria ambiental inicial plante6 para lograr la depuracion total de las aguas de proceso.

La entidad de seguimiento, con oficio ES-RICTHI-DEA-0944-2009 de 13 de julio de 2009,
presentd para aprobacién de la Direccion Metropolitana de Ambiente, el informe final de la
auditoria ambiental de seguimiento, por el periodo de certificacion 2007-2009; registr6 como
“incumplimiento recurrente” que en las descargas liquidas de los reportes presentados por el
regulado, no se detectaron parametros fuera de norma en los afios que se evallan (2007-
2009); sin embargo, sefialaron que en los monitoreos presentados por la Empresa de Rastro
en el afio 2009, existieron incumplimientos de norma en los siguientes parametros DBO05,
DQO, sdlidos suspendidos y sulfuras, como se demuestra en la Tabla 3 que promedia el
resultado de cuatro muestras realizadas durante el afio, de conformidad con las Normas

Técnicas establecidas.



PROMEDIO NORMA

PARAMETRO ANO 2009 VALOR UNIDAD DE MEDIDA CUMPLE
Sulfuras 24,1 1,0 mg/l NO
Tensoactivos 1,57 0,5 mg/l NO
Sdlidos 483 116,0 mg/l NO
suspendidos
DBO5 299 146,0 mg/l NO
DQO 577 292 mg/| NO

La entidad de seguimiento, con oficio ES-RICTHI-DEA-1284-2009 de 14 de agosto de 2009,
presentd para aprobacion de la Secretaria Ambiental el informe técnico para modificacion
del PMA, solicitado por el regulado, por el periodo de certificacion 2009-2011. La Secretaria
de Ambiente en oficio 7576 de 3 de septiembre de 2009, comunicé a la Empresa Publica
Metropolitana de Rastro la aprobacion correspondiente. Entre las actividades del programa

de prevencion y reducciéon de la contaminacion constaron:

- Mantener siempre el control para el buen funcionamiento de la planta de tratamiento
de agua y controlar que toda el agua generada en areas de proceso sea tratada.
Mantener registros de cantidad de agua tratada; continuar con el control de estancia

de los bovinos, ovinos y porcinos, destinados al faenamiento;

- Continuar con el cumplimiento de la recomendacién sanitaria (Decisiéon 197 Norma
Subregional Andina de la JUNAC), coordinacion con el control de caudales de la

planta de tratamiento de aguas residuales;

- Implementar para casos de emergencia, el uso del tanque fisico quimico de la planta

de tratamiento de aguas residuales con el sistema de recirculacion;

- Registrar el caudal de ingreso y salida de aguas de la planta de tratamiento de aguas
residuales; analizar trimestralmente los resultados obtenidos de las caracterizaciones
fisico-quimicas de las descargas liquidas de la planta de tratamiento de aguas

residuales;

- Realizar una auditoria a la planta de tratamiento de aguas residuales en el ambito
estructural de proceso de depuracion y capacidad de almacenamiento de agua,

entre otros.
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Sin que hasta este periodo de certificacibn se hayan implementado estas medidas de
prevencioén, dirigidas a que toda el agua de proceso generada sea tratada y se enmarque

dentro de los limites maximos permisibles.

La entidad de seguimiento, con oficio ES-RICTHI-DEA-1641-2011 de 8 de septiembre de
2011, presentd el informe final de la auditoria ambiental de seguimiento a la Empresa
Publica Metropolitana de Rastro por el periodo de certificacion 2009-2011; en los temas
de 'Incumplimiento recurrente” precis6, durante los dos afos, la existencia de parametros
fuera de norma en las descargas liquidas, como se observa en las Tablas 4, 5y 6, y en el
resumen de caracterizacién de efluentes de la planta de tratamiento de aguas residuales del
Camal Metropolitano del Centro de Investigacion y Control Ambiental de la Escuela
Politécnica Nacional, solicitado por la Empresa de Rastro, y presentado el 8 de septiembre
de 2011, sefal6 en el afio 2009, parametros de DBO fuera de la norma en dos de cuatro de
las muestras tomadas (575 y 432,4), los parametros de DQO fuera de norma en dos de
cuatro de las muestras tomadas (1120 y 829) y los parametros de sélidos suspendidos en
dos de cuatro de las muestras tomadas (1020 y 840). En el 2010 el DQO sobrepasé los
limites maximos permisibles en tres de cuatro de las muestras tomadas (389, 320 y 250) y
s6lidos suspendidos en una de cuatro muestras tomadas (98). En el 2011 el DQO
sobrepas6 una de tres muestras tomadas (429); y, los solidos suspendidos sobrepasaron

una de tres muestras tomadas (110).

TABLA 4 - 2009

PROMEDIO NORMA

PARAMETRO ANO 2009 VALOR UNIDAD DE MEDIDA CUMPLE
Sulfuras 24,1 1,0 mg/l NO
Tensoactivos 1,57 0,5 mg/Il NO
Sélidos 483 116,0 mg/l NO
suspendidos
DBO05 299 146,0 mg/Il NO
DQO 577 292 mg/l NO

TABLA 5-2010
A PROMEDIO NORMA

PARAMETRO ANO 2010 VALOR UNIDAD DE MEDIDA CUMPLE
Sulfuras 34,0 1,0 Mo/l NO
Tensoactivos 0,52 0,5 Mo/l NO

DQO 295 292 Mg/l NO



PROMEDIO NORMA

PARAMETRO ~
ANO 2011 VALOR UNIDAD DE MEDIDA CUMPLE
Sulfuras 53,5 1.0 Mg/l NO
DQO 275 240 Mg/l NO

De la documentacién analizada se determiné que:

Hasta la fecha de corte de la auditoria, 1 de abril de 2012, la Empresa Publica Metropolitana
de Rastro no evalu6 la capacidad de la planta de tratamiento, respecto a los caudales de
descargas del camal ni mantuvo registros y control de las caracterizacion de las aguas
residuales que ingresaban a la planta de tratamiento de aguas residuales; no adoptd
medidas preventivas oportunas que eviten los impactos ambientales negativos propios de la
actividad de la empresa, revelados en los controles publicos efectuados por la Direccion
Metropolitana de Ambiente, no instituyé procedimientos operativos necesarios para asegurar
gue las aguas residuales de procesos sean tratadas de tal manera que cumplieran con los
limites maximos permisibles, tampoco implemento ni encaminé de manera efectiva los
mecanismos de coordinacibn con la  Empresa Metropolitana de Agua Potable y
Alcantarillado y Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, encargada
de la operacion y mantenimiento de la planta de tratamiento de aguas residuales, para
ejecutar procesos limpios y adecuaciones técnicas recomendadas en la auditoria ambiental
inicial, con el fin de mejorar los procesos de faenamiento, las redes de alcantarillado
sanitario y el funcionamiento de la planta de tratamiento de aguas residuales; lo que impidié
gue las acciones y esfuerzos emprendidos a través de las modificaciones a sus planes de

manejo ambiental, logren el cumplimiento de la normativa ambiental.

Las acciones y esfuerzos emprendidos por los Gerentes Generales de la Empresa Publica
Metropolitana de Rastro no fueron suficientes para que la empresa logre el cumplimiento de
los limites méaximos permisibles en la depuracion de las aguas residuales, durante los

periodos indicados.

El Directorio de la Empresa Metropolitana de Rastro no instituy6é la politica y las metas
ambientales de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro que definan los principios
generales de su funcion ambiental y oriente sus actividades hacia la prevencion y control de

los factores de deterioro ambiental.



La actual Secretaria de Ambiente y la entidad de seguimiento, no adoptaron las medidas
eficaces para alinear a la Empresa Metropolitana de Rastro hacia el cumplimiento de los
limites maximos permisibles de sus efluentes y evitar el riesgo de degradacion del medio

ambiente.

La Secretaria de Ambiente (E) y el Director de Gestién de la Calidad Ambiental, en
relacion a la comunicacion de los resultados, en oficios 9366 y 9379 de 3y 4 de
diciembre de 2012, respectivamente, manifiestan que la responsabilidad de
establecer o definir las caracteristicas del disefio, tipo, construccién, operacion,
mantenimiento, de las instalaciones, equipamientos, procesos Yy plantas de
tratamiento que garanticen el cumplimiento de la normativa ambiental vigente, es de
cada uno de los regulados, quienes presentan la auditoria ambiental y el plan de
manejo ambiental y se comprometen a su ejecucion y cumplimiento. La ex Direccién
Metropolitana Ambiental y actual Secretaria de Ambiente exigi6 en su momento a la
Empresa Puablica Metropolitana de Rastro, introducir cambios sustanciales dentro de
las medidas de prevencion y reduccion de la contaminacién ambiental, orientadas al

cumplimiento de la normativa ambiental.

Pese a las acciones emprendidas por la autoridad ambiental de control y la Empresa Publica
Metropolitana de Rastro, las medidas adoptadas no fueron eficaces, permitiendo que los
efluentes de la planta de tratamiento de aguas residuales mantengan el incumplimiento

recurrente de la normativa ambiental durante los afios 2009, 2010 y 2011

Luego de la lectura del borrador de informe:

- El ex Secretario de Ambiente en comunicacién de 28 de noviembre de 2012, indic6
gue en el periodo de 13 de mayo de 2010 al 4 de noviembre de 2010 se adoptaron
acciones y procedimientos pertinentes para que se superen Yy corrijan las
afectaciones ambientales e incumplimientos de los planes de manejo ambiental que
habian sido detectados oportunamente por la Entidad de seguimiento y por

instancias de la misma Secretaria de Ambiente.

- El ex Director de Produccion de la Empresa Metropolitana de Rastro, en
comunicacion de 29 de noviembre de 2012 sefial6 que durante su gestion se

especificé la ejecucién y cumplimiento de las recomendaciones contenidas en el



PMA, que contribuyeron para disminuir volimenes y mejorar la calidad de agua de

ingreso a la planta de tratamiento de aguas residuales.

La ex Secretaria de Ambiente, en oficio 29-SDHA-2012 de 30 de noviembre de 2012,
indicé que durante su desempefio dio seguimiento a la gestion de control que la
Secretaria venia ejerciendo desde antes a este regulado, lo que permiti6 que las

autoridades siguientes realicen la gestion que les correspondié en su momento.

La ex Jefa de Gestion de la Calidad Ambiental de la Secretaria de Ambiente, en
comunicacion de 3 de diciembre de 2012, expresé que la ex Direccién Metropolitana
Ambiental, actual Secretaria de Ambiente, dio cumplimiento a lo establecido en el

marco legal vigente en el periodo mayo de 2007 al 31 de enero de 2008.

La entidad de seguimiento de la Secretaria de Ambiente, en oficio ES-RICTHI-DEA-
1417-2012 de 3 de diciembre de 2012, manifesté del proceso de analisis y
calificacion de las auditorias ambientales, inicial y de cumplimiento del regulado
Empresa Metropolitana de Rastro y el seguimiento y evaluacién al cumplimiento de
las actividades contempladas en los cronogramas del Plan de manejo ambiental, de
conformidad a las Ordenanzas Municipales 0146 y 0213 respectivamente, la entidad
de seguimiento RICTHISARM ha cumplido a cabalidad sus obligaciones acordadas
con la Direccibn Metropolitana Ambiental, actual Secretaria de Ambiente del Distrito
Metropolitano de Quito, en todos los aspectos de “...forma y de procedimiento...”.
Adicionalmente, indicé que mientras exista la divergencia en el manejo de la planta
de tratamiento de descargas liquidas por dos instituciones municipales que
pertenecen al Municipio Metropolitano de Quito, existirAn impactos ambientales por
las descargas de los efluentes industriales en la Empresa de Rastro Quito; y que
respecto a la ejecuciéon de las actividades de analisis y calificacion de las auditorias
ambientales y el seguimiento y evaluaciéon del cumplimiento del plan de manejo
ambiental, esta Entidad cumpli6 a cabalidad con la revision de las auditorias
presentadas por la Empresa Metropolitana de Rastro y con los plazos establecidos

para el efecto.

La Concejal Metropolitana de Quito, miembro del Directorio de la Empresa Publica
Metropolitana de Rastro, en oficio 161-MVFC-2012 de 3 de diciembre de 2012,
manifest6 que desde enero 2007 hasta julio de 2009, hizo el seguimiento respectivo

al Plan de manejo ambiental, el cual incluyé todos los parametros exigibles por la



Constitucion, la Ley Organica de Empresas Publicas y las Ordenanzas
Metropolitanas; terminando éste con el Certificado Ambiental emitido por la Direccién
Metropolitana de Medio Ambiente, con vigencia octubre 2007 hasta el 1 de octubre

de 2009.

Al respecto, y de conformidad con el articulo 91 de la Constitucion Politica del Ecuador y el
Principio de Precaucion que constan en las Ordenanzas Metropolitanas 146 y 213, los
delegatarios tomaran medidas preventivas en caso de dudas sobre el impacto o las
consecuencias ambientales negativas de alguna accién u omisién, aunque no exista
evidencia cientifica de dafio. La falta de certeza absoluta no debera utilizarse como razén

para postergar la adopcion de medidas eficaces.

Conclusiones

En el periodo 1 de enero de 2007 al 1 de abril de 2012:

Los Jefes de Gestibn Ambiental y Gerentes Generales de la Empresa Metropolitana y
Publica Metropolitana de Rastro, al no haber tomado decisiones, coordinado y realizado las
medidas correctivas y preventivas suficientes y pertinentes, que permitieran implementar
adecuaciones y ejecutar acciones técnicas para garantizar y solucionar los problemas de
depuracion de las aguas residuales que ingresaron a la planta de tratamiento de aguas
residuales, y que, hasta la fecha de corte de esta auditoria, se mantienen, inobservaron el
articulo 91 de la Constitucién Politica del Ecuador, el articulo 396 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador; el numeral 2 y 4 del articulo 11 de la Ley Organica de Empresas
Publicas; y el Principio de Precaucion establecido en las Ordenanzas Metropolitanas 146 y
213; vy, la Norma Técnica para el Control de Descargas Liquidas de Sectores Productivos

constante en Resolucion 002-DMA-2008.

Los miembros del Directorio de la Empresa Metropolitana de Rastro actual Empresa Publica
Metropolitana de Rastro, al no establecer las politicas y metas ambientales y evaluar su
cumplimiento, motivaron que la empresa no cuente con la correcta y acertada orientacion
ambiental en sus procesos dirigidos, entre otros, a cumplir con los limites maximos
permisibles de sus efluentes, inobservaron el numeral 1, articulo 9, Atribuciones del

Directorio, de la Ley Organica de Empresas Publicas.
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La entidad de seguimiento, los Coordinadores de Aplicacion de la Norma, Jefes
Ambientales, Directores de Gestion de la Calidad Ambiental, Directores Metropolitanos de
Medio Ambiente, Directores Metropolitanos de Ambiente y Secretarios de Ambiente, como
servidores técnicos y administrativos responsables del control y prevencién de la
contaminacion, al tener conocimiento de los incumplimientos de la Empresa Metropolitana
de Rastro, de los limites maximos permisibles de sus efluentes, y al haber postergado la
adopcién de medidas eficaces para prevenir el riesgo de afectacion de la calidad ambiental
de los recursos naturales de la zona de influencia, inobservaron el articulo 91 de la
Constitucién Politica del Ecuador de 1998, el articulo 396 de la Constitucién de la Republica
del Ecuador de 2008, la misién y las funciones especificas de la Direccion Metropolitana de
Medio Ambiente establecidas en el Reglamento Organico Funcional; y, el Principio de
Precaucién estipulado en las Ordenanzas Metropolitanas 146 y 213, permitiendo que

prevalezca el riesgo de afectacion ambiental.

Recomendaciones

Al Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro:

16 Realizara una evaluacion integral de los procesos de faenamiento, de la planta de
tratamiento de aguas residuales, que permita contar, entre otros, con el andlisis de la
capacidad de tratamiento del sistema, disefio, rendimiento, tiempos de residencia,
volimenes de consumo de agua limpia y cumplimiento de la Norma Técnica que
consta en la Resolucion 002-DMA-2008, con la finalidad de corregir las deficiencias
de los procesos de faenamiento y del tratamiento de aguas residuales, para asegurar

gue los efluentes del camal se enmarquen en los valores permisibles.

17 Dispondra al Jefe de Gestibn Ambiental de la Empresa Publica Metropolitana de
Rastro que las actividades que se propongan en los planes de manejo de la
empresa, entre otros aspectos, se elaboren y determinen en estricta coordinacion y
acuerdo con cada uno de los responsables de los procesos de la planta industrial,
incluida la planta de tratamiento de aguas residuales, de tal manera que cumpla con
la normativa ambiental vigente, proporcione seguridad razonable a la empresa en el
logro de los objetivos ambientales; y la consecuente proteccién de los recursos

naturales.
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Adoptara las medidas y gestionara los recursos necesarios para lograr el buen
funcionamiento del sistema de tratamiento de aguas residuales, vigilar4 el
cumplimiento de las actividades propuestas, encaminadas a garantizar la correcta
operacion de la planta de tratamiento de aguas residuales, a cumplir con la normativa
ambiental vigente; y, evaluara la efectividad de su aplicacién, en contraste con las

politicas, metas y objetivos ambientales establecidos por la entidad.

Al Secretario de Ambiente:

19

20

21

22

Con el Director de Gestion de la Calidad Ambiental, Lideres y Coordinadores de esta
Unidad, reorientaran y redefiniran las estrategias y discernimiento seguidos para la
aprobacion de las auditorias y planes de manejo ambiental, aplicando y enfocando el
criterio técnico profesional hacia el cumplimiento de la misidén, los objetivos y las
funciones de la entidad, relacionados con el control y prevencién de la contaminacion

ambiental.

Dispondra a las entidades de seguimiento, que durante las inspecciones de campo,
previo a la aprobacion de las auditorias y planes de manejo, se revisen no solo los
aspectos de contaminacién planteados, sino también aquellos que, con criterio
profesional experto y especializado, se consideren causa de posibles impactos y que
no estén siendo declarados. Adicionalmente, dispondra que al realizar el andlisis y
calificacibn de las auditorias y planes de manejo ambiental, las actividades
propuestas tengan relacion directa con lo que el regulado pretende solucionar y
estén estrictamente encaminadas a cumplir con la normativa ambiental vigente, lo

gue le permitird al regulado orientar y alcanzar un mejor desempefio ambiental.

Se abstendran de emitir certificaciones en los casos en que las actividades
propuestas en los planes de manejo ambiental no estén enfocadas a prevenir y
reducir los posibles impactos ambientales de las actividades auditadas, lo que
permitird ejercer un control mas responsable que impida la degradacion del medio

ambiente.

Exigira a las entidades de seguimiento analizar y evaluar las auditorias y planes de

manejo ambiental con estricto apego a las actividades que, segun el criterio
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profesional especializado, conduzcan y orienten al regulado a cumplir con la

normativa ambiental vigente.

La Empresa Publica Metropolitana de Rastro Quito, no implemento las actividades de

prevencién y contingencias contenidas en el Plan de Manejo Ambiental.

La auditoria ambiental inicial realizada en abril de 2006 identific6 como uno de los impactos
de la actividad de la Planta Industrial del Camal Metropolitano, el proceso de depuracién de
los efluentes liquidos de la planta de tratamiento de aguas residuales, sefialando en su PMA
como acciones de prevencién y reducciéon de la contaminacion, la implementacion de un
plan de manejo de contingencias en la planta de tratamiento para casos de emergencia;
pese a esto, la Empresa Metropolitana de Rastro de Quito no incluyé en los cronogramas
del PMA para los periodos de certificacion 2006-2007, 2007-2009, actividades relacionadas
con el contingente en la operacion y mantenimiento de la planta de tratamiento de aguas

residuales.

Los Técnicos de la Direccion Metropolitana de Ambiente, en memorandos 1860- CON-08 y
2079-CON-08 de 6 y 24 de octubre de 2008, respectivamente, informaron a la Directora
Metropolitana Ambiental que en el seguimiento técnico a las actividades de la Empresa
Metropolitana de Rastro de Quito, actual Empresa Publica Metropolitana de Rastro, a través
de las inspecciones realizadas el 8 de septiembre y el 16 de octubre de 2008, se evidencié
que: “.../a EMRQ descargé efluentes sin tratamiento previo al sistema de alcantarillado y
por su intermedio al rio de la Quebrada Calicanto...el caudal no ingresé a la planta de

tratamiento por encontrarse en mantenimiento.”

La Empresa Publica Metropolitana de Rastro y la Empresa Publica Metropolitana de Agua
Potable y Saneamiento, no registran las suspensiones del ingreso de afluentes a la planta

de tratamiento de aguas residuales.

La Comisaria Metropolitana Ambiental, mediante Resolucion 179-PA-CMA-2009 de 21 de
julio de 2009, concedi6 el plazo de 30 dias para que el regulado, en relacién a los hechos
acaecidos en octubre de 2008 “...presente alcance al PMA en la que incorpore a la planta
de tratamiento de aguas residuales y que ademas garantice que todas las descargas

liguidas producidas porla empresa sean tratadas eficientemente.”.
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El Lider de Control Ambiental de la Secretaria de Ambiente, el 14 de mayo de 2010, remitid
a la Comisaria Metropolitana el oficio ES-RICTHI-DEA-0454-2010 de 19 de abril de 2010, en
el que la entidad de seguimiento RITCHISARM comunica a la Secretaria de Ambiente que la

EMRAQ “...no ha presentado el alcance al plan de manejo ambiental,...”.

El Comisario Metropolitano Ambiental, en oficio 409-CMA-2012 de 14 de septiembre de
2012, informé al equipo de control, que dentro del expediente 358-2008, estos eventos se

encuentran sancionados y cobrados a la fecha de corte de la auditoria.

El plan de manejo ambiental de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro, para los
periodos de certificacion 2009-2011 y 2011-2013, incluyé como medida contingente para
el caso excepcional de que el caudal de descarga generado en una jornada de faenamiento
sea mayor al caudal maximo de tratamiento de la planta de tratamiento de aguas residuales,
se activard el sistema de recirculacion de agua industrial desde el tanque de
homogeneizacion al tanque fisico-quimico, que servira como pulmén para colectar mayor
cantidad de agua de proceso en caso de emergencia, medida que no se cumplié hasta la

fecha de corte de la presente auditoria, 1 de abril de 2012.

Los analistas de laboratorio de la Direccibn Metropolitana de Ambiente, en comunicacién
interna de 21 de mayo de 2010, informaron al responsable del laboratorio, los resultados de
la inspeccion y toma de muestra de las descargas liquidas realizada a la Empresa Publica
Metropolitana de Rastro, sefialando que en el final del proceso de faenamiento existe el
pozo 7 el mismo que tiene la finalidad de atrapar los sélidos para evitar taponamientos en la
linea que alimenta la planta de tratamiento. El pozo 7 posee dos salidas, una corresponde a
la linea que alimenta la planta de tratamiento y la otra se conecta directamente a la red de
alcantarillado, esta ultima posee una valvula de compuerta la misma que se encontraba
abierta al momento de la inspeccién. Aproximadamente a 20 metros del pozo 7 se
encuentra un tanque de revision del sistema de alcantarillado, el mismo que posee dos
entradas la primera viene de las aguas servidas mientras que la segunda conecta
directamente con el pozo; se pudo evidenciar el paso de una cantidad considerable de la
descarga del proceso de faenamiento que va directamente a la red de alcantarillado sin

pasar por la planta de tratamiento.

El Secretario de Ambiente, en oficio 6368 de 18 de octubre de 2010, inform6 al
Representante Legal de la Empresa Pulblica Metropolitana de Rastro los resultados

obtenidos en el control publico efectuado en mayo de 2010, el mismo que evidencio la
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necesidad de adoptar medidas para eliminar el paso de las aguas del proceso de
faenamiento desde el pozo 7 hacia la red de alcantarillado publico, sin pasar por la planta
de tratamiento; asi como la necesidad de tomar medidas que aseguren el cumplimiento
de los limites maximos permisibles establecidos en las Normas Técnicas de Calidad
Ambiental para los parametros: demanda quimica de oxigeno, demanda bioquimica de

oxigeno, sélidos suspendidos totales, sélidos sedimentables, fenoles y tensoactivos.

El equipo de auditoria, con el apoyo del laboratorio de la Secretaria de Ambiente, realizé las
inspecciones y monitoreo a las aguas de proceso que ingresan y salen de la planta de
tratamiento; y, a las que se descargan directamente al alcantarillado; de lo que se

desprende lo siguiente:

Inspeccion realizada el 23 de octubre de 2012

- En el punto de muestreo de las aguas de proceso, en las coordenadas GPS
17M0771107 UTM 9964706 (pozo 7), existen dos compuertas, una permite el paso
de las aguas de proceso a la planta de tratamiento, y otra al alcantarillado publico. Al
momento de la inspeccion se evidencidé que las aguas de proceso se dirigen al
mismo tiempo tanto a la planta de tratamiento de aguas residuales como al pozo 5
de coordenadas 17M0771161 UTM 9964696, perteneciente al alcantarillado publico;
situacion que, se mantiene hasta la fecha en la que el equipo de auditoria realiz6 las

inspecciones y toma de muestras.

- Adicionalmente se tomaron muestras de las aguas de proceso, en las coordenadas
17M0771161 UTM9964760 del tanque de homogenizacién y en la coordenada
17M0771176 UTM9964761 correspondiente a la salida de la planta de tratamiento de

aguas residuales, resultados que se muestran en las Tablas 1y 2.
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Inspeccién de 24 de octubre de 2012

- En el punto de muestreo de las aguas de proceso, en las coordenadas GPS 17M0771107
UTM 9964706 (pozo 7), se evidencio que la compuerta de paso al pozo 5 estaba cerrada
y las aguas de proceso pasaban en su totalidad a la planta de tratamiento de aguas
residuales. A las 10h40 el tanque de homogenizacién de la planta de tratamiento de
aguas residuales se saturod, provocando el desbordamiento de las aguas residuales que a
través de cunetas fueron conducidas hacia el alcantarillado publico. El operador de la
planta procedid a cerrar la compuerta del pozo 7, que direcciona las aguas residuales
hacia la planta de tratamiento de aguas residuales, y a abrir la compuerta que dirige
estas aguas sin tratamiento previo al alcantarillado publico. Hasta ese momento se
habian faenado 380 bovinos y el medidor de altura del tanque homogenizador

marcaba 2,244 m.

Cunetas que conducen las aguas desbordadas al Pozo 7. Operador de la planta de tratamiento de
alcantarillado. Momento de desborde del tanque de aguas residuales cierra la compuerta de acceso de
homogeneizacion. las aguas a la planta de tratamiento y abre la

TkrKnKy oof>  viy compuerta de paso al alcantarillado publico (pozo 5)



Igualmente se tomaron muestras de las aguas de residuales y 17M0771161 UTM

9964696 perteneciente al pozo 5.

Pozo 5. Descarga directa de las aguas de proceso al alcantarillado publico

- La inspeccion incluyé la visita a la quebrada del rio Calicanto, ubicada en las
coordenadas 17M0771729 UTM9965763 y 17M0771649 UTM9965681, sector La
Ecuatoriana, evidenciandose que las aguas presentaban un color rojo intenso,
caracteristico por la disolucion de hemoglobina en el agua, como se puede apreciar

en las fotos.

Quebrada Calicanto con descargas del camal metropolitano

Con oficio 8743 de 13 de noviembre de 2012, la Secretaria de Ambiente, Ene., remitié al

equipo de control los resultados obtenidos en los analisis de laboratorio:
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Caracterizacion de los afluentes que ingresan a la planta de tratamiento de aguas
residuales:

NORMA
< Muestreo del 23 de Muestreo del 24 de
PARAMETRO VALOR UNIDAD DE octubre de 2012 octubre de 2012
MEDIDA
Solidos suspendidos 137,0 mg/l 2 244 2 364
DBO05 172,0 mg/l 2900 2 000
DQO 344 mg/l 5 565 4 835

Caracterizaciéon de los efluentes de la planta de tratamiento de aguas residuales:

NORMA

< 23 de octubre 24 de octubre
PARAMETRO VALOR UNIDAD DE de 2012 CUMPLE de 2012 CUMPLE
MEDIDA
Solidos 137,0 mgl 86 Si 74 si
suspendidos
DBO0O5 172,0 mg/Il <50 Sl <50 Sl
DQO 344 mg/l 179 SI 161 Si

Como se observa en el cuadro anterior, la planta de tratamiento de aguas residuales, en el

proceso de depuracion, cumplié con la normativa ambiental establecida.

Caracterizacion de las aguas de proceso en los Pozos 5y 7 (aguas residuales descargadas

directamente al alcantarillado publico):

NORMA POZO 5 POZO 7
PARAMETRO UNIDAD DE 23 de octubre de 24 de octubre de 23 de octubre de 24 octubre de
VALOR MEDIDA 2012 2012 2012 2012
SS 2335 idos 137,0 mg/l 633 1480 708 2792
DBO5 172,0 mal 2500 2 800 3000 1700
DQO 344 mg/! 5455 3315 4700 3675

Como se evidencia en el cuadro anterior, las aguas de procesos que no ingresaron a la
planta de tratamiento de aguas residuales y que pasaron directamente al alcantarillado
publico a través del pozo 5, contenian una carga organica que supera en 1453% a la norma
el dia 23 de octubre de 2012; y, en 1628% el dia 24 de octubre de 2012.

Las aguas de procesos que no ingresaron a la planta de tratamiento de aguas residuales y
gue pasaron directamente al alcantarillado publico a través del pozo 7, contenian una carga
organica que superaron el 1744% de la norma, el dia 23 de octubre de 2012; y, en 988% el
dia 24 de octubre de 2012.
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En las inspecciones técnicas no se observé la implementacion de actividades para el
manejo de este tipo de eventos, encaminadas a evitar que las aguas de procesos se
descarguen directamente al alcantarillado publico, incumpliendo lo establecido en el plan de

contingencia y atencién a emergencias ambientales, del periodo de certificaciéon 2009-2011.

De lo anterior se determina que, las actividades de coordinacién, las acciones y decisiones
gerenciales adoptadas por parte de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro con la
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, para dar solucién a los
inconvenientes presentados en la capacidad de la planta de tratamiento de aguas residuales
para procesar la totalidad del volumen de aguas residuales generales en el camal, no fueron
suficientes ni pertinentes, puesto que hasta la fecha de corte de esta accion de control, 1 de
abril de 2012, el problema subsiste. Lo anotado evidencia la débil gestion de la Empresa
Publica Metropolitana de Rastro al no lograr cumplir con efectividad sus compromisos
ambientales de prevencion, control y mitigacion de la contaminacion ocasionada como

producto de su actividad comercial.

La entidad de seguimiento y la actual Secretaria de Ambiente, en conocimiento de los
problemas e inconvenientes existentes no solamente en el pozo 7, sino en el sistema de
tratamiento de aguas residuales, al no contar la planta de tratamiento de aguas residuales
con la capacidad suficiente para depurar el volumen de agua de procesos generados en la
planta industrial, no exigieron y no ejercieron con oportunidad sus acciones de control y
prevencion de la contaminacion, al permitir que el regulado proponga actividades que no
encauzaron ni solucionaron los problemas reales de la planta de tratamiento de aguas

residuales.

Luego de la conferencia final, el Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de
Agua Potable y Saneamiento, con oficio 0521 de 30 de noviembre de 2012, manifest6 que la
EPMAPS ha ejecutado acciones de identificacion y prevencion de factores que afectan al
rendimiento de la planta de tratamiento de aguas residuales y que han sido comunicadas a
la Empresa de Rastro; y que, ademas, desde afios atras han sido formulados requerimientos
y recomendaciones a esta Empresa a fin de coordinar los procesos que pudieran implicar
afectaciones a la operacion y calidad del afluente y efluente de la planta de tratamiento de

aguas residuales.

El Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro, con oficio 016-GG-

EMRAQ-EP de 31 de enero de 2013, indica que en el presente afio el Camal obtendra la
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licencia ambiental emitida por el Consejo Provincial, para lo cual estan elaborando un nuevo
instrumento de gestion ambiental que recogera y observara cualquier deficiencia que en

afios anteriores pudieren haberse presentado.

Lo anterior no desvirtda lo revelado por el equipo de control, en vista de que, de conformidad
con el articulo 91 de la Constitucion Politica del Ecuador, y el Principio de Precaucion que
consta en las Ordenanzas Metropolitanas 146 y 213, los delegatarios no adoptaron
medidas preventivas eficaces ante el impacto y las consecuencias ambientales negativas

generadas.

Conclusiones

Por el periodo 1 de enero de 2007 al 1 de abril de 2012:

Los Gerentes Generales de las Empresas Metropolitana y Publica Metropolitana de Rastro,
al no haber gestionado y coordinado las medidas preventivas, correctivas y contingentes
con la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, que le permitiera a
la Empresa de Rastro dar solucion principalmente a los problemas de capacidad de
depuracion de la planta de tratamiento de aguas residuales, para prevenir y mitigar los
impactos y efectos ambientales negativos propios de su actividad, inobservaron el articulo
91 de la Constitucion Politica del Ecuador de 1998; el articulo 396 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador de 2008; vy, el Principio de Precaucion constante en las Ordenanzas
Metropolitanas 146 y 213; motivo para que hasta la fecha de corte de esta accién de control,
1 de abril de 2012, se mantengan eventos de descargas de aguas residuales de los
procesos de faenamiento, directamente al alcantarillado sin tratamiento previo alguno,

contaminando los recursos hidricos de la zona de influencia.

La entidad de seguimiento; los Coordinadores de Aplicacion de la Norma, Jefes
Ambientales, Directores de Gestion de la Calidad Ambiental, Directores Metropolitanos de
Medio Ambiente, Directores Metropolitanos de Ambiente y Secretarios de Ambiente, como
sujetos técnicos responsables de analizar y aprobar las actividades propuestas en el plan
de manejo ambiental del regulado, al aceptar cambios que no eran sustanciales y no
adoptar las estrategias y acciones protectoras efectivas y pertinentes de prevencién ante los
impactos ambientales identificados en la Empresa Publica Metropolitana de Rastro,
inobservaron el articulo 91 de la Constitucién Politica del Ecuador, el articulo 396 de la

Constitucion de la Republica del Ecuador; la misidon y las funciones especificas de la
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Direccion Metropolitana de Medio Ambiente; y, el Principio de Precaucion constante en las
Ordenanzas Metropolitanas 146 y 213, lo que permitié que se viertan aguas de proceso de
faenamiento directamente al alcantarilado con parametros que superan los limites
maximos permisibles establecidos en la legislacion ambiental vigente; generando

contaminacion de los recursos hidricos de la zona de influencia.

Recomendaciones

Al Gerente General y Jefe de Ambiente de la Empresa Publica Metropolitana de

Rastro:

23 Incluirdn en el plan de manejo ambiental medidas de prevencién que les permita
afrontar y/o controlar la generacién en exceso de descargas de aguas residuales

provenientes de los procesos de faenamiento.

Al Secretario de Ambiente:

24 Priorizard para que sus acciones y esfuerzos de control estén dirigidos a aprobar
planes de manejo con actividades orientados y enmarcados a prevenir y dar
respuesta directa, concreta e ineludiblemente a situaciones de emergencia.

Recomendaciones Generales

A los miembros del Directorio de la Empresa Publica Metropolitana de Rastro:

25 Una vez definida la politica y las metas ambientales de la empresa, evaluaran
periédicamente su cumplimiento y tomaran acciones correctivas ante los resultados
obtenidos, direccionando el desempefio ambiental de la empresa hacia el logro de

las mismas.

26 Brindaran el apoyo técnico, legal, administrativo, informatico y financiero que

requiera el Gerente General para el cumplimiento de sus funciones



27

28

Dispondra al Jefe de Gestion Ambiental, Coordinador Institucional y responsable de
Talento Humano, el replanteamiento e implementacién del programa de capacitacion
ambiental de todos quienes forman parte integrante de los procesos de la planta
industrial, incluida la planta de tratamiento de aguas residuales, que permita no
solo instruir al personal sobre procesos limpios sino también concientizarlo respecto
a las responsabilidades de cada uno para lograr la consecucion de los objetivos y
compromisos ambientales de la empresa. El programa de capacitacion contendra
metas y objetivos que debera evaluar periédicamente, y cuyos resultados seran
presentados por escrito al Gerente General, con quien se tomara las acciones

correctivas pertinentes.

Instrumentard administrativamente las actividades de coordinacién en los aspectos
relacionados con el sistema de tratamiento de aguas residuales, que permita
conectar procesos, medios, esfuerzos y actividades, entre otros, para el cabal

funcionamiento de la planta de tratamiento de aguas residuales.

Como resultapkr*er andlisis de los elementos probatorios de este informe, se tramité por

separado ennforme de indicios de responsabilidad penal

Ing. rairt Noboa Ledn
DIRECTORJJE AUDITORIA DE PROYECTOS Y AMBIENTAL
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