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SEGUIMIENTO DE LA GESTION PUBLICA: SOBRE EL NIVEL DE GESTION DE
INFRAESTRUCTURA Y COMPRAS PUBLICAS ESTRATEGICAS EN MATERIA DE
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

MARCO METODOLOGICO

l. Introduccion

Conforme el articulo n.° 50 de la Constitucion Politica, todos tenemos derecho a disfrutar de un
ambiente sano y ecolégicamente sostenible para desarrollarnos y el deber de conservarlo.

En linea con lo anterior, el desarrollo sostenible es el desarrollo capaz de satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones de satisfacer sus propias
necesidades. Ello exige esfuerzos concentrados en construir un futuro inclusivo, sostenible y resiliente
para las personas y el planeta; donde se armonice el crecimiento econdmico, la inclusion social y la
proteccién del medio ambiente para el bienestar de las personas y las sociedades (Naciones Unidas,
2024).

Asimismo, se rige por una serie de principios esenciales (como por ejemplo conservacion de los
ecosistemas y precaucion), cuyo objetivo es coadyuvar en que los patrones de producciéon y consumo
no causen la degradacion ambiental, agotamiento de los recursos naturales y la desaparicion masiva de
especies animales y de conocimientos tradicionales asociados a los recursos naturales y a los valores
culturales; asi como la distribucion equitativa de los recursos y la riqueza (Curi Chacon, 2020).

Curi Chacdon (2020) subraya la importancia de la dimensién ambiental en el desarrollo sostenible,
destacando la necesidad de una visién a largo plazo para preservar la base natural y fisica del
desarrollo. El ambiente es crucial para organizar las relaciones de convivencia y la produccion material y
simbdlica. La gestion ambiental con visién a largo plazo y sentido de equidad busca mejorar las
condiciones de vida de manera continua, con un Estado que norma y regula de forma democratica y
una sociedad con reglas claras de proteccién ambiental, lo cual concuerda con lo preceptuado por el
principio de responsabilidad compartida, en el cual se establece que los ciudadanos y sectores publicos
y privados, son responsables de contribuir a la construccién de sociedades justas, equitativas y
sostenibles desde sus respectivos roles en el tejido social.

Es asi que las instituciones publicas deben ser modelos de sostenibilidad ambiental, influyendo en otras
instituciones y en la percepcién del publico en general. La gestion eficiente del agua, la energia y los
residuos, entre otros, junto con la promocion de compras sostenibles, son pilares de una administracién
responsable y comprometida con el medio ambiente. Ademas, implementar practicas de sostenibilidad
ambiental en infraestructura no solo reduce su huella ecoldgica, sino que también demuestra un
compromiso tangible con la preservacion de recursos naturales y la mitigacion del cambio climatico.

El ejemplo de las instituciones publicas en materia de sostenibilidad ambiental no solo contribuye a la
consecucion de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como el 9, 11, 12 y 13, sino que también
fomenta una cultura de responsabilidad ambiental que se extiende a nivel comunitario.

En atencién a lo anterior, la Contraloria General de la Republica, con fundamento en las competencias
establecidas en los articulos 12, 13 y 21 de su Ley Organica, n.° 7428, desarrolld6 un proyecto de
fiscalizacion denominado “Seguimiento de la Gestion Publica’: Nivel de gestion de infraestructura y
compras publicas estratégicas en materia de sostenibilidad ambiental, cuyo objetivo es determinar el

' El seguimiento de la gestién publica es una evaluacién sistematica y objetiva realizada por la Contraloria General de la
Republica (CGR) sobre un sector de la Hacienda Publica, basada en normas y buenas practicas. A diferencia de una auditoria,
se asemeja a una autoevaluacion por las Administraciones Activas, cuyos resultados la CGR recopila, analiza, compara y
comunica para facilitar la toma de decisiones.
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nivel de gestion institucional de la infraestructura y compras publicas estratégicas en materia de
sostenibilidad ambiental, por medio de la implementacién y fomento de acciones y criterios, con el
propésito de apoyar la toma de decisiones y promover mejoras en el desarrollo de las ciudades.
Ademas, su alcance comprende el analisis de las acciones y criterios de sostenibilidad ambiental
implementados por las instituciones publicas en la gestién de infraestructura y compras publicas
estratégicas, asi como en las acciones para fomentar la sostenibilidad ambiental en otros actores al 31
de mayo de 2024.

Il. Metodologia de evaluacién

Para determinar el nivel de gestién de infraestructura y compras publicas estratégicas en materia de
sustentabilidad ambiental, se definié el indice denominado Nivel de Madurez en la implementacion de
acciones de gestién ambientalmente sostenibles.

Como su nombre lo dice, el indice mide la madurez o nivel institucional en la implementacion de
practicas y acciones de sostenibilidad ambiental en la gestion de sus compras, su infraestructura, los
recursos que consume o residuos que genera; asi como las iniciativas para fomentar en sus partes
interesadas externas la adopcion de practicas ambientalmente sostenibles, todo esto para contribuir
activamente en el desarrollo de ciudades sostenibles, tal como se observa en la Figura 1.

Figura 1
Miveles de madurez respecto a la aplicacion de normativa y practicas de sostenibilidad ambiental por parte de las
instituciones publicas

lormalizadas, Las acclon®s son reaclivas y no astdn alineadas con una estralegia clara

Biasico: Entre > 25% y < 50%
La instilucion ha comanzado a implemantar algunas practicas de sostenibilidad amblantal, con un reconocimianto basico de la
importancia del desarrollo sostenibla, peéro ain una astrategia coharante,

Inicial: Entre 0% y 5 25%
La ingtiluckdn apanas comianza a reconocer [a importancia de las practicas de sostanibilidad ambiental, pero no lena praclicas

Intermadio: Entre > 50% y < T5%
La instilucion ha formalizado a integrado praclicas de sostenibilidad amblantal en sus oparaciones, aungue con algunas Areas
de mejora, Existe una estralegla definida, pero su implemantacion as parcial,

Avanzado: Entre >T5% y 590%
La inatilucidn ha logrado wuna implemantacidn coherente de practicas de sostenibilidad ambiental en la mayoria de sus areas,
Existe un compromiso con la mejora continua y presenta oporunidades de mejora especificas

Optimizado: Entre >90% y S100%
La institucion ha implemeantado practicas de sostenibilidad ambiantal y las optimiza continuameante. Es lider y referante en esta
malearia, con una cultura de mejora constanta.

Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, el indice estd conformado por cuatro indicadores individuales, cada uno de los cuales
contribuye de manera diferenciada a la valoracion final. Cada indicador tiene un peso asignado, lo que
refleja su importancia relativa dentro del conjunto. Estos pesos han sido distribuidos de tal manera que
la suma total de todos los pesos es igual al 100%. Esta estructura permite que el indice ofrezca una
medida equilibrada y representativa, considerando la relevancia especifica de cada uno de los indices
en la evaluacion final, tal como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2
indice e indicadores del nivel de gestién de infraestructura y compras publicas estratégicas en materia de
sostenibilidad ambiental

NM = CO +IF + CP + FE )

/CO ": _\ Donde: Peso dz:i.c: indice
D NM: Nivel de Madurez en la implementacion de acciones de -
gestion ambientalmente sostenibles
( \ CP CO: cultura organizacional comprometida con el medio ambiente 35.00%
\_/
FE = IF: infraestructura resiliente y responsable con el ambiente 30.00%
(_ CP: compras publicas con conciencia ambiental 25.00%
o 7/ FE: fomento de sostenibilidad en actores interesados 10.00%

Fuente: Elaboracion propia

A su vez, cada indicador considera una serie de variables con el mismo peso relativo, construidas con
base en normativa y buenas practicas nacionales e internacionales relacionadas con sostenibilidad
ambiental. A continuacion se detallan los indicadores:

e Cultura organizacional comprometida con el medio ambiente

Este indicador mide el nivel de madurez de las instituciones en la adopcién de una cultura
organizacional comprometida con el ambiente, analizando la implementacion de practicas
sostenibles, la existencia de departamentos y politicas dedicadas a la gestién eficiente de
recursos como agua y energia, y la sensibilizacién de empleados sobre la importancia de la
sostenibilidad, con el objetivo de promover un desempefio ambiental mejorado y contribuir
activamente con el desarrollo sostenible. Para el célculo de este indicador se utilizo la siguiente formula:

CO=(A+B+C+D+E+F+G+H+[+J+K+L+M+N+O+P+Q+R+S)/19

Donde CO es el nivel de madurez del compromiso institucional con el medio ambiente; y

Variable Descripcion Ponderacion Fuente
A Existencia de una Comision|e CAl =100 Reglamento para la
Estructuras Ambiental Institucional (CAl), o con e Solo Departamento = 50 Elaboracién de
Institucionales para |Un departamento dedicado a la|e Ninguno =0 Programas de Gestion
la gestion ambiental sostenibilidad ambiental Ambiental Institucional
en el Sector Publico de
B Existencia, implementacion y e PGAI elaborado sin implementar = 5 Costa Rica. Decreto

Planes socializacién del Programa de e PGAI implementacion < 20% = 25 Ejecutivo
Institucionales para | Gestion  Ambiental  Institucional e PGAI implementacion 2 20% < 40% = 50 36499-S-MINAET, 9 de
la sostenibilidad | (PGAI) e PGAIl implementacion 240% < 62.5% = 75 |mayo de 2011.
ambiental e PGAI implementado 2 62.5% < 92.5 = 90

e PGAIl implementado = 92.5% = 100
e PGAI inexistente = 0

c e PGAI comunicado a funcionarios y de
Planes acceso publico a las partes interesadas =
Institucionales para 100 . . .
la sostenibilidad e PGAI solo comunicado a funcionarios = 50
ambiental e Ninguna de las anteriores = 0
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Variable

D
Certificaciones para
la sostenibilidad
ambiental

E
Programas de
educacién ambiental
para funcionarios

F
Preparacion para el
cambio climatico

G
Cultura del agua

Descripcion
Adscripcion
iniciativas ambientales (por
ejemplo: Reconocimiento

Excelencia Ambiental otorgado por
Direccion de Gestion de Calidad,

Programa de Bandera Azul
Ecologica, Certificacion Carbono
Neutral, Norma INTE/ISO 14001,

ISO 50001, EMAS, 1SO 26000, ISO
20400).

Existencia de programas de
educacion ambiental para los
funcionarios

La institucion ha identificado y

cuantificado el impacto del cambio
climatico en sus operaciones y
servicios. Ha implementado un plan
de adaptacién, da seguimiento y
evalla su implementacion, vy
comparte la informacion resultante
publicamente con los funcionarios y
partes interesadas.

La institucion identifica fuentes y
mide el consumo periédicamente.
Se establecen metas para el uso
eficiente de este recurso, se da
seguimiento y evallan las acciones
implementadas. También se
comunican los resultados a los
colaboradores mediante un sistema
de informacion.

Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
Area de Fiscalizacién para el Desarrollo Sostenible

Ponderacion

50

a certificaciones e e Reconocimiento Excelencia Ambiental =

e Bandera Azul o Carbono Neutralidad = 50
e Reconocimiento Excelencia Ambiental +
Bandera Azul o Carbono Neutralidad = 75
e Reconocimiento Excelencia Ambiental +
Bandera Azul + Carbono Neutralidad = 90
e Reconocimiento Excelencia Ambiental +

Bandera Azul + Carbono Neutralidad +

cualquier otra certificacion = 100

ISO 50001,

e Norma INTE/ISO 14001,
EMAS, ISO 26000, ISO 20400, Otras = 10
cada una

e Ninguna certificacion = 0

e Si =100

eNo=0

e |dentificado el impacto del cambio
climatico = 10

e Cuantificado el impacto = 10

e Implementa un plan de accion de
adaptacion = 10

e Da seguimiento y evalla el plan = 60.
Donde:

® % de implementacion < 20% = 15

® % de implementacion = 20% < 50% = 30
® % de implementacién = 50% < 75% = 40
® % de implementacién = 75% < 90% = 50

e % de implementacion = 90% = 60

e La informacion resultante del plan esta

disponible = 10
e No realiza ninguna accién = 0

e |dentificacion fuentes de agua= 10

e Medir y registrar el consumo de agua= 20
e Metas, indicadores y acciones correctivas

o preventivas implementadas = 30
e Da seguimiento y evalua = 30

e Implementa un sistema de informacion.

para transmitir resultados = 10
e No realiza ninguna accién = 0

Fuente

Creacion y
otorgamiento anual del
Reconocimiento de
Excelencia Ambiental.
Resolucion
R-0165-2021-MINAE.
22 de julio de 2021.

Prado, A., Flores, J.,
Pratt, L., &
Leguizamén, F., 2004.
Manual de Indicadores
de Responsabilidad
Social Empresarial
para Costa Rica.

Comisién Nacional
Programa Bandera
Azul Ecolégica, 2023.
Manual de
procedimiento PBAE
categoria cambio
climatico (Version X
enero 2023).

Ministerio de
Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones, &
Oficina Ejecutora
Iniciativa Paz con la
Naturaleza, (S.F.).

Guia préactica para el
uso eficiente de agua

en el sector publico
costarricense.
Promotora de

Comercio Exterior de
Costa Rica, 2021.Guia
marca pais esencial

Costa Rica.
Orientaciones para
Indicadores de
Sostenibilidad.
Procomer. San José,
Costa Rica.

Ministerio de Ambiente
y Energia, 2024. Oficio
n.° DIGECA-259-2024
del 3 de junio de 2024.
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Variable

H
Medidas para
optimizar el
consumo de agua

|
Cuantificaciéon de
ahorros en consumo
de agua

J
Manejo y
reutilizacion de
aguas residuales

Descripcion

Para gestionar
consumo de agua, la institucion
trabaja en: crear conciencia
mediante un sistema de rotulacién
sobre el uso del agua, identificar
llaves de paso o valvulas para
cortar el agua en caso de fugas,
instalar griferia de bajo consumo o
reductores de caudal en grifos y
duchas, ajustar cisternas sanitarias
al volumen minimo de descarga e
instalar mecanismos de doble
descarga, reducir el consumo de
agua en labores de limpieza, utilizar
equipos de limpieza en seco, como
aspiradores de residuos, disminuir
el uso de productos quimicos en
tareas de limpieza, reducir el
consumo de agua en el riego de
zonas verdes y jardines, realizar
campafas de ahorro de agua para
involucrar a colaboradores y
usuarios, y realizar un inventario
detallado de problemas actuales,
fugas y posibles averias e
implementar acciones correctivas o
preventivas.

La institucion cuantifica los ahorros
en metros cubicos (m3) de agua
resultantes de la implementacion de
medidas para la gestion integral del
agua.

La institucion identifica las fuentes y
tipos de aguas residuales,
asegurando su descarga sin
contaminantes (en caso de tener
planta de tratamiento propia), o su
disposicion para tratamiento
externo (en caso de utilizar el
servicio por parte de AyA, ESPH,
Municipalidad u otro); y reutiliza las
aguas residuales cuando no afectan
negativamente al ambiente y la

Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
Area de Fiscalizacién para el Desarrollo Sostenible

Ponderacion

implementadas excluyendo G y R)
Donde:

Y = Acciones enlistadas (excepto Gy R) +

otras acciones anotadas.

(G) Instalacién de griferia de bajo consumo,

reductores de caudal en grifos = 15

(R) Implementacion de un sistema de
rotulacion para crear conciencia sobre el

uso de agua = 15

e Si=100
eNo=0

e |dentificadas fuentes y tipos de aguas

residuales = 33.33

e Aguas residuales tratadas y descargadas

sin contaminantes = 33.33

e Aguas residuales reutilizadas = 33.33

e No se realiza ninguna accién = 0

Fuente

integralmente elle G + R + ((70 / Y )* cantidad de acciones Ministerio de

Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones, &
Oficina Ejecutora
Iniciativa Paz con la
Naturaleza, (S.F.).
Guia practica para el
uso eficiente de agua
en el sector publico
costarricense.

Municipio de Loulé,
(S.F.). Guia de boas
praticas para a
sustentabilidade na
gestao e uso eficiente
da agua em Loulé.

Solano Pacheco, L.; &
Ramirez Carvajal, S.,
2022. Manual de
Buenas Practicas para
la Gestion Empresarial
Sostenible.

Ministerio de Ambiente
y Energia, 2024. Oficio
n.° DIGECA-259-2024
del 3 de junio de 2024.

N/A

Ley Organica del
Ambiente n.° 7554.

comunidad.
K Se mide y registra periédicamente e Mide y registra el consumo de energia.= Compafiia Nacional de
Cultura de la el consumo de energia, se 25 Fuerza y Luz, (S.F.).

establecen metas con indicadores| e metas, indicadores acciones correctivas o |Guia de Eficiencia
medibles para promover su uso preventivas implementadas = 30 Energética para
eficiente, y se implementan e Da seguimientoy evalua = 30 Oficinas.
acciones correctivas o preventivas.| e Implementa un sistema de informacién
Se da seguimiento y evaluacién| para transmitir resultados = 15

formal a estas acciones y se|e No realiza ninguna accion =0

implementa un sistema de

informacién para comunicar los

resultados y medidas a los

colaboradores.

energia

Promotora de
Comercio Exterior de
Costa Rica, 2021. Guia
marca pais esencial
Costa Rica.
Orientaciones para
Indicadores de
Sostenibilidad.

Ministerio de
Ambiente y Energia,
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Variable

L
Medidas para
optimizar el
consumo de energia

M
Cuantificacion de
ahorros en consumo
de energia

N
Medidas para
reducir la emisién de
gases de efecto
invernadero (GEl)

(0]
Cultura de
combustibles fésiles

Descripcion

Para gestionar integralmente el
consumo de energia, la institucion
trabaja en: identificar y dar
seguimiento al consumo actual de
equipos eléctricos, colocar anuncios
en zonas clave para apagar luces y
equipos innecesarios, y utilizar de
manera eficiente los aparatos
electronicos en las areas de trabajo.
También puede configurar el modo
de ahorro de energia en los
equipos, adquirir productos de
mayor eficiencia energética como
luminarias LED, e instalar controles
automaticos para detener el uso
innecesario de energia. Utilizar
sensores de movimiento para las
luces en areas comunes y pasillos,
establecer e implementar un plan
de mantenimiento preventivo para
mejorar la eficiencia del sistema
energético, y reemplazar equipos
de bajo rendimiento por otros mas
eficientes son otras posibles
acciones. Ademas, la institucion
puede considerar la sustitucion de
fuentes tradicionales por fuentes
alternativas de energia y realizar
campanfas de ahorro para involucrar
a colaboradores y usuarios en las
medidas de ahorro energético.

La institucion cuantifica los ahorros
en kilowatt hora (KWh) resultantes
de la implementacion de medidas
para la gestién integral de la
energia eléctrica

La institucion desarrollé y mantiene
un inventario para cuantificar sus
emisiones directas e indirectas de
gases de efecto invernadero (GEl)
en toneladas de carbono
equivalente, utilizando una
metodologia establecida que
abarca todas las fuentes de emisién
bajo su control. Ademas,
implementa y cuantifica actividades
de compensaciéon en toneladas de
carbono equivalente, relacionadas
con sus emisiones de GEI.

La institucion mantiene  un
inventario actualizado de su flota
vehicular, maquinaria y equipos que
consumen combustibles fosiles, con
los tipos de combustibles utilizados
identificados. Mide y registra
periédicamente el consumo por tipo
de combustible, establece metas e
indicadores para promover el uso
eficiente, y da seguimiento vy

Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
Area de Fiscalizacién para el Desarrollo Sostenible

Ponderacion

oL +C+S+((70/Z)* cantidad de acciones
implementadas excluyendo L, C y S)

Donde:

Z = Acciones enlistadas (excepto L, C, S) +
otras acciones anotadas.

(L) Adquirir productos de mayor eficiencia
energética (como luminarias LED). = 10

(C) Colocar anuncios en zonas clave para
apagar luces y equipos innecesarios. = 10
(S) Realizar campafias de ahorro de
energia dentro de la institucién, para que
tanto colaboradores como los usuarios
participen en las medidas de ahorro= 10

e Si=100
eNo=0

e Mantiene un inventario para cuantificar las
emisiones de GEI = 50

e Implementa y cuantifica las actividades de
compensacion, asociada con emisiones
de GEI = 50

e No realiza ninguna accién = 0

e Posee un inventario de la flota vehicular,
magquinaria y/o equipos que consumen
combustible fésil = 5

e |dentificados los tipos de combustibles
fésiles utilizados= 5

e Mide y registra el consumo por tipo de
combustible fosil= 20

e Metas, indicadores y acciones correctivas
o preventivas implementadas = 30

e Da seguimiento y evalua = 30

Fuente

2024. Oficio n.°
DIGECA-259-2024 del
3 de junio de 2024.

Solano Pacheco, L.; &
Ramirez Carvajal, S.,
2022. Manual de
Buenas Practicas para
la Gestion Empresarial
Sostenible.

Compafiia Nacional de
Fuerza y Luz, (S.F.).
Guia de Eficiencia
Energética para
Oficinas.

Ministerio de Ambiente
y Energia, 2024. Oficio
n.° DIGECA-259-2024
del 3 de junio de 2024.

N/A

Promotora de
Comercio Exterior de
Costa Rica, 2021. Guia
marca pais esencial

Costa Rica.
Orientaciones para
Indicadores de
Sostenibilidad.

Comisién Nacional
Programa Bandera

Azul Ecolégica, 2023.

Manual de
procedimiento PBAE
categoria cambio
climatico (Version X
enero 2023).

Directriz namero
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Variable

P
Cuantificacion de
ahorros en consumo
de combustibles
fosiles

Q
Cultura de reduccion
de residuos

R
Medidas para
reducir la
generacion de
residuos

S
Cuantificacion de la
disminucion de tn de

residuos solidos
generados

Descripcion

Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
Area de Fiscalizacién para el Desarrollo Sostenible

Ponderacion

Fuente

evaluacion formal a las metas y|e Implementa un sistema de informacion 033-MINAE-MOPT

acciones correctivas o preventivas.
Ademas, implementa un sistema de
informacién para comunicar los
resultados y medidas a los
colaboradores.

La institucion cuantifica los ahorros
en litros (L) de combustible fésil
resultantes de la implementacién de
medidas para la gestion integral de
este recurso.

La institucion mide y registra
periédicamente la cantidad vy
composicion de los residuos
generados, establece metas e
indicadores para reducir residuos, y
da seguimiento y evaluacion formal
de las metas y acciones correctivas
o preventivas. También implementa
un sistema de informaciéon para
comunicar a los colaboradores los
resultados sobre la composicion,
volumen de residuos generados y
las acciones para reducir
progresivamente estos residuos.

La institucion implementa medidas
como colocar recipientes y
contenedores por tipo de residuo en
diferentes areas de sus
edificaciones, acondicionar un sitio
adecuado para la separacion,
recuperacion y acopio temporal de
los diferentes tipos de residuos, y
colocar carteles explicativos sobre
las categorias de  residuos,
revisando constantemente si las

personas mezclan los residuos.
También realiza convenios con
gestores  autorizados por el

Ministerio de Salud para asegurar la
correcta colecta y disposicién de los
residuos, hace obligatorio el uso de
correos electronicos para revisar
documentos y comunicaciones
internas para reducir el consumo de
papel, y sustituye articulos de un
solo uso por alternativas
reutilizables.

La institucion cuantifica la
disminucion en toneladas (tn) de
residuos solidos no valorizables
resultantes de la implementacion de
medidas para la gestion integral de
los residuos

para transmitir resultados = 10
e No realiza ninguna accién =0

e Si =100
eNo=0

e Medir y registrar la cantidad y composicion

de residuos generados= 25
e Establecer metas,
implementar  acciones
preventivas = 30
e Dar seguimiento y evaluar = 30

indicadores
correctivas

e
o

e Implementar un sistema de informacion

para transmitir resultados = 15
e No realiza ninguna acciéon =0

oR + S + C + A ((52 / B)* cantidad de
acciones implementadas excluyendo R, S,

CyA)
Donde

B = Acciones enlistadas (excepto R, S, Cy

A) + otras acciones anotadas.

(R) Colocar recipientes y contenedores por
tipo de residuo a recuperar en diferentes

lugares de sus edificaciones = 12
(S) Colocar carteles explicando las

diferentes categorias de residuos y revisar

constantemente si las personas mezclan los

residuos = 12

(C) Dar charlas para explicar la correcta

disposicion de los residuos en cada
contenedor = 12

(A) Sustituir articulos de un solo uso, por

alternativa reutilizables 12

e Si=100
eNo=0

“Transicion hacia una
flota vehicular eléctrica
o cero emision en el
sector publico” del 21
de diciembre de 2018.

Ministerio de Ambiente
y Energia, 2024. Oficio
n. DIGECA-259-2024
del 3 de junio de 2024.

N/A

Hernandez, M., Mora,
0. & Zufiga, R. 2018.
Guia para la gestion
integral de residuos en
las instituciones del
sector publico de
Costa Rica.

Ministerio de Ambiente
y Energia, 2024. Oficio
n.° DIGECA-259-2024
del 3 de junio de 2024.

Hernandez, M., Mora,
O. & Zuhiga, R. 2018.
Guia para la gestion
integral de residuos en
las instituciones del
sector  publico de
Costa Rica.

Solano Pacheco, L.; &
Ramirez Carvajal, S.,
2022. Manual de
Buenas Practicas para
la Gestion Empresarial
Sostenible.

Ministerio de Ambiente
y Energia, 2024.0ficio
n. DIGECA-259-2024
del 3 de junio de 2024.

N/A
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e Infraestructura resiliente y responsable con el ambiente

El indicador mide el nivel de madurez de las instituciones en la gestion de su infraestructura,
analiza cédmo estas implementan practicas de construccion sostenible que coadyuven en la
preservacion del entorno natural, integracion de la biodiversidad y planificacion del uso de la
tierra. También, se enfoca en conocer cdmo procuran minimizar los impactos ambientales a
través del uso eficiente de recursos, soluciones basadas en la naturaleza, estrategias de
disefio pasivo, y la promociéon de resiliencia ante riesgos climaticos y desastres,
contribuyendo a una economia baja en carbono y ciudades sostenibles y seguras. Para el
calculo de este indicador se utilizé la siguiente férmula:

IF=(A+B+C+D)/4

Donde IF es el nivel de madurez en la implementacion de practicas de construccién sostenible; y

Variable

A
Intervenciones
constructivas? con
practicas de
construccion
sostenible

B
Intervenciones
constructivas con
practicas de
construccion
sostenible
reportadas a Digeca

C
Estrategias para
lograr sostenibilidad
en intervenciones
constructivas

D
Arrendamiento o
alquiler de
inmuebles
ambientalmente
sostenibles

Descripcion Ponderacion

En su infraestructura, la institucion e (Cantidad de intervenciones con
implementa y reporta a Digeca  practicas de construccién sostenible /
practicas de construccion| Cantidad de construcciones realizadas)
sostenible. *100

e (Cantidad de intervenciones reportadas /

Cantidad de intervenciones con
practicas de construccion sostenible) *
100

La institucién en sus intervenciones
constructivas implementa
estrategias para que su
infraestructura sea ambientalmente
sostenible. (El listado completo de
estrategias se puede observar en el
instrumento de medicion.)

e (Sumatoria de implementadas, parcial y
no considerada) / total de estrategias
excluyendo los no aplica

Donde el valor sera:
Implementada: 100
Parcial: 50

No considerada: 0
No aplica: excluir

En los carteles de licitacion para
arrendar o alquilar inmuebles, la|e Si con entre 7 y 10 requisitos = 90
institucion incluye requisitos de ® Sicon al menos 6 requisitos = 50
sostenibilidad ambiental como:|® Si con menos de 6 requisitos = 40
espacios de ventilacién natural; ® No solicita ningun requisito = 0
ventaneria exterior con vidrios

fijos, sistemas de ingreso de

aire fresco tipo ventila con cierre

hermético y pelicula de

seguridad; sistemas de ahorro

energeético eficientes y

estrategias amigables con el

ambiente; lozas sanitarias y

grifos eficientes vy certificados

e Si con todos los requisitos = 100

Fuente

Directriz n° 050-MINAE
"Construccion sostenible
en el sector publico" del
1 de enero de 2020.

Directriz n° 050-MINAE
"Construccion sostenible
en el sector publico" del
1 de enero de 2020.

Banco Interamericano
de Desarrollo. (S.F.). De
estructuras a servicios.
El camino a una mejor
infraestructura en
América Latina y el
Caribe.

Ley
Contratacion
n.° 9986.

General de
Publica,

Reglamento a la Ley
General de Contratacion
Publica, Decreto
Ejecutivo 43808-H.

Ministerio de Hacienda,
2017. Manual de
Requerimientos Fisicos

y Estandarizacion de
espacios de oficinag,
para edificios

2 Se entiende como intervenciones constructivas: construcciones nuevas, o rehabilitacién,remodelacion, renovacion, mejora,
adecuacion, ampliacion y mantenimiento (correctivo y preventivo) de infraestructura existente
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Descripcién

para el ahorro hidrico; ductos y
centros de acopio de residuos
sblidos no valorizable con
depositos rotulados y
adecuados para evitar malos
olores y plagas, asi como un
sitio para el reciclaje de
residuos valorizables; sistemas
de aire acondicionado eficientes
con gases refrigerantes
autorizados; iluminacién LED y
un sistema de aguas pluviales
que evite el desbordamiento y
esté canalizado.

Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
Area de Fiscalizacién para el Desarrollo Sostenible

Ponderacion

Fuente

administrativos.

Compras publicas con conciencia ambiental

Con este indicador se mide el nivel de madurez de las instituciones en la gestion de
compras publicas, considerando que estas sean ejecutadas bajo principios de contratacién
administrativa que maximicen el impacto ambiental positivo durante todo el ciclo de vida del
producto o servicio contratado. Analiza cdmo las instituciones satisfacen sus necesidades
obteniendo el mejor valor, generando beneficios para la organizacion, la sociedad y la
economia, con el menor impacto ambiental posible, enfocandose en la sostenibilidad
ambiental en las compras publicas. Para el calculo de este indicador se utilizé la siguiente férmula:

CP

=(A+B)/2

Donde CP es el nivel de madurez en la implementacion de criterios de sostenibilidad ambiental en
compras publicas; y

Variable

A
Planes y
estrategias
institucionales
para compras
publicas
sostenibles

B
Aplicacién y
monitoreo de

criterios de
sostenibilidad
ambiental en las
compras publicas

Descripcion

La institucion cuenta con una
estrategia o politica de compras
publicas sostenibles a nivel
institucional con un propdsito,
objetivos y valores establecidos,
que delimita los principios y
compromisos en materia
ambiental de la organizacion, en
la cual se define e implementa
los roles y responsables de
implementar los procesos, con
un mecanismo de rendicion de
cuentas para dar seguimiento a
metas definidas y medibles en el
tiempo mediante indicadores de
desemperio.

La institucién incorporé criterios
de sostenibilidad ambiental en
las clausulas de admisibilidad y
evaluacién de los carteles de
contratacién de bienes, servicios
y obras. Estableci6 métodos de
verificacion para estos criterios y
criterios de seguimiento para
asegurar su cumplimiento

Ponderacion

e Se cuenta con una estrategia la cual
establece el proposito, objetivos y valores =
20

e Delimita los principios y compromisos en
materia ambiental de la organizacién = 30

e Define e implementa los roles vy

responsables de implementar los procesos

=20

Cuenta con un mecanismo de rendicion de

cuentas que permita darle seguimiento a

metas claramente definidas y medibles en

el tiempo mediante indicadores de
desempefio = 30
eNo=0

sostenibilidad
de

Incorporé criterios de
ambiental en las clausulas
admisibilidad de los carteles = 20
Incorporé  criterios de  sostenibilidad
ambiental en las clausulas de evaluacion de
los carteles = 20

Estableci6 métodos de verificacion de los
criterios de sostenibilidad ambiental
incorporados en las clausulas de
evaluacién= 5

Fuente
CERALC, OIT,
Ministerio de
Hacienda, MINAE,
MEIC, MTSS, 2021.
Guia de Compras
Sostenibles.

Ley  General de

Contrataciéon Publica,
n.° 9986.

Reglamento a la Ley
General de
Contratacion Publica,
Decreto Ejecutivo
43808-H.
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Variable Descripcion Ponderacion Fuente
durante la vigencia del contrato. e Incorporé criterios de seguimiento en|CERALC, OIT,
Realizé revisiones periddicas y| los carteles = 20 Ministerio de
de cierre para identificar e Estableci6 métodos de verificacion de Hacienda, MINAE,
lecciones aprendidas, los criterios de sostenibilidad ambiental ME’IC, MTSS, 2021.

. o . . Guia de Compras
documenté buenas practicas y| incorporados en las clausulas de Sostenibles
resultados, y comparti6 esta seguimiento=5 '
informacién con otros equipos de |® Realizé_ revi_si_ones peric?dicas y de cigrre,
trabajo para mejorar futuros Para identificar Iecmone§ gprendldas
procesos de compra. Ademas, Sgrr]?r”atgse_' 12"?)0630 de vigencia de los
gene_r(_)' y Ppublico mformeg de e Documenté las lecciones y buenas
rend'cfon_ de cuentas accesibles practicas identificadas, asi como los
al publico y a las partes| resuitados del cumplimiento de objetivos,
interesadas. para compartirlas con otros equipos de

trabajo e implementar las mejoras en
procesos de compra futuros = 12.5
e Generd6 y publicé informes de rendicion de
cuentas (de acceso publico para los
funcionarios y otras partes interesadas)
acerca de los procesos de compras
publicas estratégicas = 5
e Fomento de sostenibilidad ambiental en actores interesados

Este indicador mide el nivel de madurez de las instituciones en la gestion de la promocion
de sostenibilidad ambiental en actores interesados externos. Abarca acciones para
incentivar la adopcion de medidas que contribuyan a la conservacién del medio ambiente,
dirigidas a clientes institucionales, proveedores y comunidades; asi como la sensibilizacién y
educacion sobre la importancia de la sostenibilidad mediante proyectos ambientales,
participacién voluntaria, convenios, buscando con ello un impacto positivo en la proteccion
del entorno natural y la gestion de recursos. Para el célculo de este indicador se utilizé la
siguiente férmula:

FE=(A+B)/2

Donde FE es el nivel de madurez en la implementacién de acciones para promover la sostenibilidad
ambiental en partes interesadas; y

Variable Descripcion Ponderacion Fuente
A En las labores sustantivas o|e Si implementé mecanismos y se Ley para la Gestion Integral de
Mecanismos d€ servicio publico de la  evalud los resultados = 100 Residuos, n.” 8839.
ara promover institucion  (distintas a las eSi  implementd6  mecanismos
padogci()n de |compras publicas y como incentivos, descuentos, IRegIamgnto General a la Ley para
h ., - . PSR a Gestion Integral de Residuos.
practlc':a.s' de |construccion o mantenimiento, subvenciones, certificaciones, Decreto Ejecutivo
sostenibilidad d_e ~mfraestructu_ra), se han reconqc_:lmlentos, normatwa 37567-S-MINAET-H del 10 de
ambiental  |disefiado e implementado| especifica, pero no evalué los mayo de 2013.
mecanismos (incentivos,| resultados = 100 - 5 por cada
descuentos, subvenciones, mecanismo donde no evalud Politica Nacional de Produccién y
certificaciones, resultados. En el caso de Consumo Sostenible 2018-2030,
reconocimientos,  normativa| participacién en comités locales |Decreto Ejecutivo
especifica y participacion en| o regionales, o tiene convenios o 41032-PLAN-MINAE-RE del 3 de
comisiones, comités o| acuerdos con otras partes mayo de 2018.
conyenios 0 acuerdos) para interesadas - 1 por cada uno Reglamento para el desarrollo,
motivar a las  partes| donde no evaluo resultados fomento y gestién de las alianzas
interesadas a adoptar e No realiza ninguna accién = 0. publico privadas para el desarrollo
practicas ambientalmente en el sector publico. Decreto
sostenibles. Ejecutivo 40933-MEIC-MIDEPLAN.
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Variable Descripcion Ponderacion Fuente

Prado, A., Flores, J., Pratt, L. &
Leguizamon, F., 2004. Manual de
indicadores de responsabilidad
social empresarial para Costa Rica.

B La institucion ejecutd e Si realizd programas o acciones |Prado, A., Flores, J., Pratt, L. &
Educacion |programas o acciones de de educacion y evalué resultados Leguizamén, F., 2004. Manual de
ambiental para |educaciéon ambiental dirigidos' = 100 indicadores  de  responsabilidad
partes a sus partes interesadas e Si realizé programas o acciones |S°Cial empresarial para Costa Rica.
interesadas |externas de educacion y no evalud
externas resultados= 100 - 5 por cada uno

donde no evalud resultados
e No realiza ninguna actividad = 0

1. Instrumento de recoleccion de datos
Con la finalidad de recolectar los datos necesarios Figura 3
para calcular el indice e indicadores supracitados, se Apartados del instrumento de medicion

cred un Instrumento de Medicion el cual contiene
cuatro apartados que responden a los indicadores del

indice, como se muestra en la Figura 3; y las 18 preguntas
preguntas de estos apartados responden a la base .

normativa y de buenas practicas nacionales e / [ & N\ ‘
internacionales utilizada en la formulacion de los WAV Y | P
indicadores. ."f' ’ \ -\
Asimismo, el instrumento incluye un quinto apartado .ﬂ s l'-\ _‘_J )

cuyo objetivo es capitalizar los aprendizajes obtenidos - A\ "“‘ / ;’ " 3preguntas
por la institucién al analizar y completar el instrumento, . toonoes ~8-9 /

asi como reflexionar sobre las oportunidades de y desafios . S

mejora y desafios identificados y con ello servir de Z pregunitas T

insumo a la institucion para su proceso de mejora  gente: Elabaracian progla 5 preguntas

continua. En total, el instrumento consta de 31
preguntas de tipo dicotdmico, escogencia multiple,
nido, respuesta corta y larga. De estas, 29 son utilizadas para el calculo de los indicadores.

IV. Poblacién y muestra

Mas de la mitad de la poblacion mundial vive en zonas urbanas, y se espera que esta cifra alcance el
70% para 2050. Actualmente, 1100 millones de personas residen en barrios marginales, y se prevé que
2000 millones mas lo hagan en los préximos 30 afos. El crecimiento urbano descontrolado, la
contaminacion y la falta de espacios publicos son problemas persistentes. Las ciudades han crecido
fisicamente mas rapido que su poblacién, con un aumento anual del consumo de suelo del 2,0% entre
2000 y 2010, y del 1,5% entre 2010 y 2020, superando las tasas de crecimiento poblacional (Naciones
Unidas, 2023). Ademas, las ciudades, que ocupan menos del 2% de la superficie terrestre, son
responsables del 78% del consumo de energia mundial y generan mas del 60% de las emisiones de
gases de efecto invernadero (ONU-Habitat, 2024).

Ligado con lo anterior, un gran numero de instituciones gubernamentales concentran sus operaciones
en las ciudades o juegan un papel importante en su desenvolvimiento, por lo tanto, reviste vital
importancia que las instituciones gubernamentales sean sostenibles en sus labores de manera que se
impacte positivamente en el desarrollo de las ciudades. Es por ello que con base en criterio experto, se
aplicaron los siguientes criterios de seleccion, por medio de los cuales se obtuvo una muestra de 38
instituciones objeto de estudio (ver Figura 4):
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1. Municipalidades donde hay presencia de ciudades intermedias en Costa Rica®; y las cabeceras de
las provincias que integran el Gran Area Metropolitana.

2. Instituciones responsables de prestar servicios publicos relacionados con el desarrollo de
ciudades* y que también sean catalogados como servicios publicos criticos®.

3. Instituciones que solo cumplen una de las condiciones previstas en el punto 2, pero que
responden a las siguientes afirmaciones:

a. Tiene un papel relevante y sus funciones sustantivas impactan el ambiente y la salud.
b. El servicio prestado se considera indispensable para el desarrollo de una ciudad.

c. Cuenta con un presupuesto significativo relacionado con partidas de servicios, bienes
duraderos y materiales y suministros.

4. Instituciones que no cumplen con ninguna de las condiciones previstas en el criterio 2, pero que
responden a las afirmaciones del criterio 3.

Figura 4
Instituciones objeto de estudio segun sector al que pertenecen.

Comercializacion y regulacién de recursos (agua

y energia):

¢ Instituta Costarricense
Alcantarillados

Agropecuario ¥ pesca:
» Ministerio de Agricultura v Ganaderia

« Instituto Costamicense de Pesca y Acuicullura Acugducios ¥

Asumntos monetarios y fiscales generales: » Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
= Ministerio de Haclenda # |nstituto Costamcense de Electricidad
« Compafila Macional de Fuerza vy Luz, 5.4
Desarrollo Local (municipalidades): « Empresa de Servicios Piblicos de Heredia 5.4,
* Alajuela, Heredia, Cartago, San José, Liberla, . junta Administradora del Servicio Eldctrico de
Limon, Pococi, Puntarenas, San  Carlos, Carlage

Turrialba v Pérez Zeleddn,

Educacion y capacitacién técnica:
« Inatituto Macional de Aprendizaje
» Ministerio de Educacion Pdblica
Servicios financieros pablicos:

# [nstituto Nacional de Seguros

Salud pablica:
# {(aja Costarricense de Seguro Social
» Ministerio de Salud

Infraestructura y transporte;

# Jumta Administrativa Portuara y de Desarmolio
Econdmice de la Verlienle Allimica

# Ministerio de Obras Plblicas y Transportes

# Institute Costamicense de Puertos del Pacifico

« Consejo Nacional de Vialidad

Orden pablico, seguridad y justicia;
« Comisién Macional de Prevencidn de Riesgos y

Atenciin de Emergencias
» Pader Judicial

Planificacion urbana y vivienda: + Ministerio de Seguridad Publica

» Ministeric de Vivienda vy Asentamienios
Humanos

= [nstitubo Nagional de Vivienda y Urbanismo

# Banco Hipotecario de la Vivienda

Planificacién Naclonal:
* Minislerio de Planificacion Naconal v Politica
Econdmica

Fuente: Elaboracion propia

% Las ciudades intermedias se caracterizan por su papel en la intermediacion de actividades econémicas y sociales dentro de
un territorio, una funcién que las distingue mas por su rol que por su tamafio o poblacién. Un estudio realizado por Pujol en
2004 identifico al menos siete ciudades intermedias que actian como importantes centros regionales debido a su
funcionalidad, estas son: San Isidro de El General, Ciudad Quesada, Turrialba, Liberia, Puntarenas, Limon y Guapiles
(Sanchez Hernandez, L., 2021).

* Los servicios publicos relacionados con el desarrollo de las ciudades son: planificacién urbana, urbanizacion, transporte
publico remunerado de personas, construccién, conservacion y seguridad vial; recoleccién, depésito y tratamiento de residuos
(incluye saneamiento); abastecimiento de agua y energia eléctrica y prevencion y Atencion de la seguridad ciudadana.

5 Los servicios publicos son: atencién de la seguridad ciudadana, recoleccion, depdsito y tratamiento de residuos, suministro de
agua potable, consulta externa especializada, educacion secundaria diurna, educacién primaria, educacion técnica, educacion
nocturna y otras modalidades, financiamiento y crédito a la produccion, apertura de mercados y nuevos encadenamientos
productivos, generacion de empleo, puertos y aeropuertos, seguridad alimentaria, servicio de emergencias en hospitales,
atencion médica primaria, servicios de proteccion social para adultos mayores, servicios de proteccion social para nifios y
adolescentes en condicién de vulnerabilidad, servicios de proteccion social para personas en condicién de pobreza, servicios
de proteccién social para personas con discapacidad, suministro de energia eléctrica y telecomunicaciones.
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V. Procedimiento de recoleccion y analisis de datos

Para la recoleccion de los datos se remitié un oficio a los jerarcas de las 38 instituciones supracitadas,
en el cual se adjunto en formato de Formulario de Adobe Acrobat el Instrumento de Medicion descrito
en el apartado Ill de este Marco Metodoldgico. En ese instrumento, se requirié a los jerarcas designar
un enlace que se encargue del llenado del instrumento, conformar y custodiar el expediente con la
evidencia que respalde las respuestas brindadas a esta Contraloria General. Sumado a ello, se les
solicitdé que las respuestas fueran enviadas respetando el formato de Formulario que se envié a fin de
poder extraer los datos en una base de datos de forma automatica.

También, con la finalidad de aclarar dudas en relacion con el llenado y contenido del Instrumento, se
llevaron a cabo dos sesiones de atencion de consultas, via Google Meet en las cuales participaron
funcionarios de 17 de las 38 instituciones que componen la muestra.

Por ultimo, para garantizar la calidad de los datos, se reviso los contenidos de los formularios y via
correo electrénico se solicité a los enlaces designados, aclarar, corregir o ampliar aquellas respuestas
que a juicio del equipo de trabajo del Seguimiento de la Gestion Publica tenian algin error u omision.
Una vez que las instituciones respondieron las dudas, las respuestas fueron organizadas en una base
de datos que se puede observar en el siguiente enlace: Base de Datos.

En relacion con el analisis de los datos y la calificacion obtenida por cada institucion, se sigue el
siguiente proceso:

1. Célculo de la calificacién de los cuatro indicadores del indice de Madurez: Cada indicador esta
compuesto por una serie de variables, las cuales, de acuerdo con las ponderaciones
especificadas en el apartado Il de este documento, reciben una calificacion entre 0 y 100, basada
en las respuestas proporcionadas por la Administracién. La calificacion de cada indicador se
obtiene mediante un promedio simple, sumando las calificaciones de sus variables asociadas y
dividiendo ese total entre el numero de variables correspondientes al indicador. Es importante
sefalar que algunas variables, como el alquiler de inmuebles o ciertos tipos de intervenciones
constructivas, no siempre aplican para todas las instituciones, por lo que se excluyen del calculo
para no distorsionar la calificacién final.

2. Célculo de la calificacién del indice de Madurez: Una vez obtenida la calificacién de cada uno de
los cuatro indicadores, se suman las notas considerando el peso especifico de cada indicador
dentro del indice. Los pesos asignados son los siguientes (tal como se muestra en la Figura 2):
Cultura Organizacional Comprometida con el Medio Ambiente (35%), Infraestructura Resiliente y
Responsable con el Ambiente (30%), Compras Publicas con Conciencia Ambiental (25%), y
Fomento de la Sostenibilidad en Actores Interesados (10%). El indice de Madurez de cada
instituciéon evaluada se calcula aplicando la ponderacion de estos cuatro indicadores, que en
conjunto suman un 100. La férmula para calcular el indice general es la siguiente:

IM=(CO%35%)+(IF%x30%)+(CPx*x25%)+(FEx10%)
Donde:

IM es el indice de Madurez final,

CO es el puntaje de Cultura Organizacional,

IF es el puntaje de Infraestructura Resiliente,

CP es el puntaje de Compras Publicas Sostenibles,

FE es el puntaje de Fomento de la Sostenibilidad en Actores Externos.

De esta manera, se obtiene la calificacion final para cada institucion. Para calcular el indice global del

estudio, se suman las calificaciones individuales de cada institucién y se dividen entre las 38
instituciones participantes, aplicando el mismo procedimiento para cada indicador.

13


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ri0Up-K_yp8lPdgTl2Z7Tcks-CvN3YKFDtgWhFIN62k?usp=drive_fs

75 CGR Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa

m Area de Fiscalizacién para el Desarrollo Sostenible

Por otra parte, en relacion con la interpretacion de
los resultados, se elaboraron un documento de

Figura 5
Paginas con confarman el Panel de Conlral Inleractiva

Panorama General. una Infografia; asi COMO UN [ Generalidades
panel de control interactivo en Looker Studio donde
se puede visualizar los resultados de los indicadores A Cultura organizacional comprometida con el medio ambiente (C0)
e indice mencionados.
[ Infraestructura resiliente y responsable con el ambiente (IF)
En relacion con el panel, este permite explorar los
datos de forma clara Yy sencilla, con gréficos Yy tablas iz Compras pdblicas con conclendia amblental (CP)
que muestran los resultados clave, incluso en
algunos casos por SeCtOI' EI panel de Contr0| l_?J Fomento de sostenibilicad ambiental &m partes interesadas (FE)
interactivo estad compuesto por 6 hojas, tal como se 3

Ficha de resultados por institucidn

observa en la Figura 5, se puede acceder a este por
medio del enlace: Panel de control interactivo; y la
forma de interpretar los datos en ese instrumento es
la siguiente:

Fuente: Elaboracin propia

1. Generalidades: En esta hoja se encuentran los resultados globales del indice de Madurez y sus
indicadores. Ademas, agrupa mediante graficos de barras, la cantidad de instituciones por nivel de
madurez alcanzado en cada uno de los cuatro indicadores; y muestra una tabla con los resultados
y nivel de madurez alcanzados por cada institucién en los indicadores y el indice de Madurez. En
esta hoja, el usuario tiene la opcion de filtrar los datos, permitiéndole seleccionar una o varias
instituciones para visualizar.

O\ Seleccionar la entidad deseada -

/" : . . : . . :
(¥ Nivel de madurez en la implementacidn de acciones de gestion ambientalmente sostenibles -

2. Cultura Organizacional Comprometida con el Medio Ambiente (CO): Esta hoja presenta los
resultados principales relacionados con este indicador, comenzando con el resultado global
obtenido en este pilar.

A continuacion, muestra el nivel de madurez en este tema alcanzado por sector, asi como las
buenas practicas de gestion de agua, energia y residuos mas utilizadas por las instituciones. Cabe
anotar que para los sectores donde solo se analizé informacion de una instituciéon, no muestran
datos por sector, tal como se observa en la siguiente imagen:

1. Nivel de cultura organizacional comprometida con el medio ambiente por

Seleccione el sector deseado para desplegar el resultado promedio del indicador CO. La simbologia "-" indica que no se tiene
informacion, debido a que solo una institucion del sector fue objeto de estudio

Sector: Asuntos monetarios y fiscales generales a -

Por ultimo, esta hoja muestra los datos de manera mas especifica, por cada institucion.

3. Infraestructura Resiliente vy Responsable con el Ambiente (IF): Esta hoja presenta los resultados
principales relacionados con este indicador, comenzando con el resultado global obtenido en este
pilar.

A continuacién, muestra el nivel de madurez en este tema alcanzado por sector, asi como cuanto
porcentaje de las intervenciones constructivas en infraestructura nueva o existente se han
desarrollado considerando practicas de construccidon sostenible y se han reportado a
Digeca-Minae, o en qué porcentaje de carteles de licitacion de alquiler de inmuebles se incorporan
clausulas o requisitos de construccién sostenible. Cabe anotar que para los sectores donde solo
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se analizé una institucion no muestran datos por sector. Por ultimo, muestra los datos de manera
mas especifica, por cada institucion.

4. Compras Publicas con Conciencia Ambiental (CP): Esta hoja presenta los resultados principales
relacionados con este indicador, comenzando con el resultado global obtenido en este pilar.

A continuacion, muestra el nivel de madurez en este tema alcanzado por sector, asi como un
listado de los principales bienes, servicios y obras para los cuales se consideran criterios de
sostenibilidad ambiental durante su proceso de adquisicion. Cabe anotar que para los sectores
donde solo se analizé una institucion no muestran datos por sector. Por ultimo, muestra los datos
de manera mas especifica, por cada institucion.

5. Fomento de Sostenibilidad Ambiental en Partes Interesadas (CP): Esta hoja presenta los

resultados principales relacionados con este indicador, comenzando con el resultado global
obtenido en este pilar.

A continuacion, muestra el nivel de madurez en este tema alcanzado por sector, asi como la
cantidad de instituciones que implementan mecanismos (como descuentos o incentivos,
certificaciones o reconocimientos, normativa especifica, que participan en comités, comisiones o
forman convenios o acuerdos con privados) en aras de promover que sus partes interesadas
externas migren a modelos de mayor sostenibilidad ambiental en sus operaciones. Cabe anotar
que para los sectores donde solo se analizé una institucion no muestran datos por sector. Por
ultimo, muestra los datos de manera mas especifica, por cada institucion.

6. Ficha de Resultados por Institucion: Esta hoja presenta los niveles de madurez alcanzados por la
institucion tanto en el indice de Madurez, como en sus cuatro indicadores. Ademas, por cada
indicador muestra algunos de los principales resultados que evidencian el porqué del nivel
obtenido; ello con la finalidad de que las instituciones visualicen de forma grafica donde existen
fortalezas y oportunidades de mejora en su gestion, e incluso puedan analizar la gestién de otras
instituciones en aras de emular aquellas buenas practicas implementadas.

Asimismo, para facilidad del usuario esta hoja presenta un botdon el cual permite imprimir en
formato Acrobat PDF la ficha con los resultados, o todas las paginas del panel de control
interactivo tal como se muestra en la imagen siguiente:

Descargar como PDF
i Aforralils

@) Todes las paginas
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