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FROGRAMA N° 13 044 INFORME FINAL N 179 DE 2011, SOBRE

AUDITORIA INTEGRAL ALEATORIA
EFECTUADA EN EL HOSPITAL CLINICO
OE LA UNIWERSIDAD DE CHILE. DOCTOR
JOSE JOAQUIN AGUIRRE.

SaNTIAGD, 4 CET20n

En  cumplmento del Plan  Anual  de
Fiscaiizacion de esta Contraloria General para el ano 2011, se efectuo una Audiona
Integral Alealeria en el Hosoital Dector José Joagquin Aguirre. en adelante Hospital
Clinico de la Universidad de Chile HCUCH respecto de las gperaciones cursadas
durante el pencdo comprendido enlre el 2 de enero y el 31 de diciembre de 2010

OBJETIVO

La auditor:a luvo por objetwo comprobar |a
veracidad y hidelidad de las cuentas de acuerdo con la nommaltiva contable, la
autenticidad de la documentacion de respaldo acorde a lo establecido en el decreto
ley N1 263 de 1975, Organico de Administracion Financiera del Estado en la ley
N 10 336, scbre Organizacion y Atnbuciones de fa Contralona General v en la
resolucian N 759 de 2003, de este Organismo de Control, el cumplimiento del
tramite de loma de razdn de los actos admunistrativos de acuerdo con la resolucion
N° 1600, de 2008 de esta Entidad de Fiscalizacion: 1a correcta y oportuna obtencion
y generacign de recursos por concepto de ingresos de operacion, gue las
contralaciones de servicios y compra de benes matenales, insumos clinicos y
farmacos se hicieran en concordancia con !a iey N 19 886, de Bases sobre Contrataos
Administratvos de Suministro v Prestacion de Servicios, v el cumphineento de la ley
N° 19 BBO sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de
los Organos de |la Administracion del Estado

Asimisma,  luvo por  objetvo  verficar el
cumplimiento de la normativa refacionada con el manejo de residuas hospitalanios y
peligrosos establecida en el decreto N° 148 de 2002 del Ministeno de Salud. en &
Codigo Sanitario, sanc:onado a traves det decreto con fuerza de ley N° 725, de 1987
del Ministeric de Salud la sequndad de la informacion uhibzada por &l Hospital, en
base a ios lerminos de confidencialidad v disponibilidad de la informacion,
contemplados en la Norma Chilena de Seguridad N* 2 777, ademas de comprobar |a
observancia de las regulaciones sobre lecnologias de informacion y comunicacion. de
conformidad con |o dispuesta en los decretos supremos N 77, 81 y 83 de 2004 y
N™ 93y 100, de 2006 todos del Minislerio Secretaria General de la Presidencia y. poi
ulimo, venficar el cumplmentio de las demas disposiciones legales y reglamentanas
que le son atingentes al referido Haspital Clinico de la Universidad de Chile

A LA SENORA
SUBJEFA DE LA DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PRESENTE
AMACCLIY ZIDCGIACHEN OMADADOT
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METODOLOGIA

La revisicn en referencia se efectud confarme
a las normas de auditoria de este Orgamismo de Control las gue incluyeron pruebas
selectivas a los regislros cortables  vernficacion de la suticencia del respaido
documental y del cumplimienta de la narmativa 'egal v reglamentana respectiva.

ANTECEDENTES GENERALES

El Haspial Clinice de la Universidad de Chile
Or Jose Joaguin Aguirre tieng comao mision ser el poncipal Hospital Uriversitano del
pais que junto con la farmacion de profesignales de la salud de excelenc:a la
investigacion y la mejar practica chnica otorgue a la comunidad soluciones integraies
de salud

A fines de 1984 concluyo ur canvenio que
existia desce la decada del 50 entre el Haospital y & Miristerio de Salud. en wirtud de!
cual este ullmo pagaba por las prestaciones medicas reaszadas a pacientes
dervados de los servicios médicos estatales. El terming del converno abligo al
Hospilal a asumir el desafio de un cambio en su modelo de gestion financiera v entrar
al mercado de |a salud 1o gue 'e ha permitide en la actualidad generar practicaments
mas del 90% de su presupuesta

A lo anterigr se agrega lg creacdn de Juna
Fundacion al intenior del Centro Hospitalario cuya personahdad jurdica fue concedida
par el decreto suprema N 287, de 22 de marzo de 19583 del Mimsteno de Justicia

Oicha Furndacion fue consttuida por la
Urversidad de Chile como una instituciar undica de derecho prnivade, sin fines de
ucro. que se nge por sus prooios estatutos y par 1as normas contenidas en el Titulo
XXX, del Libra | del Codigo Cwil v cuya supervigilancia recae en el Mimisterio de
Justicd

Cl resulade del examern realizado fus puesato
2n conooumients de las aulorndades de la Universdad de Chile mediante [os
Freinformes de Obsarvaciones N B y 197 ambos de 2011 gdanoo respuesta la
Ertidad a traves de los oficios N™ 379 y G609, de esa misma anualidad, los gue se han
tomada en consideracian para la em=ian el presenle decumento

UNIVERSO ¥ MUESTRA

Con el objeto de fiscalizar el correcta uso de
g recursos financieros. materales tecnologicas y humanas en el cumphmento del
abjelivo de las ineas de acoion relativa a los servicios clinicos medicos. confarme a la
legabdad wigente se considerdo para el examen de cuentas g rewision ce |os
Macrapracesos de Finanzas Recursos Progios y Abastecmento, selecciorands para
su anahsis y examen. un tctal de 114 partidas conlabies tanto del activo paswa
ngreso, gastas y cuentas de orden [responsabiicad) ias que nvolucraton en
terminos absolutos la suma de MS 32632466 lo gue representa un 14 447% del
Lriverso de revision que ascendic a MS 232 835 843 conforme al siguiente detalle'

A %01 Detalle die lo PMgeslia taginada

Fad
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'RESUMEN
MACROPROCESO UNIVERSO $ MUESTRAS % DE REVISION
FINANZAS 27 183 327 520 3394 620 134 _ 34 56%
NGRESOS PROPIOS 154 437 731,536 16.747 436 089 10 B4
ABASTECIMIENTO 51218 581,756 _ 7490 401 015 14 62%
TOTALES 212839642812 31632 468 234 14 445,

Por otra parte. en relacion al Macroproceso de
Recursos Humanas existe un maonlo total por conceplo de gasto en personal para el
Hospital Clinico de la Universidad de Chile de M$ 45 246 B31 para el ano 2010
respecto del cual se considero una muesira de M$ 1 858 451, equivalente al 4. 1% del
otal anual

l. MACROPROCESO DE FINANZAS

El examen del Macroproceso de Finanzas
luvo por objelo. enlre olros. verficar los procedmientos de recaudacion, carrecta
percepcion, regislro y deposito de los fondos en las cuentas cormentes bancarnas
habilitadas para tales fines. como asimismo los procedimientos y practicas
admiristrativas, contables y financieras del Haspial,

De gual mado, se incluyd la revision de las
congil:aciones bancanas como tambien los cheques nulos, caducados y en blanco de
ia cuenta cormente en pesos y en dolares Ademas se examnaron las cuentas del
Activo Circulante. y las Cuentas de Orden sobre |as garanlias recbidas por el Hospial
y el estado ge deudas, desde un punto de wista financiero

1 Aspacios Generales

11 Deudas del Hospital

St pen segun sus registros, el Hospital
presenta un indice de hquidez del orden de 1 18 y un capital de trabajo positivo, se
advierie gue nQ respande pporiunamente a sus obligaciones con lerceros en el cone
plaza. par lo gue ha debido renegociar sus deudas en el aro 2010 par la suma de
MS 1503 174

En efecto |a falta de recursos para pagar las
deudas contraidas. conjuntamente con derivar en un creciente endeudamienio, ha
determinado que las compras de insumos clinicos, matenales y farmacos se realicen
sole a fraves de aguellos proveedores dispuestos a conceder mayores plazos de
pago, con los consiguienies castos financieros que ello imphca 1o que se ha traducido
en que su apalancamiento financiero al 31 de diciembre de 2010 presentara un indice
ge 4 46 es decir, su pasivo correnle representa 4 46 veces su patnmonio
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Por otro lado, se agrega que manliene una
cartera de cuentas por cobrar en estado de incobrabilidad y judicializadas que aicanza
el 48 79% . de los pacientes atendidos al 31 de diciembre de 2010

A lo antenor se anade gue distntas entidades
publicas tales como FONASA y el Servicio de Salud Metropolitano Norte, mantienen
deudas con el Hospital del orden de los M$ 3 807 107. por lo que sus compromisos,
pueden llegar a hacerse insostenibles en el hempo”

Por consiguiente, el aumento de los pasivos
de la carera de cuentas de pacientes ncobrables y de las cuentas por cobrar
impagas por pafe de inslituciones publicas, pueden impaciar, negativamente las
atenciones hospitalanas, afectando con ello, el criteng contable basico de "Empresa
en Marcha"

Al efecto el Hospital manifiesta en su escrito
de respuesta que los ingresos se descomponen en un 96% por la venta de acciones
de salud y solo el 4% de elles corresponden a transferencias provenentes de la
Universidad de Chile para el gasto academico. aludiendo a que lo antenor, produce
gue esa Inslitucion tenga un desajuste financiero enfre los ciclos de las Cuentas por
Cobrar y de las Cuentas por Pagar

Agrega, que la Ley de |sapres posibilita que
eslas instituciores puedan pagar sus facturas en 6 meses Asimismo, senala que el
FONASA y el Servicio Metropolitano Norte. como bien o indica ! Preinforme de este
Crganismo Contralor, mantienen deudas con el Hospilal superiores a 6 meses Por
olro lado. las remuneraciones, que correspanden al 62% del gasto son pagaderas
gentro de 30 dias y ademas la contratacion a través de |la referida ley N° 19.886
obliga. en general, al pago de facturas dentro del plazo de 60 dias, argumemando que
lo anterior alenta contra la sustenlabilidad financiera de |a Institucidn y pane en jaque
la cperatividad de la misma.

Conforme a los argumentos aportados por el
Hospital se mantiene la observacidn, resultando necesanc que esa Entdad adopte
iadas las medidas conducentes a resulver los problemas de iyuidez que hoy dia debe
afronlar, consignandose que debe procurar gestionar los recursos conforme a lo
establecido en el articulo 37 de la ley N* 18 575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion deil Estado

12 Palnmonio

El Hosptal no manhene informacion
aclualizada de la estructura de ias cuentas de patrimonio que presenta en los Estados
Financieros. situacion que impidio verificar el ongen la naturaleza y el cumphmiento
de las disposiciones legales perlinentes sobre fa matera

En efecto, con fecha 10 de agosto del ano
2011 se oficio al Director General de ese Centro para que informara sobre el saldo
contable de la cuenta codigo N° 24020101 denominada 'Reserva Crédito
Universitano”, requenmiento que no fue respondido dado que no existen antecedentes
nisténcas en dicho establecimiento asistencial

Ao b D, Dataip de la Devada Publica
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De acuerdo a 10 expresace por el Hospita! la
citada cuenla N° 24020101 refleja la correccion manetana de tadas las paridas que
componen el capital propio Es asi como adjunta el detalle del ajuste del ano 1995
hasla el 2009, sobre el capital propic En cuamto al ane 2010 indwka gue se produce
un camblo. reflejande lal correccion en cada una de 1as cuentas gue contemgla €l
rutifa del caglilal propio

Anade, que desde el ana 13495 hacia atras se
ar-astta un manto de MS 2 748 748 respecto del cual no existe analisis que permila
corformar su saldo. aludiende a que solicitara a una empresa externa de auditaria un
pronunciamiento tormal de como sustenlar dicho total el gue a todas luces
cunresponde a las correcciones monelaras efectuadas anles del ano 1996

De caonlormidad con ‘o senalade par el
Hospital se mantene la objecion, consignando que dicha Entidad debera mantener la
nformacion y documentacion acluahizada de los analisis que se realicen a la cuenta a
fin de reconccer efectivamente el monlo real del patnmonio

" Procesos judiciales

El wnforme emitido por el Departamento
Jutidico del Hospital al mes de agosto de 2011 exishan 87 juicios pendentes en
contra de dicho establecmiento cuya cuantla estimada asciende a MS 4 713 504, de
acuerdc al detalle en anexo adunto’

Al respecto. en los Estados Financieros de 31
de dicembre de 2010 el Hospral Chmico no considero prowsion alguna para
resporder a las posibles conungencias, denvadas de los eventuales fallps
desfavarables gue pudieran emmirse en los mencionades ligios . situacion que vulnera
o establecido en las Normas Contables Generalmente Aceptadas y en la Narma
Internacional Contable NIC. N° 37

La aulorndad del Servicio expresa que
procedio de acuerdp a lo indicado por este Orgamsmo de Control clasificando las
causas gue actualments se encuentrign en framitacon, ¥y gue en caso de oblenar una
senlencia defimbiva en el ana 2011 aplicara la provision imputada segun comprobanie
canlable de fraspaso N® 60801 de 12 de dicembpre de 2011 por la suma de
MS 20 229

Al efeclo conforme a les anlececentes
entregagas por esa Entidad se levama la observacion sin embargo. el calculo
electuado sera objeto de revis:on en una futura visita de seguimiento por parte de esta
Cuanlralana General

14 Leyde Cempras Publicas

El Hospital Clinica de la Universidad durante
=l ang 20'0 na dw catal cumplmiento a la precilada ley N 19 886 debido a que solo
se realzaron a traves de Portal Mercado Publico transacciones por MS 7 914 768 Ias
cuales representan un 36 60% de! tolal de compras de bienes y servicios etecluadas
pot esa Enticad durante 2 periodo examinado’

Sresn ™1 Detdl e A L uks 0y

Artenn M4 Ortal e die Lompras Publicos
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Sobre |la matena conforme  a  los
antecedentes enlregados por el Depanamento de Abastecinvento se detalla a
cantinuacion el parcentaje y la modaldad de compra

TIPO DE COMPRAS | MONTOENS @ PORCENTAJE
AL MARGEN DEL FOR !.ﬂ._L TE?CM}G PUdLICD _ 13708 205 558 B A1 AT
VNERTRO BEL PORTAL MERCADD LB 0 s 7974 /A8 120 el
TOTAL  Z1E23973679 Ho o

La Entdad en su respuesia. entrega
mformacion adicional sobre la compasicion de las adquisiciones. considerando
aquelias que estaban en proceso durante |a auditoria, informando que el 56,25%, de
las Iransacciones efectuadas se negocian a través del Portal Mercaodo Publico

Mas adelante expone una sens  de
argumentos relativos a la complepdad de los insumos clinicos ias caracterishcas del
Hospital Docente Asistencial enfatizando sus aspeclos lecnicos esencizles lo que
le diliculla ia sohciud de los requennuentos y la adwdicacien de los msumos. que no
siempre conciden con la gama de produclos presentes en el Portal Mercado Publica
y par ultemo hace presente la siluacian financiera precara que esta atravesando el
Hospital

Scbre el particular si ben es atendible |a
complepdad de sus adguisiCiones se mantene la observacion. debido a gue no s
plantean medwas concretas para que estas se efectuen dange cumpbmienio ai
articuio 1B de la ley N 19 886 y su reglamento en orden a gue oS organismas
deberan en general gesarrollar todos sus procesos de adquisiciones y conlralacion
de nienes y servicics utihizando el Sistema de Informacion ge Compras y Contratacion
Fubhca

15 Patentes municipales

Fi| edificio del Hospital emplazado en el rol

348-1 ubicado en la calle Santos Dumont N 8989 comuna de Independencia. de

propiedad de la Universidad de Chile con permiso primitive ge ediicacion N 1007 de
12 de abnl g 1937 no ceenta con la recepcian hinal de obras

Al electo el Director General del Centro
Asistencial segun consta en oficia N 375, de 19 de agosto ge 2009 se dingio a don
Anomia Garndo, Alcalde ge la Municipalidad de Independencia para dar cuenta de
que se acogeria al beneficio de 'a ley N 20 234 gue Regulariza la coanstruccion de
bienes raices urbanos sin recepoion defimitva deshinados a equiparmiento de deporta y
salud  con la hnaldad de regulatizar el bien raiz de acuerdo a las normas de
eaticacion y al grocedimiento simphihcado que se ndica en dicha ley proceso de
normahzacion que a la fecha de la auditona no se natbia inquitado

En relacion con la matena planteada |a
autondad del Centro Asislencial precsa que mediante el expedienle de obra mayor
N= 170:2009 el Hospital Climco soiicita a la Direccion de Obras de la Munizipalidad de
Independenc:a ia regulanzac.on det nmuable en cuestion conforme con lc previsio en
la precitada ley N 20 234
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Conunua exponendo que para ja entrega del
cemficado de regulanzacior la refenda ley N 20 234 requiere previamente del pago
Ae Jos derechos municipales o en su defecio, la suscnpcGn de un convenio de pago
entre la municipalidad y el organ:smo requirente En la especie. es el Vicerreclor de
Asunios Economicos y Gestan Admimistrativa de la Universidad de Chile quien cuenta
con alribuciones delegadas por el senor Rectar para celebrarlo

Para el electo adjunta a la respuesta un
certificade emiido por el Director de Obras Municipales de la comuna de
Independencia mediante el cual se acredita que el Hospital Clinico Universidad de
Chile, ge acuerdo con su expediente de obra mayor N* 17072008 se encuentra con su
proceso de regulanzacian terminado y que la oblencien del permiso y regulacan
simultaneo se concrelara una vez finigwitado el convenio de pago Dicho convenip
& Bncuentra en analisis en la Vicerreclornia de Asuntos Ecanomucas y Geshion
Insttucianal de la Universidad de Chile

Conforme a lo senalade y a que aun no se
hmguitan las dilgencias sobre |a materia se manbene lo objetado hasta que el
Hosmtal regulance su situacion lo gue sera venficado en yna acuditaria de
segquimento

1§ Sobre la Fundacion de la Universidad de Chile

Existen 3 contratgs de arnendo entie |a
aludda Fundacion y el Haospial Climco de la Unwwersidad de Chile 1os cualés en la
actuahdad se encuentran finalizados sin embargo aun existen cierlos compromisos
impagos por pane del Hospilal a saber

N“RES. | FECHA INICIO DESCRIPCION ESTADO | VALOR CONTRATO §
ARRIENOD UE EQUFPCS

L1 2062007 MEDICCS NO PAGADAS q1 05207

]

ARMCKNOO OE EQL FOS

o D2 T MEDICOS WO PAGADAS I 328477 324
ARRIENDO CE EQUFCS

L4 31122006 MEDICOS WO RAGADAS 147 325 574

I TOTAL | =17 g3zaTe

Al respecto se constatd que dichas equipos si
bien permanecen en el Hospital no estan dentficados demoslrando la carencia de
procedimeEntos ge recepoion y custoda ae las mismos impdiendo con ello mantener
ur o nvenlano actualizado

En su respuesta la aulondag manfiesta que
se ha encargado a la Division ge Logishica la realizacion de un procedimiento y control
ade los bienes entregados en amendo al Hospial sin embarge no acompana
antecedente alguno gue acredite lo obrado por consiguiente se manlieng la
oEservacion
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En general los comprobantes contabies consignan una glosa muy escueta gue
ng constituye una explcacion suficiente v necesaria para conocer de que
cperacion se trata, como tambien  muchos de ellos no aguntan la
documentacicn de respaldo © su soporte es insuficiente. por lo gue debe
recurrirse a otios antecedenles para oblener & detalle de las cperaciores

El Hospital en su escnte reconoce que al
sistema INFORMAT tere un campo restningido para las glosas contables sin
ambarge. con la implantacion del Sistema de Planficacion ge Recursos
Empresanales en adelante ERP éstas podran ser mas extensas por 1o que
tendra en consideracion la observacion de este Organismo Centralar Por ende,
se mantiene la objecion hasta que la medwa enunciada sea venficada mediante
VIsa de seguimenio

En 1a rewision practicada se constato que existen pagos que se realizaron seis
meses después de la emision y recepcion de fa faclura o gquenclusc. a la fecha
de la auditoria no se habian efectuado’

La Dhreccion justfica lo objetadc senalando
coma ya lo mencionara que los ingresos del Hospital Clinico. se descompotien
an un 96% por la venta de salud v solo el 4% corresponden a transferencias
provenientes de la Unversidad de Chile para el gasto academico Lo anterior
produce gque esa Institucion tenga un desajuste financiere entre ics ciclos de
Cuentas por Cobrar v los ciclos de Cuentas por Pagar

Reitera que las ISAPRES FONASA y el
serqcic Metropelitano Norte como ya se indicara, manhenen deudas con el
Hospital superiores a 6 meses. Por ofro lado sehala ei problema del pago de
remuneracicnes v las obiigacicnes  financieras que atentan contra |a
sustentahilidad y sclvencia de esa Institucion

Si bien resultan razonables los argumentos
expuesios por la autondad, se deben aritrar las medidas para dar cumplimento
4 los compromisos de pago con sus proveedores, debendo por tanto
mantenerse la ohservacion

Ng se adjunta a los respectives comprobantes. la documentacion y antecedentes
que permitan acreditar las operacionas cursadas, por fransacciones entre las
Umidades Internas de la Universidad. tales como. e Hospital vy la Facultad de
Medicina por conceplo del bono de produchvidad

En su respuesta la aulondad acompana la
documentacion sobre |a maleria la gue resulto ser insuliciente por cuanto no
existe respaldo que certifique gue el trabao tue realmente efectuado oor los
profesicnales que recibieron el bono de produclhwvidad por consiguiente se
marntiene la ocbjecion debiendc colocar a disposic:én de eslta Contraloria
General los antecedentes, gue seran matena de venhcacion en una proxima
audioria

Anean ™0 Deralle de Facturas impagas

]
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24  No ewsten instrucciones formalmente establecidas que senalen la organizacion y

25

funciones, ni que onenten y delimiten responsabilidades de gquienes ejecutan y
autorzan las distintas labores dentro del proceso contable y de cobranza,
contravimendo lo senalado en el numeral 30, de la resolucion N° 1 486, de 1996,
de esta Contraloria General gue indica que 13 entidad fiscalizada esta obligada a
establecer sistemas adecuados de control inlerno para proteger sus recursos

En su respuesta el Hospital Clinico de la
Universidad de Chile senala que se encuentra en periodo de cambio de
sistemas, Ficha Clinica y ERP. 1o que permitira mejorar la operatona y el control
de las transaccigones Anade que lo anténor viene precedido por 1a realizacion
de un levantamento y reingenieria de procesos

Enseguida, ndica que en los sistemas gue
actuaimente se encuentran en implantacion se definiran los distinlos roles y
perfiles de cada usuano, permitiendo el adecuado control interno requendo

Conforme a la respuesta eniregada por esa
Inslitucion y a que las medidas enunciadas aun no han sido concretadas se
mantene la observacion. hasta que los nuevos sistemas sean objeto de
verficacion en futuras revisiones por parte de esta Contralor:a General

El Departamento de Contabilidad carece de un manual de procedimientos escrito
y formalizado del tratamiento de las cuentas contables que son ulilizadas para
consignar los dist:nlos eventos economicos.

El Hospital arguye en su respuesta que el
Departamento de Contabiidad posee el refenido manual, el cual se encontraria
en procesc de ser formahzado

Atendido lo expuesto, se mantene [0
observado hasta la oficialzacion del documento que sera materia de revisidon en
una visita de seguimiento

Par no contar con personal preparado en los aspectos de sistemas de seguridad
mformatica, 1a Unidad de Auditoria Intemna del Hospital no ha realizade el control
administrativo y operacional de los sistemas de informacion

Al efecto, el Hospital conforme lo indica en su
respuesta, ha tomado en consideracian Ia observacion del Organismo Contralor
y procurara la incorporacion de estas competencias en |os procesos anuales de
auditoria en ese establecimientc hospitalano

No obstante. se mantiene |a observacion, y se
verificara en visda de seguimento el cumplimiento de las acciones propueslas
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Se observé la carencia de una Interfase computacional que enlace
apropiadamente el sistema contable INFORMAT vy otros sistemas de informacion
tales como. el sistema de caja, por las prestaciones ambulatorias, el sistema de
adquisiciones, el sistema lquida y sistema de prestaciones medicas. en los
ciclos de ingresos de caja, de abastecimento, hquidacion cuenta paciente y
hospitalizacidon, Esta debilidad afecla los mecanismos de control que deben ser
considerados en la operatona de tales materias, vulnerando lo senalado en ef ya
citado numeral 30, de la aludida resolucion N 1486, de 1996, de esta
Contraloria. en lo referente a la obligacion de establecer sistemas adecuados de
caontrol inteérno para proteger sus recursos

El Hospital responde gue actualmente lodos
los sistemas gue se relacionan con INFORMAT cuentan como proceso de
comunicacion de lransferencias de archivo via el protocole FTP Sin embargo
esla detilidad esta siendo subsanada con la implementaciéon de los sistemas de
Ficha Climca Electronica y ERP, que utiizan midelware para la integracion y
bases de dalos unitarnas

Conforme a los argumenlos y acciones a

sequir por ese Centro Asistencial, se mantiene la objecidn, hasta que los nuevos
sistemas sean implaniados. lo que sera objeto de venficacidn en fuluras visiias.

Cuentas corrientes bancarias

El examen practicado comprendic la

circulanzacion de los saldos bancaros al 31 de diciembre de 2010 la valhdacion del
reqistrto de documentos no contabilizados, asi como también, el cobro efectivo de
cheques pendientes en las canciaciones bancarias analizadas

Del examen realizadgo se verificaron las

siguientes situaciones.

31

Las concliaciones bancarias revisadas no se ajustan a las normas basicas de
glaboracion de un instrumento de control En efecto. en la revision efeciuada se
comprobo que el funcionano encargada de prepararlas no registra su nombre n
firma como asimismo, no se estampa en ellas la rubrica correspondiente a la
supervision del trabajo efectuado. contraviniendo lo establecido en la resolucian
N° 1 485 de 1996 de esta Contraloria General

En su respuesta, el Servicio manifiesta que
con fecha 3 de diciembre de 2011, a traves de memorandum N° 132, se instruyé
a los funcionanos que realizan los analisis bancarios, en orden a que una vez
finalizado el proceso, deberan consignar su nombre y firma, para seguidamente
gntregarlos al Jefe del Departamento de Contabilidad, para su revision final

10
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Anade. gue mensualmente se remiliran los
aiudidos analisis al Departamento de Tesoreria para gque este solicile al Banco
nfarmacion respecto de aquellas partidas que no fuera posible «dentdicar en el
proceso conclliatong

Al respecto esta Contraiona General levanta
a observacion no sin antes hacer presente gue esla malena sera objeto de
revision en visita de seguimiento

Se constato gue las cuentas comentes N™° 01-11088-8 vy 1601233-5 ambas del
Banco Santander y la N 100-11-63-09 del Banco Monex no regisiran
movimientos desde los angs 2000 y 2006 respecthvamente

Cabe senalar que durante el eerocio 2006
Hospital solicta al Directar de Agministracian y Finanzas del Nivel Central de la
WUriversidad de Chile el cerre de las cuentas cornentes ya aludidas hecho que
a la fecha del termino de la visita de esta Contralona, no se habta matenalizado

La siuacon indicada cenlleva a que Ia
deteccion de ernrares o irregulandades que puedan afectar a estas cuentas se
realice en forma noportuna. puestc que no se adwerien procedmentas de
conlrp! scbre elias

E! Hospital reconoce que se solictaron los
cierras de cuenta correnle no obslanle en el caso de Banco Santander ello no
habia ocurndo en forma defimtva y por el thempo transcurndo, se generc
nuevamenle el requenmiento Anade que con la finaldad de neutralizar tales
situaciones a futuro al momento de realizar e! proceso de cierre se solicitara al
Banco la certificacion gel mismo, medda que ya se encuentra gperando

Al efecto  este Orgarmisma  de  Control
mantiene lo objelado hasla que la concrecion de |la medida se verfigue en una
visila de seguimiento

Se observDo gque Exislen cuentas correntes en dolares cuyos movimientos se
regisitan conlablemente en esa moreda extranera en un modulo independente
de la contabihdad del Hosmtal y cuyos saldos se conwvierten a pesos al cierre de
ana las que se incorporan al Balance General Es asi como se constato que
cargos bancanos par comision de la cuenta cornente N H07-03-52069-2 del
HBanco Santander se manhenen durante el anp como partidas en concihacion vy
se reqistran contauiemente al cerre de ano  al gual que depdésitas efectuados
par 10s pacientes desde gl extranero que seé mantienen por varios meses coma
partidas en anahsis situacion gue denota cmision de procedimentos de cenlrol

La aulordad del Sewmvicia confirma que
eteclivamente el Hospital liene la refernda cuenta coreente en doiares en
el Banco Santander agrega. que con respeclo al tempo de demora que
existe enmre los depositos o cargeos no dentficados el Departamento de
Tesoreria solcilara opertunamente al Banco este detalle y en lo relalivo a la
conversion de esla cuenta en el Balance General a pesos informa gque se
encuentra normado en instruchive N® 13/99 de 10 de mayo de 1999 de la
Universidad de Chile

~—
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Al respecto esla Contralona General levanla
la observacion sin peruicio de venficar en visila de seguimiente la regulanzacan
v oparfuno regrstro de las parlidas n dolares

34 Se comprobo que al 31 de dicembre de 2010 se mantepian consignados como
cheques girados ¥ no cobirados gocumentos que estaban caducados. (oS que no
han sido regulanzados, conforme al sgusente detalle

| VENCIMIENTO | MONTOS | PORCENTAJE |
[HASTA 1 AND . 3alpen 14%
|ENTRE 1 v 5 ARDS 108031 756, a?
FNTRE & ¥ 10 ANOS . TATILBTS 32%
MAS DI 10 ANOS ) 15 353 800 | T
TG1AL 224541307 100"

Sobre e particular, la awtandad informa que
los cheques consignados, a su vencmienta (60 dias] fueron anulados y
reversados sus movimentos desde la perspectiva del reqistro tancano. por
consiguente no aparecen en las concllacones bancanas como pendientes de
cobro. y s bien el chegue perdid su valdez para sér cobrado la cbligacion de
pago se registra en la cuenta del pasiwvo N 21 16.01 24, denominada "Chegues
Caducados

Conbinua senalando  aue como medida de
mitigacion inicial se procedera a traspasar a resultade aguellas partidas que se
encuentren prescritas por haber transcurndo un plazo supernar al establec:do en
la normativa es decir mas de 5 anos

Finamente. indica que una vez en marcha el
Sistema ERP en la eventualidad de que lgs cheques caduguen eslps seran
trversadns contra &n fuenta de angen  atyacin simeilar 5#7a aghicada para
aguellos gue cuenten con menos de 5 anos desde su registia como tal

Al respecto, s mantiene en todas sus partes
la observacion planieada, hasta que las acciones enunciadas por el Hospital
sean verficadas en una proxima visita de audilonia por pare de esta Entidad de
Control

4 Comtrol de caja

El Hospital Clirigco de la Universidad de Chile
e ha mplementado un sistema en inea que centialice ¥ contrale el universe de las
Zajas que operan dianamente en dicha centro asistencial eda vez que éstas lrabajan
an forma parcelada, contarme al servicic 0 centre de costo al que pertenecen, como
pol ejemplo. Urgencia Aamision Ambulatona, Toma de Muestra. Imageneologia
Laborateno y Oftalmologra
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Ern su respuesta. la auvtoridad ngdica gue
vosee & sislema unico de cajas lamado "Agenda Hospital el cual regislra ingresos
de las dishinlas tarmas de gago con las que opera el Cenlro Adicionaimente infarma
gque esta en periodo ge implementacion del sistema Enlerprise Resource Planinng
ERP gue cenrralara la informacidn, lo gue permitira el seguimiento en linea de las
operaciones y evilara errpres de digitacior n sy cenlralizacion contatile

Al respeclo. se mantiene la nhservacion hasta
que se implemente el nuevo sistema que permita cantrolar 2i unwverso de caas y
cenlralice contablemente las operaciones, evitando situaciones como la observada en
egsle punto

A suvez se venheo la carencia de un sistema
informat:izado de consolidacion de cajas. toda vez que actualmente dicha labor la
igahizan en forma manual 3 funcionanos er la Oficna de Control de Cajas
apoyandose &n una consulla al sistema via Intanel  denomirada  Agenda
Ambulatona para congeer cuales son las que estuwvieron habiitadas ese dia y
expurtar desde alli la intormacion evitando su re-digitacion

La situacion descrita adguere relevancia al
cansiderar que el promedio de caas danas operalivas varia entre 80 a 100
dependiendo da 1os turmos que existan habida consideracion qué los ingresos propios
del Hospital son del grden gel 977%  de su presupuesto anual el cual durante el ano
<010 ascendiva § 72 mil millones

Al efecto, la autondad nforma en su
respuesta que la revision de los documentos fisicos debe hacerse en forma manual
ya que se verdica que la documentacion sea valda para su cobro en |las distinlas
nstiluciones lanto FONASA coma ISAPRE Ademas consigna que la :nformacion se
sonfroma con la extraiga del Sistema Agengda Hospial perfil con el que cuenta gl
Controlador de Caja de esla manera. se asegura gque los documentos rendidos por el
cajero correspondan efectivarmente a la rendition pecuriana

Analirados loe antecedentes A nbisaryvarinn
L& manhena mientras ng se implemente el mencionado sistema ERP  por medio de!
cual se permita el control de las cajas en linea matena que sera venhcada en la
groxima auditora de segumiento

De gual modo. se venfico la ingwstencia de
un mstructive o manual que senale las funcignes y operacones que debe reahzar el
caero en sy traba,o diano

En su respuesia el Hospdal sehaia Qque &l
nsiruchivo exste de manera iImpresa y que se encuentra en poder del Araa Admision
Ampulatona Cugnta con las indicaciones que permilen a cualguiet usuang con perfi
de cajerg  realizar ngresos por cobros, entrega de horas, venta de bonos
presupuestos y devoluciones, aduntando la resoiucion exenta N° 842 de 6 de
septiembre de 20111 med:ante la cual se aprueba el citado manual

Al respecio se evanta la obeoon  sin
perquicio de las verficaciones de su mplemtentacion y debda funcionaidad en una
dudilaria de seguimientio
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Asimismo,.  se  observa gue el actual
procedimento utihizado para gperar las cajas ya sea por las prestacionss ambulatonas
o de los pacientes hospitalizades, presenta nesgo de omisién y dugliadad en la
poplacion de datos. entre olios, aguellos selatives a los costos asociados a la
crestacion informacikdn de los pacientes, tales como Rul y nambre. determinacicn de
ajustes y codigo de hospitalizacion, debide principalmenta a que 10s cajeros no henen
clandad al efectuar ciertas operaciones En efecto. se realizd un segumiento a la
case de dalos de distintas cajas de admision ventral de cobranza cerrespondientes al
ang 2010, consgtatandose que exishan diferentes documentos para aistintas
prestaciones numerados con 0y 1y los campes relativos a les codigos de
hospitalizacion, eran presentados con el numero 0" sin que se resgetara la
correlatividad numenca de los eventos conforme se fueran sucediendo m se luvieran
log cadigos de hospitalzac:on de acuerdo a la prestacion olorgada. respectivameante

Lo anternar, reviste imponancia 5l
consideramos que la actvidad de recaudacion es una tuncidn relevante dentro de la
geston financiera de la Institucidn, y por consiguiente, depe ajustarse a lo indicado en
los numeros 43 al 47 de la resolucion N 1485 de 1896 de este Orgamismo
Fiscahzador relativas a que la Entidad dene tener pruebas escritas de su estructua de
control interne incluyendo sus chietives y procedimentos vy de lodos los aspecios
permnentes de las transacciones y hechos significativos

Sobre la matena el Hospital reitera o
argumentado antenormente en el sentida de que existe un sistema ERP. que esta en
procese de implementacizn que permitira € contrel y validacion de los datos a
ngresar por el cajero. ya sean del paciente o prestaciones medicas. Asimismo, se
mantendra una base de datos en linea que admitira certiticar la informacion de
pacientes y deudores ya creados. como tamben valdar o actualzar la de los
sistemas

Agrega que existen documentos tipe 'Carta
de Resguarde  gue san formas de pago corespondientes a convenios pactados
entre el Hospita! v empresas phivadas gue al ser ngresadas al sistema de caja no
cuentan con folio de documenta, como en otras formas de pagoe (cheque tono enlie
atros) Fe opor esta razon que &l cajero digita an "0 6 "1 en el campo 'N° de
documento ya que el sistema no permite omitir @sa informacién

Scbre el particular, se mantiene  |a
observacion debido a que no da respuesta sobre la correlalividad numerica de los
documentos BEn cuanto a los controles refernidos a los dates del pacente o
prestaciones meadicas y sus comespondentes codigos en el nuevo sistema ERP.
estos seran matera de verficacion en una proxima acvdioria

L Arqueos de caja

Se procedio a efectuar arqueos a las cajas.
ubicadas en los seclores de Admision, Cabranza, Centro de Diagnostico v 8 1a Caja
Central del Hospital Clinico de la Universidad de Chile constatandose las siguientes
deficiencias:

No existen procedimientas formalmente establecidos respecto de! contral fisico y
administiativo de la recaudacion de fondos por cuanto constan dias en gue ne
se efectuaron retiros y las sumas, en algunos casaos superaban el MS 1 000

p
i
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sienda almacenadas en los cajones del escrtono los que son de facil acceso y
que cuentan seolo con llave A lo antenor se agrega que 10s cajeros al hacer uso
de su horario calacion habituatmente dejan los dineros y demas documentacion
en el refendo comparimenta unicamente con liave lo que representan un
hesgQo

La autoridad en su oficio de respuesia acoge
o representado por la Contraloria General procedienda a efectuar los cambios
sugendos Afade, que se confeccionara un documento de Precedimiento de
Control Fisico y Administrative de la Recaudacion de los Fondos para lo cual se
realizaran returgs programades por el Area de Finanzas resguardado por
persanal ge segundad en aguellas cajas que mantengan mas de MS 1000
durante el dia

En atencion a las medidas dispuestas por el
Servicno, este Organmismo Fiscahizador da por subsanada la observacion
senalando gue su efectiva mplementacidn serd venficada en una visita de
EEQUIT‘I'IIEI"ITD

Las cuadraturas fisicas de las cajas son efectuadas a la wista del publico. en las
propias eslaciones de trabajo

Al efecto la adlondad responde que |a
Gerencia de Operacienes ha dispuesto el imicio de un proyeclo en donde se
ubsgue un ugar fisico en el Edificio Principal del Hospital para rendicion de cajas
y enirega de valores con lecha de termino en junio de 2012

Conforme a los argumentos expresadas se
mantiene la cbservacion eBn lantc no se conslale en una praxima wvisita, la
electividad y matenalizacion de 13s acciones enunciadas

Al final de cada jornada los valeres y documentos para la rendicion de las cajas
son llievados al Departamentc de Tesoreria dependencia que esla alejada del
Hospital tramite durante el cual segun se ha advertida, no siempre el cajero es
acompanado por un guardia

Sobre el particular la autornidad ndica que cun
respecta al acompanamento de guardas para la repdicon de caas su
cumphmiento en e Departamento de Atencon Ambulatona es de un 1G0% sin
embargo. se ha detectado demara en su arnbe para o a buscar al cajere gue
debe acompanar Asimismo nforma gque se exigira al Jete de Segundad que
entregue un protocolo de acompanameento gue fje procedmentos para el
personal a su carge para e lraslado de los valores al Departamento de
Tesorerna

En relacion con este puntc se levanta |a
cbjecien  considerandoc que en una futura visita se venficara el eficaz
currplimiento de las medidas indicadas
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3 Fohzas de fianza

En general, tanto el personal Que se
desempana como cajero, como aguellos que tienen facullades para realizar gires
desde las cuentas cormnentes poseen polizas de fianza de acuerdo a lo dispuesto en
al articule 4', del decreto universitano N° 2750 de 13 de marzo de 1978 v o
astublecdo en el articulo 68 de la ley N 10 336, Crganica Constitucional de la
Ceontralona Gereral

Sin empargo. los funcionarios dona Mara
lsabel Rubilar Scto dora Elizabeth Yabella Soio Siva don Francsco Gabone
Valderrama Parada y don Benjamin Eduardo Carrasco Sanchez. no contaban con la
cauciar respectiva a la fecha de la visita de esta Comision Fiscalizadara

A sU vez, se comprobo gue exislen casos de
funcionancs gue s ien manleman a marzo de 2010 una polza de fianza no se les
ha efectuado el corespondiente descuento En el cuadre gue se muestra a
conhnuacion se puade observar gl detalle de estos

L NOMBRE 2. '
| ARAYA URBINA MARIA LAURA
| BOLIVAR SOLIS MARCELA ANDREA

| MEDRANG ORDENES YALESKA ANDREA

En su respuesta la autendad manifiesta que a
dona Mana Rubilar a dona Elizabeth Soto y a don Francisco Valderrama se les ha
regulanizado su fianza 2n forma retroactva; en tanto. la de don Bemjamin Carrasco,
esta en tramite En relacién a las funcionanas dona Marcela Bolivar y dofa Valeska
Medranc indica que estas ne tienern cargos vigantes en el Hospital

Al respacto. esta Contraloria levanta la
observacion planteada y las medidas de reguianzaciones indicadas por 2l Servicio.
seran venficados en una visita de seguimiento.

Sin penuicio de 'o antonor s preciso senalar
nue el aniculo B8 inciso prmero de la referda ley N' 10 3358 obliga a tedo funcionatio
aue tenga a su cargo la recaudacién, administracion o custodia de fondes o tienes del
Estado de cualguer naturaieza, a rendir una caucion para asegurar el cofrecto
cumplimiento de sus deberes y obligaciones. Asimisme e articulo 69, de la ctada ley.
establece gque los Jetes de Servicios velaran porgue sus suhalternos cumplan con la
voligacién de rendir caucon y s permitieren que entren al desempefo de sus
lungiones sin cumplir con @stg requisito, seran sohdanamente responsagie por o Gue
pudiere afectar a aquellos

Arqueo de decumenios

Los instrumertos utihizades para respaldar 1as
dzudas contraidas por los pacientes se traducen, entre otras en cheques, |etras
pdagdres y cartas de resguardo en favor del Hospital.

Contatlemente  estos se registran en las
cucnlas de oroen de garantias de las prestaciones otorgadas a pacientes lo que al 31
de dicempre de 2010 alcanzd un total de MS 1.329021 segun se detallan a
continuasion
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CUENTA DOCUMENTO EN GARANTIA MONTO TOTAL AL
CONTABLE N* 31-12-2010 §
M0V00) | BOLETAS RECIBIDAS EN GARANTIA 832 567 399
L Q10103 ,PAGARES RECIBICOS EN GARANTIA 43612 914 |
1219104 | GCHEQUES RECIBIDOS EN GARANTIA i 4812006
MOn0s OTROS DOCTOS RECIBICOS EN GARANTIA 411 308 845
TQTAL § 17329 (2 236

Cen el objeto de verificar las condiciones de
seguridad en la cuslodia de documentos, se realiza un arqueo de letras, pagarés,
cheques. carta de resguardo y boletas de garantia. en las oficinas de custodia que
para estos fines mantiene el Hospital, en el Area de Admision Para tales efectos, se
consigna el detalle de |las cuenlas consideradas en dicho procedimiento

CUENTA CONTABLE _ MUESTRA DE REVISION
SALDO AL

N NOMBRE 13062011 | moNTOS | PORCENTAJE | 0 res.
st | LETRAS POR COBRAR ] t4 415 A1 4 34 654 | 32 B1I% 34
11060402 | PAGARE 5 POR COBRAR | 1261091880 T4 175420 5 BA% s
|1usutgd | CHEQUES POR COBRAR | 2E0VZITA4E . 5] F%5 bea | 242 120
31010131 !E{.‘ILEIAS RECIBIDAS EN GARANTIA | &rasiyssr | 06 Sar g8) as 487, 3
1 : A 4 arey, | 3 : 3% 9]
101012 | PAGARES RECIBIDDS EN GARANTIA | 21 78 | 12) 0 §8% 121
$1010104 | CHEQUES RECIBIDOS EN GARANTIA 7062 163 231 122

'OTROS DOCTOS  RECIBIDOS  ENM|
11010495 | GARANTIA | 50247 123, 0324% L1
TOTALES 4151821795 438 853,830 1% 779

Al respecto, se denvaron las siguientes
deficiencias y debihdades

71 Letras por Cobrar, cuenta contable N* 11050101

-

11 Inapropiado resguardo de documentos

Al momento del argueo, los documentos
emitidos y en blanco se encontraban custodiados en la oficina del Subjefe de
Contabildad en un cajon del escritorio. con el consigulente nesgo de pérdida o
exiravio. Llama la atencidn, que ello opere no obstante que el Area de Tesoreria
cuente con elementos de segundad (camaras y caja fuerte).

Por otra parte, se constatd que los
documertos vencidos no se informan al Area de Cobranza para que efeclue las
gestiones pertinentes

En su oficio de respuesta. la autondad senala
ngue entrego al Departamento de Tesoreria a traves de memorandum N° 133, de 5 de
diccembre de 2011, la lolaldad de las letras emitidas vy pendientes de cobre Indica
ademas, que cada vez que una letra no sea pagada por el deudor, &l Departamento
de Contabilidad solicitara dicho documento a Ifravés de un memorandum para su

protesto y postenor entrega al Area de Cobranza Prejudicial
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Complementa su escrilo. indicanda que los
documentos que no han sido ulilizados. se encuentran a partr del 17 de diciembre de
2011 en una caja de fondos de Cobranza Insttucconal dependhente del
Departamento de Contabilidad.

Finalmente proporciono el memorandum que
da cuenla del envio de documentos a Tesgrena para la cobranza respecliva de las
letras protestadas a partir del mes de julio de 2011

En mernto de lo expuesto y conforme al
bnahsis de la documentacion que se adjunta se levanta la observacion. acegiendose
las medidas adapladas por el Hospital sin genuicio de constatar en una préxima visita
la efectividad de |as acciones indicadas

712 Lelras por cobrar no aceptadas

En el argueo de documentos prachcadeo el 21
de abnl de 2011 se observo gue 1as letras de cambic delalladas a cominuacion no se
ancuentran aceptadas por el ibrado dona Rosa Moran A en gircunsiancias que de
acuerdo a io previsto en el articulo 33 de ia ley N 18 092 sobre | etra de Cambio vy
Fagare |a sola tirma puesta en el anverso de la letra /mporta aceptacign y par o
tantg canstiluye para el Hospital la prueba de que £s1a aceplado €l cobro

N* LETRA DE FECHA DE MONTO EN §
___ CAMBIO VENCIMIENTO |
bet28 | 08062011 |, dBesd
165133 25102011 | 48 a80
6513 28112011 4@ 880
163142 : 2o7amz 49 ABC

El Hospta® argumenta en su respuesta Que
e acuerdo a a relerda normaliva sobre |etras de cambio y pagare €slas han sido
regularizadas vy cada una de ellas se gncuentra debwamente firmada, adjumnlando
para elio las folocopias de los 22 documenlos

Al respecto esta Contralgria General levanla
la abservacan formulada, sin penuicio de conslalar en wisita de segumiento y contra
documento angiral las firmas cbhservadas en este punto

2 Pagares por cobrar. cuenta contable N™ 11050102
T2 1 Pagares protestados y con certificado de incobrabilidad

La muestra consderd  en  total 116
dgocumentos, de los cudles MS 39 455 eguwalenles al 677 se enconlraban en
siluacion de protesto y con certificado de incobrabilidad”

Scbre el particwlar. se  constate que el
Hospitai a |a fecha de la wisita no habia registrado dichos pagarés en la cuenta codigo
N 11050302, dencminada Pagares protestados™. lo gue wvulnera el prncipio de
cxposicion contable en wirtud del cual la conlabiidad depe contener foda la
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nformacion y discriminacion basica y adicianal que sea necesana para una adecuada
nterpretacion de la siuacion financiera y de los resultados economicos de la Entidag

El Hospital ndico en su respuesta. que
efectivamente los documentes se encontraban en el estado mencionado por 1o que
con fecha 6 de diciemopre de 2011 dicha stuacion fue regularizada a través de
comprobante contable de traspasc N 607511

En atencion a io expuesio. se acepla Ia
medida adoptada por la Entidad, dandose por subsanada la observaciaon

Asimismo, se advirio la exislencia ce dos
pagates prolestados. cuyos deudores se encuentran fallecidos hace 8 y 7 anos
respectivamente situacion que denota /a falta de procedimientos de analisis y control
ademas, de una descogordinacion entre las Areas de Tesoreria y Contavllidad El
detalle se indica a continuacion

| DOCUMENTO | FECHADE | MONTO FECHA
RUT N | N® | VENCIMIENTO | § ESTADO , DEFUNCION
'BETUVAS  _ BBSSS ‘B 112002 3159840 Proleslado  28-03-2002
4 894 8081 100196 15-04.2003 1391291, Frolestago  19.08 2002

La autonidad serala en su respuesta que el
Cepanamento de Contabilidad entregara informacion semesiral sobre los deudores
‘ailecidos con el ohjeto de castigar dichos documentos o deuda. |a que se cotejara
can la wformacion soliotada al Servicio de Registro Cwil e ldentificacion
procedimienta que se incluira en e respectivo Manual de Procedimientos

Al respecto se mantens  la observacion
puesto gue ia Direccion enuncia medidas a cumplirse en un futuro  las que seran
vernficadas en visita de seguimiento

Por otra partea. se comprobo que los pagares
N~ 106659 y 108721 correspondientes a los deudores Rut N°° 14 426.081-3 y
14 511 413-8 respectivamente fueron devueltos a los pacentes. a la fecha del
Preinforme, sin embargo. no se habian regisirado contablemente como lales, en pro
del contral de 1os mismos

Acerca de este punto e Ceniro Hospitalano
no proporciono mayoras antecedentes razdn por la cual se mantiene |a gbservac:on
formulada

722  Documentos no proporcionados

Al respecto. solcitadeos los 116 documentos
de la muestra, el 30% de elles no fuergn proporcionados La cuantia de estos
ascviende a M3 34 138 v las fechas de vencimento osclan entre fos afos 1995 y
2002 con una antigiedad promedio de 11 anes Dwcha situacian pone de manfiesto
deficiencias de control en el resguardo y analisis de |as garantias. toda vez gque no sg
pudo acreditar el derecho al cobro de estas deudas a l0s pacientes respectivos

anag WS
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Sobre el particular, la auloridad informa que
para 11 de tales documentos se cuenta con informacion extracontable emitida por una
empresa de cobranza jucicial externa

Finalmente. y atendido lo anterior manifiesta
que se ordenara la instruccion de un sumario administratvo. con el objeto de
determinar eventuales responsabilidades sobre la materia

Sin peruicio de las medidas adoptadas. se
mantiene |la observacion planteada, debiendo remitir a esta Contralorla General el
resultado del proceso disciplinario, acorde con lo previsto en el punto 7. 2.3, de la
resolucion N° 1600, de 2008 de esta Entidad de Control.

7 3 Bolelas recibidas en garantia, cuenta contable N* 31010101

A la fecha del arqueo, no existia evidencia ge
que contablemente se haya registrado como devuella 1a boleta de garantia N 1844
correspondiente al proveedor Alatheia-Medical S A | por M$ 1 600, en circunstancias
que mediante el memo N" 202, dei Departamento de Cobranza, de 9 de febrero de
2011, se habia cursado su resttucion

En su oficio de respuesta, la autondad senala
que se procedid al registro contable de la devolucion. sequn consta en comprabante
de lraspaso N° 607508 de fecha & de diciembre de 2011

Agrega. que con la finalidad de evilar
situaciones como la observada, se modificd el procedimiento de registro contable,
siendo el Area de Tesoreria la responsable de efectuar la contabilizacion al momento
de la devolucion del documento

Al respecto, se aceptan las acciones
emprendidas por el Servicio, dandose por subsanada la observacion

7 4 Pagares recibidos en garantia. cuenta contable N* 31010103

Del total de la muestra no fue posible ubicar
17 documentos, cuyos vencimientos fluctian entre los arlos 1994 y 2003. con una
antguedad promedio de 14 afos, puesto que el Hospital mantene registros solo
desde el afno 2004 en adelante El detalle de eslos se aprecia en anexo :ﬁllzljunu:ua

A lo anterior, se anade que exisien 16 casos
que no registran deuda con el Hospital, lo que denota una vez mas, que los registros
contables se encuentran desactualizados y no se ha efectuado una hmpeza de la
cuenta por cobrar a fin de reflejar los docurmentos reaimente vigentes y aquellos que
protestados, afectando con ello el principio basico de contabihdad en orden a la
preemmencia del contemdo de fundo sobre la funma, es decr, poner énfasis en el
contenido economico de los eventos que se registran

En relacion a los 17 documentos no halidos
el Hospital sefhala que para 3 de éstos, se cuenta con informacion extracontable en la
cual se indica que se realizaron gestiones con empresas de cobranza judicial externas
y a las cuales se ha solcitado antecedentes de dichos pagarés.

Anicad NTH
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Agrega que se han detectado una sene de
casos en |os cuales habiendo sido devuelta la garantia. no se reverso el reqistro
cuntable en lorma oportuna o no se contabilizo Andade que dado el tiempo
transcurndo y la precariedad de los reqistros con que sa cuenta es tactible internr que
os documenlos efegtivamente estan devueltos prueba de ello es gque los pacientas a
0% Cuales se encuentran asoclados a los pagares no mantenen deudas con el
Huspilal

Esta Contralona manbena la observacion
plameada, puesto gue si bien el Hospital hene clandad respecto de la situacion
temeoco enuncia medidas o acciones concretas tendientes a ia regulanzacion de las
partidas senaladas en 1a objecion

Por otra parte se constalo que los pagares
N* 7093315 y 7058158 correspordientes a los deudores Rut N™° 221329279
3 354 B88.9 iespectivameante se  encontraban  devuelios sin  embargo
contablemente no 5 habia reqistrado 1a rebaja de estos documentos

Sobre el pariicular la Institucion manifiesta
que se venhco la stuacion y se efectud el regisiro contable a traves de comprobantes
de lraspaso N BC7510 607512 y 607513 lodos de 6 de diccembre de 2011

En alencion a los anlecedentes presemtados
se acepla la medda adoptada por 1a Entdad dandose pol subsanada la observacion

I & Cheques recibidos en garanha cuenta confable N 31010104

Del arqueo practcado no fue posible ubicar
26 cheques puesto Que na higuran en el Sistema Custodia de Documentos aplicacion
que manea la Instilucion pard el registio y contiol de fisice de o8 mismos

Sobre &l paricular la autorndad del Hospial
en su uporntumdad informo que conresponden a garantias de |0s anos 1545 v 1956
agregando que s ben no contabilizo la devolucion existe un registro manual de esaos
afnos en que figura esla. situacién que ewvidencia una véz mas ia desactuabizacion de
los registras contables

A o anterior sa suma el hechc gue no
propotaone informacdn para 3 de los 26 cheques rewisados sequn se grahca en el
sigutente cuadro

RUT N* nbcuuemd]" FECHADE |

N° VENCIMIENTO

Zraowea | st 70aniews |
10888 ] 55837 _ 15101995
12655662 | 2186A8TG 2502 2003

La Entidad en su respuesta mantiesta que se
realizara un cruce de informacion censistente en concibar 105 cheques existentes en
cusiodia y los confablizados para mantened solo la documentacion vigente E| citado
procednvento sera efectuado a parr de febrero de 2012 por un equips contormado
para lal electa

rd
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Anade gue en relacion a les documentos no
proporcionados. el Rut 1059-5 es inexistente. explicando que dgicha situacidn se debio
mas a un error de registro que a lo observado en el cheque

Al respeclo. se acepla 2| analisis y medida
inchicada por el Servicig dandose por subsanaga la observacion, sin perjuicio de
verficar 2l resullado de la misma en una proxima wvisita

Por ofra parle. de lgs documentos arqueados
en esa ocasion. 17 no se encontraban en la ubicacion fisica que senalaba el aludido
sistema de los cualgs se constato que 13 fueron devuellos. sin embargo. al
cortapihzar la operacion se utiizg la cuenta contable N 31010703 denominada
Pagares recibidos en Garantia . y no la cuenta N 31010104, "Cheques recibidos en
Garantia  Asimismo  se constato que los pagares restantes se encuentran
cuphcados

Sobre esle punto el HCUCH informa en esa
rocas:@an gue la siluasidn descrita se debia a un error al momento de contabiizar |a
devolucion de esos documentos, y que se realizaria el ajuste en mayo de 2011 lo gue
no habia ocurido hasta el cierre del Preinforme de auditoria”

En tanto, medianle su oficio de respuesia, la
autanidad indica que con fecha 17 de dembre ge 2011 se realizo el ajuste contabie
de los citados documentos

En atencion a los antecedentes preséntados.
se aceota la medida adoptada por la Entidad, dandose por subsanada |a observacion

7 £ (Oiros documentas recibidos en garantia

Oel total de documentos a arquear. 19 no se
sncontraron puesta que pertenecen al Servicio de Salud Melrocpoltano Norte y al
momento de facturar la cuenta. acorde con la operatona. senan adjuntados a la
misma, situacion oue no fue posibie de corroborar por cuanto la informacion
respectiva no fue renitida a la Comisian Fiscalizadora ™

En respuesta a la observacion planteada. el
Servicio manifiesla gque por la antiguedad de igs mismos no es factigie solicitar al
SSMN copia de ellos Agrega, que los 19 pacientes a los cuales correspanden las
garantias matena de la observacion no presentan deudas con el Hospital y que se
solicitara el ajuste de los registros contables.

Al respecto, se acepla la medida resuelta por
gl Servicio dandose por subsanada la observacion, sin perjuicio de venficar én una
proxima visita 1a regulanzacion contable de los registros.

77 segundo arqueo de documentas en cusiotia
Con fecha 4 de mayo de 2011, se procedio a

reahzar un segundo arqueo de una muestra ce documentos oblenda desde el
precitado Sistema Custodsa de Documentos. los cuales presentapan la condician de

Sy N )
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vigente. censtatandose gue de 40 documentos, es decir un 53%, se hakian devuelto a
los pacientes y un 18% se encontraban protestados '’

Al respecto. es dable consignar gue la
acumulacion de pagares prolestados, tanto en la Oficina de Custodia de Documentos
dependienle de Tesareria como en las empresas de cobranza externa, deja de
manifiesto la ireficacia de tales instrumentos para aseqgurar los derechos adquiridos
po: el estaclecimiento de salud respecto a sus deudores

La situacion descrita permite inferir que no
exisle un sistema de control interng eficaz. para los documentos que se encuentran
en custodia por concepto de garantias recibrdas por hospitalizacicnes o par creditgs
olorgados por el Hospital, que permita conecer 1a cuantia de los derechos a una fecha
determinada. stuacion que se vuelve refevante al considerar que la fuente de
ingresos del Hospital proviene de la atencion de pacienles tanto ambulatonos comao
hospitalhizados

La autor:dad en su oficio de respuesta senala
gue el sistema vigente refleja diversos estados de los documentos de caucion, tales
como emitida, entregada recepcionada ern aclaracion, pagada, devuelta, incumplida,
enviada a Notaria. sin embargo, nada expresa acerca de 'as garantias por deudas
protestadas que s€ encentraban al intenar de la Unidad de Custodia y que debian
eslar traspasadas a las empresas exiernas de cobranza, por consiguenie Se
martiene la observacion, mientras el Hospital disefe e implemente un sistema gue e
parmta ejercer un control efectivo de los documentos recibidos en garantia

8 Anticipo acreedores por factoring

a! Recepcion de fondos por cesion de factoring no ingresados a las cuenias
cormentes del Hosptal

En el mes de diciembre de! afo 2009, el
Hospital Chinico de la Universidad de Chile celebro 3 contratos de cesion de creditos
con la Empresa Factorline 5 A operacion que generg recursos ‘fotales por
M$ 850543, la que se garantizd con pagares de deuda del Hospital y se pago a
fraves de cesiones de facturas vy cheques cuya identificacion contable son las
cesiones N 126 127 y 128

Al efecto, se observd que los fondos
ablernidos de |la operacion fueron depositados directamente en la cuenta corriente
N- 01-07240-4 del Banco Santander perteneciente al Fondo General de Tesoreria,
del Nivel Central de la Universidad de Chile. segun instruccion que se dio a traves del
memo conductor de 30 de dicembre de 2008, a la empresa Factorline S A no
viendose reflejade el ingreso de esla transaccion en las cuentas corrientes del
Hospital como tampoco en su contabiidad

En su oficio de respuesta, la autoridad acoge
la observacion planteada. sin embargo. no seftala medidas tendientes a evitar que
situaciones como |a descrila se repitan. por lo tanto se mantene lo objetado

Ameag N7 11
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For otra parte. se conslalég la exislencia de
errores de imputacian ya que segun los registros confables se habian efecluaag
abonos a las cesiones N™° 128, 127 y 128 por M$ 537 922 quedando por pagar un
saltc ascendente a M$ 293.740. cuyo delalle de las contabilizaciones se observa mas
adelante sin embargo, el Hespilal al efectuar la confirmacion de saldos con la aludiga
Empresa Factgiine S A verifico gue dichps abonos correspondian a otras cesnes
0 que le significt reahizar un ajusle contable al cierre del gjercicio 2010 reflejando un
saldo adeudada para las ya ciladas 3 cesiones paor la cantidad de M3 666 027 Dicha
siluacibn, genero un costo para la Entidad ascendente a M$ 81 835. correspondientes
a INtereses que se generaron por el ng pago

La siupacion alydaa contirma |a existencia de
debidades de control en el maneo de la informacion as: coma la faltla de
procedimentos y supervisién que eviten errares en la toma de decisiones

A conlinuacion se presenta el detalle de la
contabilizacion ge las cesiones

COMPROBANTE
CONTABLE N* FECHA CONCEPTO (3) MONTO $
| T-5dTi 14012012 FACTORLINE 115 CFS a8 663 d1)
T.LABLT! 1503510 FAL TUHLINE 130 CES 4B 208 141
T EETAR" e 0 id I-_At_TEIH‘:_iH.F e ilFs LLN-ARETT
T E5RANMG 35 Of 20id LMD =33 " ALAFALTD S0ikF 45 73T T
| T hEBLLE fo LM} £S5 * I2 AL TUMLHE 472 B
1 T SEiRRT FTHT-204 FALTDRLINF ¢ 4% 811000
T SRASRA 1024 ot FACTURLE 114 S 44 BES ADJ
TorThRAL 18- 10-7013 FACTUHLIME 232 LES i 47 425 ats
T ETRARD bt TR B (1 1+ FALTOHUINE 118 CFES ’ Az &g T
T LTAE I, Y20l CESWIN '48 FACTORL INE ! A% 757 847
f.27E8 31122008 CESHIN "2T FALTORLINE By NNy
T a ke EL Rl LESWDN ~af CACTOOE 150 A
| 1E0AL ABUKLS A CESIUNES 176 127 ¥ 128 517 422 18
(MR DOCWMESTOS ACEPTADOS POREL FACTORING .2 811 711 142
[9'.“". NTO APRCEADC B31.662 754
IFENOIENTL DE PAGD (21441 233.740 473
*owa Nim Las cerwonea N 178 27 y 128 s& abonarpn contatlemende con cesunes posienagres desde i3

WoOTSE an azelanle

Respecio de los dos garrafos precedentes el
Hospital en su respuesta acepla la gbservacion y precisa que lgs M3 91 835, se
ceneraron debido a que el Hospdal no contaba con 19s recurscs sulicientes cuando se
gepian pagar dichas cesones. siendo eslos intereses capitalizadcs a la deuda
utginal

Agrega que en la actualdad se desarrcila la
circulanzaciin en forma mensual con |las empresas de Factonng y que los registros de
cada cesion hecha par la Institucion, son contabitizados al momenic de efectuarse |a
cperacian
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Al tenor de lo expuesto, y en cansideracion a
la medida adoptada por la Direccion. este Organismo Fiscahzador da por subsanada
la observacion no sin antes hacer presente la obligacion que le compete a la
autorndad de velar por la eficente e idénea administracion de los medios publicos
acorde con la ley N” 18 5§75, de Bases Generales de la Administracion del Estado

En el mismo crden, se observd que existe un
retraso de al menos 6 meses entre el momento en que se realiza la cesion de
Factoning y el momento en que ésla es aprobada a través de un acto administrativo
situacion que contraviene lo senalado en el articuio 77, de la ley N° 19 880, sowre
Bases de los Procedimentos Administrativos que Rigen los Actes de los Organos de
la Admimistracion del Estado

En el cuadro presentado a continuacidn, se
advierte el detalle de las cesiones en comenlo

FECHA DE
FECHA RESOLUCION QUE
PROCEDIMIENTO CONTRATO APRUEBA CESION Dias

FSIONFACTORING N 158 . 01-12-2009 LU-05. 2010 170
CESION FACTOR NG H_‘ 160 02 12 2008 20052510 169
CESION FACTORING N7 126 127y 128 28.12.2000 13.07.20160 -
23-12-2009 137230 202

24-12-2009 13:07-2010 201

25032010 14-07-2010 111

| CESION FACTORING M k 166 y 167 L6-03-2010 14-07- 2010 110

Si bien la aulondad del Servicio responde que
a parlir de mediades del ano 2010, los actos admunistrativos que aprueban las
operaciones de factoring se dictan dentro del mas breve plazo de realizadas las
mismas, no sefala las medidas tendientes a evitar que la siluacion observada se
repita. Por  consiguiente, se mantiene la objecion, debendo formahzar  un
procedimento sobre la malena

g Anticipe de clentes

Se comprobdé que en la presentacion del
Estado Financere del arno 2009, se efecludé una reclasificacion en el rubro de
acreedores varnos por M$ 878 253 onginada por el traspaso de estos, desde el corto
al largo plazo Luego, en el ano 2010, no se considero la reclasificacion aludida para
efectos de la presentacion de tales estados.

En esle punto, el Hospital sefala que la
diferencia registrada se debe a un error de clasthcacion, la cual se cormge en la
presentacion de los Estados Financieros comparativos de los anos 2010 y 2009

Al respecto. se acoge el argumento Indicado
por el Servicio, sin perjuicio de que la Entidad debera mantener a disposicion de esta
Contraloria General el delalle de las partidas que cnginaron el citado error matena
gue sera venficada en yna proxima visila
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0 Anticipo de pagos por parte de los pacientes

Se cbserve gue la paciente dofla R Salas
Cespedes efectun un anticpo de MS 2 100 a su cuenta pago eecutado ¢l 24 de
maye de 2010 a traves de 4 documentos a fecha Sin embarge la deuda
N 10009630 se hquidd por un total de M3 1,200 cubera por 2 de los 4 cneques
entregados por la paciente

Al etectuar la revision de los otros 2
documentos se conslato que éslos habian sido cobrados por el Hospital, situacion
que refleja un cobro en exceso de M3 900 sin gue a la fecha de esta auditoria tal
monte hubese sido devuelto

SHuacion similar se observa en el casa del
paciente C Valles Ammoye, guwen adeudaba M3 3 445, efectuandc un pags por un
Tionto ascendente a MS 4 383, produciendose un saldo a su favor de M$ 937, que
aun no s5e le ha devuelta.

Por otra parte, se contrmo que los
documentos entregados por la pacente dona F Canio Danculeo como anticipo del
pago de su cuenta se enviaran a Faclonng artes de efectuar hqudacion de la misma

Sobre el particular la autandad informa en su
respuesta fque el Hospital a hin de faciitar el pago de |las prestaciones acepta chegues
que son enviades a Factonng cuando las necesidades de fluyjo de efechivo lo
ameritan

Agrega que ante la ba@ probabiidad de
cobro por las diferencias arancelanas no cubiertas por las entidades aseguradaoras de
=alud hene establecido como requisito ante el olorgamiento de prestaciones de libre
eleccion el prepago de una suma estimada de las posibles diferencias

Respecie de la sefora Saias Céspedes
mndica gque se produce un pago en exceso dado gue al momento de recibirse los
soros v facturarse la paciente no concurrio al Hospital a fin de devolver la copia
clente de bolela de venta con el proposito de anularla y emitir una nueva por el valor
exacts

Afiade. que a ia fecha a pesar de haberse
deiado mensajes telefonicos a la paciente. no ha concurndo al Hospital para devolver
la copa chenle y relirar su devolucion excedents,

En relacion con la pacente dora C. Valles
Arroyo. expone gue la devolucion se encuentra realizada Agrega que la diferencia se
produjo poraue FONASA acogio como ley de urgencia parte de las prestaciones
otorgadas y el cheque fue cobrado a su vencimento

En atenc:on a los argumentos y antecedentes

antregados por el Servicio, se da por subsanada la observacion sin perpicio de
verficar pn una proxima visita la devolucian de los fondos a lps pacientes respectivos
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11 Falla de provision de |as cuenlas de pacenles

Se venhca gue el Hospilal no provisiono las
siguientes cuentas de deudores en  circunstancias que  existen casos de
incobrabilicad. tales como  deudas de pacientes FONASA  siluacion gue se
mercianara on 21 numeral 1.1 del Preinformse

N° DE LA CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA MONTO §
VEDEIHT (PEUDCRES PACENTES FOR DOCUMENTAR ) 1% 343 051 065
__ noacz4  DEUDCORES PACIENTES [RESFONSABILIDAD CHEQUE) . 214 352 584
eIy _DEUDGRES PACIENTES (RESPONSABILIDAD PAGARE, 735950 783
TOTAL 23 145 354 43§

Por su parte el Hospilal informa que para las
cuenlas N 1106107 17061024 y 1106525, denominadas "Deudores Pacientes por
Documental’ Deudores Responsabibhdad Cheque y  "Deudores Pacienles
Responsabilidagd Pagares respectvamente se han realizado provisiongs gue
alcanzaron a M3S B53 6B5 en el anc 2070 yva M$ 2 340 713 durante el ano 2011

Conforme a los antecedenes aporados en
esta ocaswon por la Entdag, se procede a levantar |a ebjecion

12 Siluacion ge proveedores segun el Servic:a de Impuestos Interros St

Al electo cabe zenalar gue se reahzd una
cansulta al Servicio de Impuestes Interngs sabre [a situacion nbutana de dislintos
pmovesgores del Hespital con el objeto de corocer s el comporamenta de dichas
empresas dernvo en sanciones por parte de ese Organismo y que senalara la fecha y
la causal que genera dicha sarc:on

En su respuesta =l refendo Servicio indica
que alguras ertidaces gue ransaron con el Hospital durante el ano 2010 ncurmeron
en infracc.ones al aticulo 97 N 10 del Codiga Tributanio, que dice relacion con el
uso de guias de despacho de facturas nolas de déwila. notas de credito © boletas en
los cas0s y en la forma exigudos por 1as eyes

En el siguente cuadro sé senalan [as
emaoresas que vulneraron lo sefialado en el Codigo Tributanio. vy que en la actualdac
s¢ encuentran ¢on los casos cerrados y con clausura pendientea
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SALDO
A RAZON SOCIAL | TRANSACCIONES | TENDIENTE | ..., | ARTICULO
RUTN® 1DV "5'NOMBRE | CON EL HOSPITAL | FORPAGAR | npyiineia | _ CODIGO
AL 31-12-2010 TRIBUTARIO
| s
FACTURAS COM
RECEPZION
I MERCADERIA ¥ ORDEN |
IMPORTACIONES DE SCMPRA, ¥
TTe354u20 | & I MEDICASSA CONTRATO 1,305 A3Y 22-021.2006 | ART 7. N' 10
FACTLIRAS CON
RECEPCION
MERCADERIA ¥ ORDEN
DE COMPRA Y
BO70300C | B NESTLE CHILES A | CONTRATO 352 000 34-07.2041 | ART 97 N' 4G
FACTURAS CON
COMERCIAL RECERCION
MUROZ ¥ MERCADERIA ¥ ORDEN
COMPANIA DE COMPRA Y
L'.Eau\_f_»'z!_.‘a‘_g 8 LIMITADA CONTRATO Z 169 904 TT-OM-2005 | ARTY 97 M 13
FACTURAS COM
INGEMIERIA EN RECEPCION
ELECTROMICA MERCADERIA ¥ ORDEN 30.07-02, 15
COMPUTASION ¥ LE COMPRA ¥ Q-0 y 12-01- | 3, VECES, ART
28630400 | 3| MEDICINA S A CONTRATO _ 33575061 10 __|BT N0
[ FACTURAS CON
RECERCION
| MERCADERIN ¥ ORDER
COMPASS DE COMPRA ¥ 25.10-02 ¥ 27. Z VECES ART
| 95651910 | K| CATERING S 4 CONTRATO BY aug | 11-02 &7 N° 10
| $14 092 294 | |

El Hospital consigna en su escrilo, que
conforme a los procedimientos internos del Departamento de Contabilidad. por cada
transaccion se debe contar con la factura, ia orden de compra y el respectvo
documenlo de recepcion Postericrmente se procede a la revisién de la factura en el
portal del Sl| para constatar que esté conforme a lo establecido en el articulo 97,
N® 10 del Codigo Tributano. De acuerdo a lo descrito. procedio a verificar ios casos
nbservados en el referido portal del Sll. no encontrando anomalia alguna en los Rut
consultados

En relacion con este punio, cabe precisar que
la informacion consignada en este numeral fue facilitada por el propio Servicio de
Impuestos Internos, por consiguiente se recomienda que el Hospital considere en sus
decisiones de compra y trato con proveedores en un futurg

12, Transacciones sin documentacion de sustento

No fue posible verficar los procedimientos
que lleva a efecto la Universidad para la aprobacion y pago de la asignacion
universitaria de productividad a los profesionales beneficiados. En efecto, mediante el
comprobante contable N° 901132, correspondiente al mes de diciembre de 2010, la
Facultad de Medicina pagd por este concepto al Hospital Clinico la suma de
MS 5.400. sin adjuntar la documentacion de respaldo pertinente.

Al respecto, cabe hacer presente gue el
articulo 17, del decreto con fuerza de ley N° 3, de 1980, del Ministerio de Educacidn,
dispene normas sobre remuneraciones en las Universidades Chilenas, y el articulg 59

del decreto con fuerza de ley N° 3. de 2006 de esa misma Cartera de Eslado, que )6

.I|II
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&l texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 1563,
de 1981, de igual ongen sobre Estatutos de la Unwersidad de Chile, facultan a esa
Casa de Estudios Superiores para establecer derechos y deberes de los académicos
y funcianarios, para reqular la carrera funcionana y determinar la normas en virtud de
las cuales se fijaran sus remuneraciones (aphca diclamen N” 22 853, de 2008, de esta
Contraloria General)

En aste mismo contexlo, cabe anotar que de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 7°, inciso tercero, y 54 del precilado
decreto con fuerza de ley N* 3. de 2006, la Universidad de Chile posee autanomia
para administrar su patnmonio y distribuir su presupuesto, sin penuicio de lo cual. es
dable precisar que tales facultades umcamente pueden ejercerse para los fines que
sqn propios de esa Institucion

De esle medo y en conformidad a esa
normativa, la Rectoria de esa Casa de Estudios Supencres dicto el decrelo
universitario N° 235, de 1987 que establecid una asignacion unwersitaria de
productividad que podra concederse a los académicos vy funcionarios de aquellos
servicios gue generen ingresos propios Dicha asignacidon se otorgara en montos
variables que no podran exceder mensualmente el equivalenle a cinco veces el
sueldo base del grado 1. de la Escala de Sueldos de la Universidad de Chile
beneficio cuyo otorgamento corresponde al Rector de la Corporacion  gquen
determinara el tiempo de wigencia y el monto respectvo, dentro del imite antes
sefalado mediante una resolucion, lo que en ia especie no fue posible determinar, por
cuanto el Hospital carecia de documentacion de sustento gue permitiera verficar el
cumphmiento de la legahdad vigente scbre la maternia.

Al respecto, el Hospital responde en su escrito
que conforme a lo dispuesto en el Instructive N° 37/B, de 29 de diciembre de 1995
emanado de la Vicerrecloria de Economia y Administracion de la Universidad de
Chile se fijé el procedimienlo administrativo contable sobre compras y ventas
internas, con vigencia a partir del 1" de enero de 1996, que contempld la creacion de
un formulario especial para estos fines denominado Compra — Venta Interna Luego,
en lo referente a la oficializacion de la seleccion. aprobacion y pagoe del beneficio en
referancia, senala que éste se encuenira contemplado en el retendo decreto
universilano N° 235 de 1987 y en la circular N° 40, de 1999, y en lo especifico,
respecto del pago a los profesionales a quienes aluden los documentos que respaldan
la boleta de compra venta interna y el comprobante contable N? 901132, se formalizé
en el decreto universitano exento N° 36201 de 13 diciembre de 2010

A su respuestia. adjunta memo de 27 de
sepuembre de 2010, enviado por el Director de 1a Escuela de Posigrado de la
Facuitad de Medicina a la Subdirectora de Recursos Humanos de esa Facultad. que
detalla a los profesionales a gquienes se le paga bono de preductividad por la
pariicipacion como profescres de la especialidad de psiquiatria del Hospital Clinico.
para | proceso de seleccion de postulantes a los Programas de especialidades del
ano 2011, sin precisar el trabajo realizado ni en el periedo en que ésle fue ejecutado.

Por consiguiente, s1 bien en esta oportumidad
se entrega informacion de respaldo, ésta resulta insuficiente, por lo que la salvedad se
mantigna

i)
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il MACROPROCESO DE INGRESOS PROPIOS

El trabajc efectuado incluye el analisis y
verhicacion de los procedimientos aplicados por 1as prnincipales unidades relacionagas
con &l citado proceso a saber. la Unidad de Admision y los Departamentos ge
Cuentas Ceornentes de Pacienles, Contabiidad y de Credites vy Cobranzas Tambien
se efectuaron prusbas selectivas a los dislinlos sistemas de regisiro de infermacion
utlizados por esas Unidages tales como INFORMAT y los Sistemas de Custodio, de
Cobranza de Liquida ce Prestaciones de Agenda Hospital de Caldad de Admision
Labotatonio y Valonza

Enseguida. conforme a las wvaldaciones
etectuadas se delallan a continuacion los hecnos constatados. en gl ranscurso de la
dIsla

! Coordinacion y enlace de los Sistemas de Cobranza

Como ya se menciohdara en parrafos
anfenicres, la fuenle de fnancamenio del Hospital Clinco =sta conformada
asencialmante pof |05 INgreses propios obiemdos por conceplo de las prestaciones de
salud  conslalandose que a la fecha de la visila, se carecia de un Manual de
Procedimientos formal aprobado por 1as Instancias competentes que rpa el quehacer
diana y coordinacion entre los Departamentos de Contatuldad. Tesarerna Cobranza
Admisien y Urgencia

A su ver los referidos Deparlamentos no
cuentan con una defimoon precisa respecto del bpo canhdad y caldad de |a
inlormacion que mangjan ni disponen de un eniace adecuado pese a que (a labor
gue desarrollan se eshima de allo impacto en el control de las ingréscs y cargos por
'as preslaciones medicas practicadas a los pacentes

Al respecto el Director del Haspilal en su
olicio de respuesla informa que se encuentra en etapa de tramitacion de los Manuales
de P:ocedimientos para los Depantamenlos de Conlabilidad, Tesoreria y Cobranzas
sin embargo. acota gue los dos ullimos deberan ser modificados en el corto plazo al
ser sustiuidos sus siIstemas por la smplaniacion del sistema ERP

Afade que a la fecha de mplantacion del
aludido software ERP los modulos de Contabiidad Tesorenia y Cobranzas quedaran
completamente nlegrados y con las defimcones de informacidn unitana. ya que |a
base de datos en eslos sislemas es una Lo anternor se encontrana levantado en la
lase de remngeniena los procesos ya aludidas

Sobre 'a matena se manliene la observacian
mientras no sea sfectivamente implementado €l sisterma ERP. y este haya sido objelo
ce revissan por parte de este Orgamsmo de Control

Por su parte. cenforme al segumento de
pago de las cuentas de pacientas se venhco que existen casos de personas que se
encentraban en ccobranza judicial, pese a lo cual se atendiegron en €l Servicio de
Urgencia pagando sus atenciones e inclusc uthizando la franquicia de coslo 5 0
ptorgada por ese recmto hospitalano a los €x luncignarnos que se encuentran
jutnlados

W
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En su cfico de respuesla la Direccion del
~osmilal informa gue efectivamente se han recibido pacientes en eslado de protesto
en ¢! semico de Urgenoia los que correspondieran a atenciones que No pueden ser
negadas en caso de nesgo vita' Agrega. que tales prestaciones fueron pagadas ai
canlade

En mento de 1o expuesto, esta Contralgna
(eneral levanta la observacion no cbstante cumgple con relterar que esa Entidad
devera adoptar los orocedimientos para acelerar los cobros a los pacientes deudores

ot

Conranza judicial
Z 1 LCstaga de las cobranzas

En relacion a esta malena cabe precisar que
las activdades de cobranza se encuentran radicadas en la Undad de Credito y
Cobranza y en las emgresas extarnas ORSAN LTDA y GESFIN

Al respecto se observd gue ias operacipnes
te cabranza nerna se realzan con nWtaciones de tempoe y de personal,
presentando. en muchas ocasones resultados insatsfactoros debido a la ausencia
de pracedimenlos y polilicas gue permdtan verficar la confiabidad de los dalos
entregados por los distintos pacientes que se atenden en el Servicio a saber
gomicilio paricular y telelong de contacto

El Hospital en su escrilo, reconoce que
existen Imitaciones on la caplura de datos e informaciin referente a los anlecedentes
olorgados por aquellos pacentes ambulalonas que ingresan via urgencia lales como
nagmero de contacto teieforico domicilio e-mails enfre ctras sin embargo en las
aercaonegs programadas © de hospilalizacidn se obtienen con mayor delalle los
antecedentes necesancs para una ehcente gestion de cabranza

Anade gue los Departamentos de Cobranza
prejudicial y judicial cuentan con un numero imitado de funcionanes y que desde fines
del anc 2009 diche personal se ercuentra direccionado tajo el Manual de Politica y
Gestien del Departamente de Cobranza Pre-wdicial HCUCH Formas y Plazos de
Pago

Conforme a lo expuesto el Servicio ratfica las
deficencias observadas debendeo adoptar tas providencias gue mimimicen el riesgo
de error en la caplura de los datos en cueston. Por ende se mantiene la objecion

Si plen el Hospital contrato a empresas
#xlErnas para que una vez agoladas las instancias de cobiro normal ealcen las
gestones de cobranza. se venfcd que existe una baja protabildad de recuperacion
de Igs credilos  Asmmismo, se comprebd que dichas empresas no han dado
cumphmiente a los convemnos por cuanto exste un total de ME 10 272 186 de
documentos ncobrables al 31 de dicembre de 2010 entre los gque se encuentran
algunus gue datan del ano 1997 sin gue esas entidades hayan emtdo los
respectivos cerificados ni hayan devueita los documentas irvelucradas que permilan
al Hospitai efectuar la recaja pertinente de sus activos accrde con la normativa
habiendose vencwlo todos 10s plazos para su cobranza siluacian gue vulnera ei ya
aiudido principie contable de exposicion relatvo a las ofras presentadas en los
Estados Fimancieros
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Bl Director del Hospital responde en su
escrto, que a pesar de contar con una empresa de cobranza externa, ia recuperacion
de dinero se hace exigua toda vez que la naturaieza del giro del Servicio es compleja;
Ios clientes no pueden ser seieccionados y las cuenlas por lo general son de alto
costo Ademas se deben considerar las mitaciones en cuanto al tiempe v personal
de apoyo en la gestion de cobro de cuentas impagas

Agrega, que a parir del ano 2009, se
adoptaron medidas correctivas, entre ellas la divisién del Area de Cobranza,
quedando pOr una parte la cobranza interna en el Deparntamenlo de Pre Judicial, en
donde se generan vanadas funciones, lales como. cobranza telefdnica, envio de
caras, atencion de deudores, recaudacidn y archivos. por olra parte. el control y |a
supervision de la empresa externa quedo a cargo del Departamento Judicial, el cual
recibe periodicamente reportes de la gestior externa gue genera dicha empresa

Ademas. informa gue desde el anc 2010, los
resultados de recuperacion por concepto de cebranza nterna y externra han ido
mejorando sustancialmente. Agrega, que se encuentran en proceso de aprobacion las
Bases de Licitacion para conlar con los servicios de una nueva empresa de cobranza
prejudicial y judiciai que mejore dichos resultados

Por ultimo. sefala que con el objetivo de
reducit las cuentas de protestos gue mantene |la conmtabilidad, a parir del 1° de
febrero de 2012 se incorporara un equipo de profesionales con el fin de reforzar el
personal que analiza aqueiias que deban declararse incobrabies

St bien el Hospital se encuentra
implementando medidas con el objelo de superar el maneio ineficiente de la cartera
de chentes, este Organismo de Conitrel mantene la observaciéon hasta que fa
eteclividad de las mismas sea constatada en una proxima visita de fiscalizacion

For otra parte, se venfico gue no se efectuan
corciliaciones de los cheques y pagares enviados en cabranza v/s los documentos
que mantienen dichas empresas, resultando esencial practicar regularmente analisis
en esta matena y exigir la devolucion de los que acreditan los derechos de este
Centre Hospitalario

Sobre el particular, 1a autonidad hace presente
nque @ cesion de cuentas impagas a4 empresas de cobranzas es infarmada al
Departamento de Contabilidad mediante oficios en los cuales se detalla la cantidad
de documentes y el monto total de las deudas Debido a esle proceso existe un
desfase entre lo gue mantiene diche Departamento vy lo que se envia a la empresa de
cobranzas. Por otra parte sefala gque para verificar la efectiva conlabilizacion de lo
eny:ado a contabilidad se establecio un procedimiento para cerrar los ciclos que
henen relacién con la cobranza y esta en desarrollo &l médulo de cuentas por cobrar
en el sisterma ERP, en el cual se automatizara el tramite de conciliacion de cheques y
pagares enviados a cobranzas vs los documentos que mantienen dichas cmpresas

En mérilo de lo expuesto, esta Contraloria
General mantene la cbservacion. en tanto se venfigue la efectiva implementacion de
las meddas enunciadas por el Servicio, como asimismo, se revise el sistema ERP,
gue &l Hospital esta implantando
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En la revson e'ectuada a archwe de
cobranza |udicial gesticnado por la empresa externa GESFIN Lida respecio de las
ases del Servicio de Registro Civil e Identificacian, se conslalo que 17 personas
cuyas deudas ascendian a M3 141 723 se enconlraban fallecdos. sin embargo dicha
empresa exlerna inlormaba al Hospial que los deudores eran nulrcables 0 que <u
couranza estata siendo geshicnada

Consuitada a autondad del Servicic informo
an su momenta que carecian de algun registro de pacentes lallecdos. sin embargao
se camprabo que la Umdad de Cuentas de Pacienles, manlemia una namina al
raspeclo para el control de las lichas clinicas

Sobre el panicular el Direclor del Hospital
argumenta en su of.cio de respuesta que no se considera en la gestion de cobro Ia
condicion de wvida del deudor al momento de enviar |la cuenta impaga a geslion de
couranza exlerna sin embargo. 0 durante el procese de cobranza se detecta el
falecimiento vy no es posible perseverar con las acciones en relacidn con sus
descendienies la cobranza se declara agotada y por ende incobrable Afiade que
para esla situacidbn se comprobard & el deudor ha fallecido. y se soltitara
semestralmente al Servicio de Registro Cwil via noruna, Que este corrobore |3
condicion de sobrevivencia de los deudores

Enseguda respecio de los 37 cascs
observados por este Organsmo de Contral informa que efectivamente verfico su
deceso. por lo gue se procedio a declarar |a incobrathdad

Conlprme a o expuesio se manbeng |a
cbservacion, debiendo esa Entidad solicitar 'a resttucion de los pages efecluados en
EXCESD

Asimismo  se advimic gue Ios  registras
contables de (a insbfucion cons:gnaban a dichos pacienles en las cuentas de
cobranza normal y. en algunos casos les mantenian los documentos en garantia en
la Unidad de Custodia. en circunstancias de gue estaban en poder de la enpresa
externa. por lo que su deuda debia haberse registrado en cobro judicial -

Por ofra parle cabe ndicar que algunos de
eslos deydcres gue se encantfaban en cobranza judicial fueron atendidos en Ia
Undad de Urgencia en donde ya habian sido pagadas sus cuenlas sin que el
Departamento de Cobranza tuviera conocimento de esas alenc.ones manfestandose
asi una descoordmacion enlre los distintos Servicios del Hospital y la desaclualizacion
de o8 registros contagles y auxiliares respectivos'’

La siluacan aludida. 1al coma s& menciohara
antenormente en cuanlo a la carencia de un onlcrdfaz comeulacional guc cnlace
aprop.adamente los Sistemas de Alenc:on Ambulalona y el Sistema de Cobranza vy
par cansiguiente con el Sistema Contable "INFORMAT | en el ciclo de cobranza de!
establecimients hospialano, afectan los mecansmos de control qQue deben ser
ronsderados en 3 operatona de tales malenas

aresas N Liy 13

angau ™14
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Al efectc. el Hospilal reconoce en su oficio de
respuesta que s bien lo observado corresponde a casos ocurndos entre los anos
1998 v 2006 demoido a una mala practica que no consideraba la garantia (pagaré) sin
embargo. en la actualidad este proceso se corrigio cediendo |a larea de canjear el
pagare por el correspondiente pago vy la devolucion del documento en la Oficna de
Devaluciones

Sabre la materia esta Contraloria Genaral
mantiene la observacion mientras que el Hospilal no termine de impiementar &l nuevo
sistema ERP y con ello solucionar los prablemas de este acapite referidos al
problema de interfaz de infarmacicn que existe entre lcs distintos sistemas gue se
utiizan para el proceso ge cogranza judhcial

3 Gestion de reclamos
5 Eztado de los reclamos estadisticas

El Hospital ha implementade un Sistema de
Gestion ¢de Reclamos cuyo procedimiento esta destinado a dar un esgacio al usuarg
y corocer as: Su opinidn respecie de los servicies de atencion. con el cbjeto de llevar
a cabo mejoras 2n los procesos y satisfacer las expectativas de los pacienles

Para elic la Enhdad ha dispuesto diferentes
vias a (in de acceder a los reglamos y sugerencias a saber una oficina ubicada en &l
17 piso 5 buzones aistinbndos en distintos lugares del Centro de Salud un cerreo
glectronico  denomimado  servicimalpaciente@redchnicauchile cl. 2 telefones y un
cuaderno de reclamos

Por ofra parte. conforme lo senaia el Manual
de Procedimentos de la Gestion de Reclamos, existe un Comite encabezado por ‘as
maximas autendades del Hospital, ademas de un sistema de reqistro de reclamos que
ce denomina ‘Calidad

Al respecto, la Comision Fiscalizadora efeclud
una validacion de los reclamos de 37 pacientes gestionados por la oficina y 17 casos
que fueron tramitados por los bsuarnes via buzdn enconirandose las siguientes
deficiencias

al Exishieron 15994 reclamos durante el
ano 2010, de los que se atendieron y discutiercn er: el Comite aproximadamente 30
casos Ademas dicho Comité sesiand ! vez al mes durarte ei ano 2010 y no cada 14
dias como establece el Manua! gejando para los efectos, un registro informal de las
reutiones efectuadas  en circunstancias que debetan levanlarse actas formales
firmadas por sus miembros senalando los acuerdos adoptados

El Hospital irtorma en su oficio de respuesta
que acoge lo observado en esle punie en cuanto a la especficacion de deficiencias ©
infarmo que a contar del mes de junio de 2011 se levantaron actas formales con las
rubncas de cada uno de los miembros asistenles a la reusnion del Comité de
Heclamos

Ern wirtud ce los nuevos antecedenties
aportados por & Servicio $e da por subsanada la observacion
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b) Existe una oficina ubhizaga por dos
‘Lncignarias que concentran sus aclividades en un espaco imidado y comparido con
otra funcionana que revisa fichas clinicas, por ko que 1a solucion de los reclamos se
etectua con 1a restriccion de parsonal, presentando en muchas ocasiones resulladas
insatisfacionos

El Servicio responde que las 2 fungionanas
que estan en la mencionada Oficina de Opimion Usuania. estan encargadas de atender
al reclamante quen debe lignar un formulano ad-hoc e ingresar su J3isconformidad al
sistema informalico respectivo 1as cuales no son responsabies de gestonar en su
lotahdad el reciamo ya gue anles de responder oficiaimente al paciente se debe
esperar lns descargos de los servicios involucrados en dicho reclamo

Anade que existe una tercera funcionana an
Ia oficina la cual esla encargada de escanear antecedenles clincos solcitados por
Ins pacientes

Finaimente indica que ia /mplementacion de
la Ficha Clinca Electromica ayudara a gue 1a mfarmacion solicilada por los usuanos
puada emitirse desde ios distintos senacios climcas

En wrtud de o expuesta se manhene ia
nbjecion hasta que el Hospitai adople las medigas para eslructurar una oficina de
reclamos que permita una geshon expedita de eslos e implemente el software aludido
cuyi efechvidad sera evaluaga en una proxma visita de segumiento a la Enhdad

cl La base de datos presenta campos en
blanco can errores g nconsistencias como en &l caso del reclamo folio N° 13 702
que informa gque despues de ser atendido eén urgencia un packente cae de la camilla. y
pof ende sohkcita que no se le cobre la hospitahzacion Dicho reciamo fue clasficado
“on &l molivo “procedmienlo y el submativo "destreza’, sin gue se acredite s1 esto es
responsabiligad gel paciente o del personal del HGS—-DIIE|

Ern relacion al sisterma informatico  de
reclamos, el Hospial precssa en su olicio de respu2sia que al momenio de ia revision
por pare de esta Coniralona General este se encontraba en moditicacion de su
Erimera version y gue a contar de [ebrero de 2011 se agregaron campos gue
antenormente no exishian, tates come Institucion previsional Converne Comple)dad
y Cuenta

Agrega que en la actualdad el software de
teclamos funciona adecuadamente y ya no fiene campos en blanco

Respecto al caso mencionado como eemplo
consigna que efectvamente este se clasfico de acuerdn a las normas que se
nstruyen en el Manual de Ingreso de Dalos al Sistema de Reclamos del ano 2004 y
que por indcacon de Conlralona Medica se rebajaror de la cuenta algunas
prestaciones al aphcar la norma tecnica de FOMNASA y ademas se inslruys la
reahzacwon de una invesigacion sumana |a que esta acluaimente en cu'so Por o
antenor. se levanta la shjecion. sin penuicia de hacer presente que debe darse pronto
terming a dicha investhigacon

d) No se ha efectuado seguimiento a ‘as
medidas unplementadas por e Hespital una vez que ha resuello los reclamos

.
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informando a 10s usuanos que se mejorara el servicio. En eleclo, existen muchos
reclamos por las condiciones higiemcas de los samtarios. sin que la situacibn se haya
solucionado

En su respuesta el Hospilal reconoce que
hasta la fecha no se bha efectuado un seguimiento en forma programada de las
medidas implementadas para mejorar los aspeclos deficlanos, situacion que sera
considerada en el Plan de Trabajo del afo 2012, y que se designara a una funcionaria
de ese Departamento como encargada del seguimento

Agrega, en relacion a los reclamos por
condiciones hgiénicas de los sanilanos que estos se refieren principalmente a la falta
de insumos, tales como papel hig@nico y toalia desechable para secar las manos. sin
embargo, el problema general de aseo de los tanos ha sido considerado por el
Servicio de House Keeping incluyendolo en su programa de trabajo semanal. quienes
tenen a8 su cargo también el check hst de |los bafos como un instrumenio de
evaluacion de la cahdad del aseo

Sobre el particular. esta Contraloria General
acoge los argumentos expuestos por el Hospital y levanta la observacion, sin pernuicio
de que en una proxima visita se corroborara si persisten los hechos por esla maténa

@) Exislen reclamos que no  fueron
avestigados mediante un procedimento administrativo, conforme lo dispone el
decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacenda y el decreto
universitang N° 2598 de 2008, que establece en su letra dj, N° 1, la facullad de
ordenar la instruccion de inveshgaciones sumanas y sumarios administrativos dentro
del Hospital Clinico de 1a Unwersidad de Chile

En relacion con esle punlo, la autondad
manifiesta que se analizd la nomina de los casos revisados en la muesira
encontrandose 5 que corresponde elevar a investigaciones sumanas, conforme sus
facultades

Al efecto. esta  Contraloria  levanta  ld
ocbservacion, sin embargo, el Hospital debera a futuro dar estncto cumplimiento tanto
al aludido decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004 como al decreio universitano
N 2595 de 2008

f) Existe el caso, foho N° 14 175 en el
que @l pacente fue somehdo a una cirugia de catarata en el g0 1zquerdo
produciendose un desperfecto en el equipo "legacy’. lallando completamente por 10
gue su témino se realizo manuaimente con el correspondiente nesqo implicite Al
respecto, se observa gue el Senncio de Oftalmologia, no haya adoptado las
providencias del caso. por cuanto se habia solicitade la reparacion y mantencion del
2quipo con antenondad y. a pesar de no haber sido mantenido se siQuio operando
con el mismo aparato '*

El Hospilal reconoce en su escriio, que por el
desperfecto del equipo no se pudo efectuar exitosamente la cirugia de calaratas y gue
el Departamento de Servicio al Paciente acogud el reclamo, el cual por su relevancia
fue presentado para analisis y decision del Comite de Reclamos Este ulimo, decidio
condonar la cuenta de la paciente afectada a través de los conductos reglamentarios

Ancus WS
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y asegurarie &l conlrol y monitoreo permanente a traves de los chequeos meédicos que
permitan la evaluacion y evolucién de su estado visual

Agrega. gue aun esta en curso el sumano
administralivo gue se instruyo por este caso

En memo de lo expuesto, este Organismo de
Cantrol mantiene la observacidn formulada por &l momento, en tanto no se finalice e
nfarme a esta Contraloria General el resultado de dicho proceso disciplinana

4 Alencign ambulatona a tilulo gratuito a yjubdados

Se constato que el Rector de la Universidad
de Chile dispuso a traves de la resolucion exenta N° 183, de 1999 que cieras
prestaciones memcas y examenes de caracter ambulatorio, se otorguen en forma
gratuita por el Hospital Clinico a ex funcionanos jublados de dicho establecimento
hospiratano

En etecto. durante el ano 2010 se realizaron
T UDE atencrones ambulatonias a los relendos ex funcionarios. a titulo gratuito
equivalentes a un yalor aproximado de MS$S 50 315 segun calculo del Hospital
consderando el Arancel FONASA nivel 3 y el Arancel Hospital

Al respecto, es pertinenie anotlar como
cueshon previa. que 1a citada resolucion fue diclada invocanda lo dispuesto en 08
articulos 10 y 12, letra by del decreto con fuerza de ley N° 153 de 1987 del Ministeno
de Educacion, gque establece los eslalutos de dicha Casa de Estudios Superiofes
preceptos que haoy se reproducen en |os anliculos 17 y 19 letra bl del decreto con
fuerza ge ley N 3. de 2006 de la misma Secrelaria oe Eslado que hja el texto
relundido coordinade y sistematizado del mencionado cuerpo estatutano

Precisa dwcho acto admiristralive. en sus
numerales 2 y 3 que para acceder a tal gratwdad sera necesang acreditar la calidad
de jubllado a traves de cualquer Entidad Previsienai

En relacian con lo expuesto. cabe recordar [
manitestado por este Organisma Confralor en su dictamen N° 32 §52 de 2011 en
grden a que el concepto Jundico de prevision. penenece al campo de la segundad
social y conlleva la idea de disponer de recursos para cubnr una necesidad previsible.
o que no solo resulta aplicable respecto de 'as pensiones. sino que tambien en (o
relatvo al pago de una préstacion medica coma ocurne en la especie.

De esta forma, y considérando ademas en
armonia con el dictamen N° 14 062 de 2011 de este orgen la definicion que da la
Orgarizacion Internacional del Trabajo sobre la seqgundad social, esto es. “la
proteccian que la socedad proporciona a sus miembros. mediante una sere de
meddas publcas contra las prnvaciones economicas y sociales que. de no ser asl
ocasionaria la desaparicion o una fuerte reduccion de los ingresos por causa de
enfermedad laboral desempleo invahdez vejez y muerte también |a proteccion en
forma de asistencia medica y de ayuda a la familia con hijos’ no cabe sino entender
que &l benefcio de graludad de atenciones ambulatonas a |ublados reviste
precisamente pse caracter
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En dicho conlexlo corresponde recordar que
el otorgamiento de una ayuda como la que ya senalara con antelacion requiere de
una ley que asi lo establezca. loda vez que la concesion de beneficios al personal en
retrg es maleria de ley de miciativa exclusiva del Presidente de la Republica en
conforrmidad con lo dispuesio en el articulo 65, inciso cuarto N 4 y articulo 63 N° 14
ambos de la Canstitucion Politica de la Republica disposiciones en vigor al momento
de dictarse la resolucion analizada

Pues ben revisados los estatutos de |la
Unwersidad de Chile vigente a esa epoca conlemdos en el decreto con fuerza de ley
N 153 de 1981 del Ministenc de Educacion se ha podido conslalar que dicho
cuerpo normativd no cantenia ni contiene en la actualidad precepto alguno que
nabilte al Rector para dictar normas relativas al régimen de segundad social de los
tuncionanos y ex funcionanos de esa Casa de Estudios. debendo precisarse. en este
punto, que no es suficienie para estos efectos el que a dicha Casa de Estudios le
corresponda adoplar lodas las medwdas conducentes a dingir y admimstrar ias
actividades academicas, admimisirativas y financieras de la Unwersidad vy dictar los
reglamenlos decrelos y resoluciones de fa Universidad

En 1ales condiciones forzoso es conclur que
¢l Reclor de [a Universidad de Chie carecia de anbuciones, y por lanto. no pudo
fdisponer que las prestaciones medicas y examenas que se otorguen por el Hospital
Clinico Doctar José Joaquin Aguirre a3 los ex funcionarios de dicho establecimento
asislencial sean gratutas

El Hospital sefiala en su oficio de respuesta.
que mediante la resolucion exenta N* 183, de 1999 en ningun casg el senor Rector
pretendio crear por la via admirustrativa prestaciones de segundad scocial Agrega,
gue cada uno de sus jubilados goza de prevision y que el Rector de la epoca. como
autonigad maxima de la Universidad de Chile y en el legitmeo ejercicio de [a autonomia
econbrmica a que se refiere especificamente el articulo 54, de aludido decreto con
luetza de ley N 3 de 2006 del Ministeno de Educacion, ha gquendo reconocer y
Fenrar a los funcioranos jubilados, disporendo que sus atenciones de salud de
caracter ambulatorio se realicen sin cosio Ademas manifiesta que el beneficio no
aicanza a 1as hospializaciones. intervencionas  guirirgicas m procedimientos
especializados.

Al respectc es dable mndicar GQue los
a'qumentos esgnmidos en esta cportumidad. en nada hacen vanar o ya concluwdg
puesto que la resolucon exenrta N° 183, ya ndiwduahzada es clara respecto de la
graluidad gue se esla otorgando y a quienes va dingida. sin que ewsla una
disposicion legal que asi lo autorice

Asimismo se debe precisar gue en sus
rumerales 2 y 3 se eslablece que para acceder a tal gratwdad sera necesano
acreditar ka cahdad de jublado medante credencial extendida por la Dwision de
Recursos Humanos del Hospital Clinice quedando excluidos guenes habendose
acogido a ubldagion, conhnuen prestando  servicios  remunerados  en  ese
eslablecimiento asistencial en cuyo caso les seran aplicables beneficios olorgados a
los tuncionarios activos de acuerdo con la normativa correspondiente

angma N 1g
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En este mismo orden de deas y tal como ya
s& manitesto en la observacion realizada a este respecto, cabe hacer presente que &l
cancepto Juridico de prevision conlleva la «dea de disponer de recursos para cubnr
ura necesidad previsible, lo que no solo resulta aplicable respecto de pensiones. sing
gue tambier en la relativo al pago de prestaciones médicas, come las de |a especie

Al efecto, el Hospital adjunta en su oficio de
respuesta folocopas de documentacion para acreditar la caldad de jubilade de los 37
ex funclionanos de gue se frata, sin embargo. lales anlecedentes fueron extendidos en
Ios ultimos meses del afo 2011, en circunstancias que éstos eslaban haclendo uso de
la franquicia con antenioridad a ese ejercicio, situacion que debera ser investgada por
la Direccion, ya gue a! momento en que esta Contraloria General solicitd tales
reapaldos. no fueran praporcionados

En mente de lo expussto, se manliene |a
obyjecion en lodas sus gartes

5 Condonaciones

Sobre  esta materia, <& comprobd que el
Director del Hospital Clinico condono deudas por M$ 44 352, por atencitn de
pacentes y por prestaciones, polestad olorgada por el Rector de la Universidad de
Chie mediante la letra n del articuio 37, del decreto universitano N° 15715 de 11 de
o de 2008, gue senala la facultad de dicho Director pata condonar parcial o
lotaimente las deudas de prestaciones hospitalanias, previo informe sustentatorio de 1a
Uridad correspondiente, debiendo remitirse copsa de la resolucion a la Vicerrectoria
de asuntos Econémicos v Gestién Institucional de la Universidad de Chile"

Al respecto. este Organismo de Control cumple
con manifestar. en armonia con lo establecido en el dictamen N° 6 422, de 2008 de
esta Entdad Fiscalizadora que en la especie, el Rector de esa Casa de Estudio
Superior carece de la facultag de condonar deudas, porque ne existe norma legal gque
autorice a la Unwversidad a adoptar esa medida en circunstanc:as gque los articulos
B0 nomero 14 y 62 inciso 4° numero 3, de la Constitucion Polilca, determinan que la
candanacien, reduccion a modificacion de las obligaciones, ntereses y Ulids Cdigas
financieras de cualquier raturaieza establecidas en faveor del fisco u crganmsmos
autonomos del Estado, es materna de ley

En su oficio de respuesta, el Director del
Hospital inveca 1o establecido en el decreta con fuerza de ley N° 3. que fija el texta
refundido coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 153, de 1981,
ambos del Ministerio de Educaciaon. en orden a que el articulo 19 se conceplualiza a ia
Uriversidad de Chile como una persona juridica de derecho publico autdbnoma y, se
profundiza sobre este concepto  estableciendo que goza de plepna autonoma
académica. econom:ca y admnistrativa

Complementa su respuesta. sefalando que
refuerzan este concopto de plena autonomia economica en lo gue interesa, el articula
534 gue estabiece gue los recursos gque integran el patnmonie de la Universidad de
Chile seran administrados por ésta con plena autonomia. pudiendoe celebrar a su
respecto lodo tipo de actos y conlratos y el articulo 7° expresa que en virtud de su
autonomia, la Upwersidad estd facultada para organizar su funcignamanto y

A LT
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administracion del mado que mejor corvenga a sus intereses [e la misma marera. e
corresponde determinar 1a forma en que distnbuye su presupueslo para satisfacer los
fines que le son propias. conforme a la plamficacion de su accion y desarrollo  INCISos
segundo y tercero A su vez cons:gna que el articulo 17 establece que al Rector su
maxima autornidad le corresponde adogtar todas ias medidas conducentes a dingir vy
admuimistrar  las  actwidades acadéemcas  adrmimstratvas v hnanceras de  la
Umiversidad. al mas alto mvel, las que podra delegar

Continua  manifestando que a nrormatva
apiicable a la Unwversidad de Chile la dota de pariculanigades unicas y diferentes a
clios crganos y servicios del Estado En efeclo |la autonomia de la Universidad se
expiesa &n gue ei marco juridico gue 1a nge es distinto y especiai en relacion con 1os
demas Organos del Estaco. Este Estatuto la aparta del regmen comun de ios
servigios publicos pues ella misma determina sus politicas y las ejecuta y sus
aulondades son autogenesracas

Anade que genlio de este contexto de plena
aulonomia de que goza la Unmwersidad de Chile. se encuentran insertas las
condonaciones de deudas que constituyen exgresion de la direcgion y admanistracion
de |as actvidades financieras de la Universidad que reaiiza el senor Rector y que

celega en el Director General del Hospaa! Chinice, de acuerds con los pnncipics
ohentaderes que guian a esta Casa de Estudios Superiores

FPor otra pare. senala que dentro de esa
misma matena el punto 2.€.8 "Desarrollo de Merchandising y condonacion de cuegnta
del paciente” del Intorme N 111-F, de 2007, de esta Contralora Gereral, sobre
auditoria practicada en ¢l Hospitat Clinico Universidad de Chile se advierte que este
Crgarmsmo de Control observéd 'a conducta del Jefe Especial de Administracian vy
Firanzas de la epoca en orden a efectuar 1a condonacion de la deuda gue se
expicita, por haber “evidencia que el ex Gerenle se arrogaba atribuciones que no le
habian sido delegadas En e! parrafe iral det punlo citado. se expresa En atencion a
que |a autondad de esa enhdad (el Hospital Clinico; senala gue se gestionara ante &/
Rector de |la Universidad la condonacion de dicha cuenla lo que permitira regulanzar
la situacién adverida v en lo relatvo al convemio de honorarnos acemparna fatocopia
cel cerificado de cumplimiento de contrale por o que se considerall salislacionas ias
medidas adoptadas

Agrega que desde el ano 2007 1a Centraleria
General de la Republica reconocio la atribucion del Rector de la Unwversidad de Chile
=n orden a condonar deudas y que en la situacion actual el Diector General cuenta
con facullades delegadas por |la autondad maxma de esta Casa de Estudios
Supenores para proceder de esa manera por decreto universitanio N® 15 715, articuio
2* letra np ya menzienado

Sobre les argumentos esgnmides por gsa
adteridad  admunistrativa  respecto  de  esta observacian  que  dicen  relacian
tasicamente con la plera autoncmia de que goza la Universidad de Chile se debe
Racer presente gue s bien en conformidad con lg establecido en el articule 1 del
decrelo con fuerza de ley N° 3 de 2008 ya aludido esta es una Institucion de
Educacion Supenior del Estado de caracter nacional con personalidad uridica
patnmormo propie. ¥ plera autenomia académica ecenamica y administrativa ello no
obsta 3 gue sea un ente mtegrante de |a Administracion del Estado. por lo mismo.
atecta a la ley N 18575 Orgamca Conslitucional de Bases Generales de la
Admimistracian del Estado y sujeta ademas, a ia fiscalizacion de esta Conlraiona
General
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En el mismo sentido es dable sedalar que 1a
autonomia umversiana no exime a €sa Casa de Estudios Supeniores del deber de
aobservar el principio de jundicidac. consagrado en los ariculos 5 y 7 de la
Constlucion Palitica y 2° de la mencionada ley N 18 575

De este modo dicha autonamia universilara
solo imphca que las ootestades que el ordenamiento jurndico le ha confende oeben
gjgrcerse en determinados ambitos de su competencia legalmente atribuida. 1a que se
manfizsta en el orden academico, econdmico Yy administrative asi, de ningunra
manera dicha Casa oe Estudios Superiores se encuentra exceptuada oe respetar 2
crincipio de jundicidad establecido en los preceptos antes aludidos (aplica diclamenes
N 4§ 375 de 2000 y 28 672 de 2002, de =sta Contraloria General)

Precisado lo anterior, cabe raeterar que en
vinud de lo dispueslo en el articulo 65 inciso cuarlo N 3 en relacion con &l articulo
83 N 14 ambos de la Carta Fundamental, constiluye maltena de ley. de imcialiva
exclusiva gel Presidente de la Republica la condonacion reduccion o moedificacion de
cbligaciones  intereses o  ofras cargas financieras  de  cualguier naturaleza
ssiablecidas a favar del Fisco de las entidades semitiscales, autonomas  de los
qobernos regienales vy de las municigalidaces Ademas. de acuerdo con lo prescnlo
2n log anticulos 6 ¢ 7 de la Constitugion Poitica y 27 de la referida ley N 18 575 los
arganos de la Administracion del Estado no tendran mas atnbuciones que las gue
expresamente les haya conferido el ordenamiento juridico, s que sea adgmisible el
giercicie de atnbuciones adicionales aun a pretextoe de cirrcunstancias extraordinanas
(aphca dictamen N 67 357 de 2009, de este Orgamsmo de Contrali

Asimismo  esta Entidad Fiscalizadora ha
mformado reteradamente gque s malera de ley la condenacion  reduccion o
madiicacion de obligaciones, intereses u otras cargas financieras de cualquiera
naturaleza astablecidas a favar de! Fisco o ce las entidades semifiscales auténomas
Jqobierncs regionales o municipalidades, razon por la cual para gque un Servicio
publco pusda condonar intereses debe contar con texto legal express segun se
desprande de los dictamenes N 14 318 de 1989 5 101 y 6 422 ambos de 1999 de
esta Contraloria General

En consecuzncia y en mernia de lo expuestoc
es dable reiterar que resulto /mprocegente la congonacion de deudas por atencion de
panientes par parte del Director del Hospital Clinice

o Casos clincos de inleras

Mediante el oficio N 8C. de 2011, esta
Contralana procedio a consultar al Hospital sobre la aprobacion y patrocinio del Curso
Internacional de Laparoscopia & Histerectomia, £n que se auloniza la condanac:an del
oopago y use de farmacos en 18 pacientes atencidos en el ano 2000 con cargo al
Departamento de Obslelncia y Ginecologia

Al efecto, 2l Director del Hospital procedid con
fecha 16 de agosto de 2011 a dictar resolucion exenta N” 414, con la fmalidad de
declarar casos climcos de interes docente y condonar la deucda hospitalana de
dalgunos pacientes. anadende en su escrito un proceso contable de su registro, sin
embargo no infarmo sobre el coslo asociado a todas las operacianes come lampoco
su cansigracon 2n la contabihidad
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Scbre la matena la autordad argumenta en
su chicio de respuesta gue no se habna informado, ya que los gaslos se retieren a las
congoanaciones por copago que efectua el Hospilal por causa de mteres docente y
pot ende na se haba contatilizado la resoiucion de condonacion por los M3 382 que
implcaban dichas cuentas

Complemeanta su escnto manifestando gue
Hospaal Climco 2e la Universigad de Chile como su nombre io indica es un Hospital
oe caracter docente-asistencial que es el pnincipal formager ge medicos especialistas
vel pais ademas conshiuye el campo climico de 1a sede norle de la Facultad de
Mediciing de esa Universidad En funcion de ello se consigera de vital mporanca
atraer al Hospital aquellos cases medites y/o qururdicas gue no sean de habitual
Scurencia y gue son muy uliles para que sus alumnas y/'o becados puedan practicar
la madicing de excelencia Consigerando gue muchas veces 2s0s casos medicos
relevantes y dishntos es gue se ha otorgado precisamente al Directar Genera’ del
Hospital, |a facultad de condonar por interes docente aguellas deudas gue provengan
de prestaciones asistenciales ctorgadas en 1os casos senalados facultad que esta
contenida en el articulo 3 del menconado decreto universitano N 1575 de 2008

Conforme a lo expresado y en consistenc:a al
analisis consignado en el numeral & del presenle informe Final se mantene |a
abjecian regerando la mprocedencia de la condonacion de deudas

7 Estade de cuenla paciente

Se observo que algunos Estados de Cuenta
de Pacientes omiten nformacion dado que las Qrdenes de Hospialzacion gue
alimentan el sistema de Cuenta. no la consignan como por gjemilo. el nombre del
medico y 1o fecha de (@ internacion  advitiendose ademas que no exsle un
formulano umed para registrarla, ya que en ocasienes los enfermos son trasladgados
desdeg oiros recinios asistenciales, situacion que dibiculta las labores de control'™®

Ern su respuesta el Director gel Haspital
consigna que los cases aluddos en el Anexa N 18 del Preinforme de Observaciones
se retieren a los antecedentes que debe lienar el personal clinco en la Orden de
Haspitalizacion cuye objetivo es poder eniregar informacion certera al paciente
cuando desee internarse

Anade que tales galos deben ser vaciados al
sistema de Cuenta al ingreso del pacente. por 'o que sin impartar el documenlo que
envie g medico (Orden de Hospitalizacion u olrp] los datos deben digitarse al
s:151Ma

Al efeclo esta Contralona manbeng I3
obsgrvacion por cuania s ben se reconoce que exisien distintos documentos que
sendan el ngresp ge un pacienie eslos se encontraban incompletos. leqibes con
errares y en lolacopas en crcunslancias que corresponde al respaldo legal de una
hospitalizacion

virman &N M
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& Enrpiamiento de profesionales en FONASA

Al respeclo. se observg gue el Hospital no
mantene informacion aclualizada de los profesionales que han participado en
IHtervenciores guirurgicas vy gue se encuentran enrpfados en FONASA para efecluar
prestaciones bajo la medahdad de PAD {Fago Asociado a Diagnostico), conforme a |a
rasolucion exenta N 489, de 2009 de esa Inshlucion que establece las nommas
tecnicas para la aplicacion del arancel del regimen de prestaciones de salud en ia
madahdad de lbre eleccion

En efeclo al sohcitar el enrclamiento de
distintes prefesiorales gue mervimeror en 10 cirugias con cargo al FONASA el
recinto hospialario solo entregd el listado de los mismos, sin consignar la fecha de
wigenoia del enrotamiento n: el equipo medico que paricipd en las operaciones de que
selrata ”

Sobre 21 parbicular, precisa el Hospital gue ia
mencionada resclucion exenta N° 49 de 20089, no contempla la obhgacion de
enrclamiento en FONASA de los profesorales gque parlicipen en prestaciones
apcutadas bajo modaidad PAD que se realicen en un Hospilal que no sea integrante
de los Semvicios de Salud, como occurre con el Hospital Climco de la Uinversidad de
(e

Anade gue para acceder al mecanismo de
pago PAD es el prestador en ia especie el Hospital Clinico ge Ia Umversidao de
Chile guien debe inscribirse en &l Rol de la Modaligad Libie Eleccion. y de hecno. se
encuantra inscrito, sin embargo ng acompana los antecedentes respeclivos

For las razones enunciadas, se ievanta la
pbservacion, sin perjuicic de la rewision de los antecedentes omitidos en esta
opcrtunizad. en una groxima visita de seguimiento.

0 Inlervencones quirurgicas a pacientes prvados

3e constato que no existen procedimentos
formales relacionados con la suparvisian y control de les horanos g atencion a los
pacienles paticulares, con el opjeto de venficar que éstas hayan sido realuzadas fuera
d=2 la |jormada de trabaje

Al efectn, se solicito al Hospilal que acreditara
la recuperacon de horas uthzadas por las profesionales que realizaron intervenciones
guirdrgicas ornvadas durante @ ano 2010 conforme ala siguiente tabla

NOMBRE DEL PROFESIONAL | TOTAL DE INTERVENCIONES
ALEJANDRO CAMPOS GUT ERREZ T a3

| ANTONID CARVAJLAL MOREND 118
_ LARLOS SUIARATFIA MERING o - 501
| GONZALD CARDEMIL HCRRERA r 258
ITALQ BRAGHETTO MIRANDA _ ] 105
_JORGE REBOLLEDO AABY $07
_MARCOS RAMIRLZ FERNANDEZ — 103
_HAUL VALDEVENITG SEPULVEDA 132

aead M [
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Ante ello el Hospita! mediante oficio N* 546,
de 2011, indico que de los B profesionales, 1 se encuentra jubilado y que 3 firman sus
libros de asistencia. siendo posible comprobar en esos casos. el tiempo empleado en
las inlervenciones privadas y las horas contratadas por el Hospital

En su oficic de respuesta. el Hospital informa
que los medicos, en la actualidad, se encuentran registrando sus horas de ingreso vy
salida del establecimiento mediante un procedimiento manual gue consisle en
estampar sy firma junto a los horaros en una hoja disenada al efeclo El liempo
utihzado en sus actividades privadas, se determina mediante el cruce de informacion
gue reahiza el Jefe de Servicio respectivo.

Agrega. que los nuevos equipos de marcacion
biomelrica destinados especialmente para controlar la asistencia del personal medico,
se encontraran instalados en el afo 2012. Ahora bien a mediados del mismao ano
estaran funcionando los Sistemas FCE y ERP Asimismo, aduce a que la integracion
de los dalos de ambos sistemas. mas el aporte de la marcacion biométrnica, permitira
colocar en marfcha un procedmienio. que ya se encuentra disenado en sus aspectos
generales y que mediante 1a ulihzacion de |08 propics 0atos de los sistemas admitiran
a la Direccion Medica vy a los Jeles de Servicios Clinicos, oblener informacion
fidedigna en relacidn con la actvidad privada en horano funcionaro y poder
fiscalizarla adecuadamente

En ménia de lo expuesto se da por
subsanada la observacion, sin penuicio que [a matena sera cbjelo de revision en una
futura auditona de seguimiento

Por otra parte. s bien el Hospital lleva un
calcule de horas laboradas. conforme a otros instrumentos, lales como. atencion de
consullas de pacienies, se comprobd que en el caso de 4 profesionales, éstos no
firman su entrada y sahda de la jornada de trabajo en los registros de asistencia
habilitados para ello, por ko que resulta imposible venficar, que los iempos empleados
en las cirugias de caracter privado fueran practicadas en horano fuera de la jornada
habitual de trabajo

En el siguiente cuadro se detalla la stuacion
de cada uno de los profesionales considerados en la mueslra de revisian

PROFESIONAL l OBSERVACION
ALE .l.ﬂ;NIJHD CAMPDS GLITIERFIEZ FIRMA REGULAHMENTE ‘E.'-I_I AS!ETENCM
ANTONIO CARVAJAL MOREND - _SOLO FIRMA HORA DE ENTRADA )
CARL 05 SCIARAFF IA MERING [NOQ MANTIENE UN REGISTRD DE ASISTENCIA

GONZALD CARDEMIL HERRERA | FIRMA REGULARMENTE SU ASISTENGIA
ITALC BRAGHE™TO MIRANDA "~ [FIRMA REGULARMENTE S ASISTENCIA
JORGE REBOLLEDO AABY  [NDMANTIENE UN REGISTRO DE ASISTENCIA
MARCOS RAMIREZ FERNANDEZ | CONVENIC EXTRA FUNCIONARIO JUBILADO

HALL VALOEVENITD SEPULVEDA SOLTFIRMA, SiN ESTﬂELECJ.‘R LA HOFI#-

Ern su respuesla, el Hosptal informa o
siguente

. Respecto de los doctores Joige

Rebolledo Aaby y Carlos Sciaraffia Merno. se ordend la instruccion de un Sumang
Adminisirativo mediante la resolucién exenta N® 00438 de 2011

44
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. En relacion con los doctores Antonio
Carvajal Moreno y Raul Valdevenilo estos presentaron sus hojas de reqistro de
asistenc:ia firmadas con sus horanos de ingreso y salida de los meses de (uio 3
prtubre del 2011

Er consideracion a lo infermadgo por el
Senien, vy las venficaciones efectuadas por esta Contraloria General se da por
superada parcialmente |a observacion sin peruicio de gue debera informar el
resultacdo del proceso administrativo

1% Fehaclinica

El Hospital carece de polilicas claras y
precisas para gestonar la ficha clinica va que se comprcho gue 08 pacentes
alendigos er el recinto hospilalano se consignan con datos Incompletos careciendo
e2rn ocasiones, de anlecedentes sobre las atenciones ambulatonas. como asimismo,
irtormacion sgbhre los distintos  procedimientos medicos  tratados y  @xameneas
efectuados, existiendo sdlo un histornial de fechas con letra ilegible sin la dentificacion
del medico tratante”

Sobre i@ matera. el Hospial informa eén su
oficio de respuesta que la forma de llenar la Ficha Clinica de un paciente. en un
eslabicamiente hospitalano  es responsabilidad de todos los funcionarios sean
profesionales o tecnicos gue deban realizar aiguna alencién de salud Pues ben. a
pesar de ias mstrucciones gue se imparer al respecto y de la sensibiizacion ge
naimerosos estudios gue actualmente se reflieren al documernto en cuestion, es
irevitable que un grupo de luncicnanos. menor por o demas. carezca de ia
ngurosidad necesana e imprescindible para completar el instrumento

Cenlinua. aduciendo que para mihgar eslas
dificuitades, es que los centros de salud modernos han implementado la Ficha Ciimica
Electronica, FCE v que el Haspital comenzo con suaimplantacion en agosto de 2011 y
se espara que en agosto de 20120 se encuentre en regmen en todo el
establecimentc  Ademas. informa gue el proceso de gesucn dei cambio se ka
realizado con funcionaros gue atenden pacieries de tedos los estamentos cel
Hospital con el fin de introducir en ellos una nueva concepcion del registro de su
ratan

Agrega que en el marco del proceso de
goston del cambio, s realizan ias capacitaciones de FCE. por o cual tedos los
funcionanos capacitades pueden acceder a l0s manuales y guias de Jso del sistema
disporibles en la intranet del Hespital

Sobre el particular, este Orgamsmo de Control
manhena In ohservado hasta nque =o mplemerta #factivaments 1a aplicacon
enunciada o que sera verficado en una fulura audioria de segumiento

vandn N 2D
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11 Servcwo de Laboratonn

Conforme a 1a revision efeciuada en la hase
de dalos de los exameras de toma de muesira del laboratonc de! Hospital se
constato la siguente

al No se cuemta con uwn manual y
precedmenios para el uso y geston de! sistema utikzado por el Servicio de
Laboratono, respeclo a la solcilud y loma de muestras es asi gue en algunos casos
se tgila dos veces ur mismo requenmients tanto por el cajero como por 1a persona
Gue loma la mueslra guedande en la base de dalos regstros sir cerrar A modo
ilusirativo se presenta una pantalla de sohicitud de muestra en la cual se aprecia en
la inea 2 v 4 con clandad la doble partida

Al respecto el Hosptal responde que cuenta
zon un Manual de Usuano del Sistema Computacional de Laboratanio y ha solcitado
al Servicio de Laboratono que rewise dicho Manual en pes de producir las mejoras de
acuerdo a tas observaciones indicadas en el Preinforme de esta Contraionia General
Ademas alune a gque se ha formago un grupo de trabajQ de las areas de |_aboraterio
(ajas y de Tecnologias ge la Informacion para dar so'ucion a lo objetado

Sotre el particular este Organmismo de Control
manhene o ohservado por el momenio hasta que se mplemenien efeclivamente las
medidas correctivas. lo que sera venficado en una futura auditona a esa Entidad

b E' Sisltema de |Laboratong no siempre
respeta la fecha de loma de mueslra y de solicitud de la misma pues se encontraron
fequenmn|os Con fecha poslenar al éxamean

Lo amenor se produce conforme indica la
autondad del Servicio. ya que el software hene la caraclerishca de que la fecha de la
woma de myuestta es editable pudiendo ser modificada por el usuarne de laboralong
para lo cual anade se instalara un validadoe para que la fecha de esta no sea
antenor a la solicilud del examen

36



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA DE EDUCACION, TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
CONTROL DE PERSONAL

Sin pernuicio de 1as explicaciones dadas por el
servicio esla Cantralona General mantene 1a observacion en tanto se verifica la
afectividad de la medida enunc.ada en una proxima visita

(o] La personas que digitan los dalos
'eqularmente comelen grrores de regislio y omisign en 2l ingreso de 1os mismes al
sislems no exishendo valdadores que permitan evitar ese tipo de situaciones Lo
anlenar 1eviste imponanca ya gue el resullado gue arroje 'a muestira que ha swio
objetd de esludio, es consideérada por el profesional médico para dragnosticar a un
paciente e apedir siuaciones comg la senalada en el sumano admunistrativg
ardenada por resolucion exenta N 12, de 2008 en gue una funcionaria omitid apuntar
en el lexto del examen 'a ndicacicn negatvo’

En su respuesta el Hospital precisa que los
arrares fuarpn administrat vos  pof ejemplo ingreso de fechas ¢ dupicacianes de
sahcitudes de examenes {que no imphca la duplcacion de la realizacion del examen)
lo cuales seran solucionados de acuerde a g previste £n los puntos a) y b] de esla
observacion

Anade. que en lg aconlecido en el sumarno
ardenado por |a citada resolucion exenta N® 12, el Servicio de Laboralonc ha tamado
las previsiones del caso

Conforme a los argumentos esgnmidos
analizades 'os antecedentes presentados se levarta 'a oojecion sin peruicio deé que
s& revisara 1a “eal solucion de 1ales siluacones 2n una visita de seguimignic

d) Ipexistencia de  un procedwmiento
un forme para las generacicnes de las Ordenes de Trabae (OT) para las tlomas de
muestras er e Servicio de Laberatono ya que en ocasiones  eslas figuran
indistintamente como autcmalicas y/o manuales

En relacidn a este punto el Servicio inlorma
er su aficie de respuesta que en la actualidad |a generacion de Ordenes de Trabajo
para el Servicio de Latoratonio, se realizan a traves del sistema de Ficha Clinica
Elgctremica. por lo gue ho exislen a lo feena, gengraciones de OT manuales por
cansiguiente se levanta ‘a chservacian

el Ademas, se sbservo que los manuales
disenados por el Servicio, para las diterentes lomas de muestras ng registran
aspeciicamente gl procedwmignio i como debe interacluar el personal de laboratono
paia ir completando los datos €n cada instancia Que se requiera.

Al efecio el Hespilal responde que el Servicio
de Latboratono realizara reprogramacion de las cagacilacionas, por cansiguiente se
levanta la observacitn sn peruicio que en luluras visitas se venficara la concrecion
de la medida enunciada por la Enudad

14 Ligudacion de cuentas

El actual procedimiento utilizado para liquidar
las cugnlas par las prestaciones oplorgadas presenta nesgo de errores y cobros
legmos. debido a que no se pwdencio Que exIsita una Instancia supensr que
controle y supervise la determinacion de los valores que efectua el funcionano que
2ecutd la tuncon del Sistema Valonza | persgna encargada de calcular el monte final
a cobrar al paciente y de realizar las medificaciones que carrespondan segun sea el

e
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caso. ya sea agreganda o rebajando valores de acuerdo a la normativa de aranceles
0 consultando a la Contraloria Medica.

Bl Director del Hospital informa. que el
procedimiento de la valornzacion de cuentas se realiza pod dps vias Ias cuales hienen
como funcian el control por opesicion Por ura pade se registran las cuenlas de
acuerdo a los cargos efectuadeos via sistema en las atenciones del paciente
hospitalizada. Dichos sistemas de cuantificacion estan acorde al modelo de negocie
planteado por cada convenio que tene el Hospital con las aseguradoras de salud
For otro lado. existe un funcignano que revisa la ficha cimica v realiza un listado
manual de Ias preslaciones y reg:stradas en dicho documenio gueé $& colesa con los
cargos reanzados via sistema por cada uno de los Servicios Climicos Finalmene
cuando la cuenta se cierra en su valonzacion se remite a un funcionano que revisa la
iogica y carretacion de 1os carges de acuerdo a los diagnosticos

No obstante o antenor, pueden exishr errores
de codficacion de prestaciones (no de valgnzacion) y gue en cuyos casos pasar a la
Contraloria Medica para su correccion v proceder a modificar la cuenta respectiva

Sobre la matena se comprebo gue la cuenta
N° 9000282, del paciente RUN 5200 587-6 se hquido por MS 58 125, conforme se
serala en el Sistema Liguda y en el Sislema de Contabilidad INFORMAT  en
cireunstancias gue €l monte real ascendia a M$ 21757, par tratarse de una
prestacion de FONASA sobre Traspiantes Hepaticos y Renales cuyas tanfas se
gncuentran pre estaolecidas

Al respecto dicha inconsislencia obedeci a
urt mal calculp efectuado por la Unidad de Cusnta Paciente &l cual no fue detectads
Aformado a las nstancias correspondientes. a saber, los Departamentos de Cobranza
y de Contabihdad, respectivamente

Para este caso & Director senala que el error
fue el tratamiento de la cuenla pacients por cuanto su calculo se efectuo de acuerdo
a una atencion aberta en vez de ser cahficado como un gaguete asistencial con un
prewio fijo, por consiguiente. ha impartide instrucciones al personal en esta malena
para la revision de |as cuentas

Conforme a los argumentos esgrimidos. se
i2yanta la gbservacion sin peruicio que esa Instilucion debera acdoptar las medidas
cotrectivas paia el control de las cuentas de pacientes a fin de evitar siuacicnes
comno las senaladas. lo cual sera venficado en futuras visitas de fiscalizacion

A su vez se venfico que exislen cuentas de
pacientes gue se reflejan en el Sistema Liquida, el cual maneja la cobranza de las
prestaciores olorgadas, advirtiéndcse un saldo negatvo. lo gque evidencia gque 10s
recursgs no han sido deyvueltos a los usuarnoes 1al comgo 1@ acaecdo con ia cuenta
N 1003521, RUN 6.683442-6. gue presenta un saldo de MS (1 692

Para esta observacion el Hospital adunta
llawdaciones de fecha 7 de diciembre de 2011 aduciendo que 'as cuentas objetadas
no presaman saldo negativo, por lo Que se infiere aéstas fueron regulanzadas, de
modo que se levanta la abjecign

(4 s]
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Anade, gue para responder ¢l fondo de la
siuacien planteada se realizan gestiones de llamado para gue los pacientes acudan
oon su boleta de prepago a cursar fa devoiucion sin embarge. en algunos casos estos
harn extraviade |la boleta a la han reembolsado, o no han podido ser contactados en
los telefonos que indicaron al memento de la admision al recnto hospralanc por o
nque los saldos a su favor no han podido ser reintegragos

En wirtud de los argumentos senalados. se
levanta la observacion

En relazion con les cheques y pagares que se
reciben de terceros a tavor del paciente. no exste un sistema que permita comprobar
gue 2l estado de cobranza de esos instrumentos sea conforme al estado de cuenta
dei referdo paciente. En efecto. para el Sistema Ccbranza existen chegues de pagos
por alenciones hospitalanas en eslado de protesto sin embargo el Sistema de |13
Cuenta de Paciente. 1a refieja como pagada

En su oficie de respuesta la Dreccion
manfiesta que & sistema Liguda efectivamente refleja la cuenta del pacente en
estaso de ‘pagada, aun st el documento usade como forma de pago es protestaco
con posteriondad ya que la gestidon de cobranza recae sobre el documento y no sgbre
la tuenta sienda ¢l nueve deudor el grador del documente sin embargo. 5 puede
recuriil a los datos del ingreso del paciente para contar con una mayor amphiud og
miarmacion para esta cebranza.

Se mantiene la observacon, toda vez que el
Hospital no enuncia medidas que e permitan contar corn nformacion ntegral v
hidedigna de la cuenta del pacente.

Por otra parte, se agvirtieron demoras en 13
comuticacion del monto adeudada a los pacientes, debido a las dificullades en la
obtencion de ‘os datos refendos a las prostaciones otorgadas es asy, como se
vbservaran casos en los gue entre el alla del paciente y 1a hlguidacion de la cuenta
transcurnieron schre los 100 dias”

El Hospital exphica en su olicio de respuesla
que la demara se debe a las complepdades en la valonizacion o gestion de cebertura
de cada cuenta

Al efecto. se mantiene lo observado en tanto
la Entidad adopla las medidas tendientes a aceierar |os procesos de valorizacion de
las cucntas y por ende a gestionar gportunamente su cobro. 1o gue sera verificada en
una proxima fiscahizacion

1. MACROPROCESO DE ABASTECIMIENTO

Desde un punto de vista organizacional el
Depantamento de Abastec:miento cuenta con las Unidades de Insumos Clinicos
Insumas Generales, Megicamentas Chiecompra y Analisis de inversiones Clinicas y
Centros de Distrbucian y Bodega

Mg N 2]
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tn la wvisita practicada por esta Contralona
se conslato que para la gestion de compras el Hospital cuenta con un Marnual de
Frocedimentos que estabilece las politicas relativas 3 abastecimiente, el que incluye
los procedimientos de compra a fraves del portal de Mercado Publico {Chilecompral
segun sea ia complejdad que resulle del proceso de adguisiciones

Tamhign es impartante sefalar que todas las
operaziones de compras (recepciones y consumos) se realizan a traves del sistema
computacional "INFORMAT . registrando el ingreso de las existencias o bienes en los
moddlos correspondientes para su mantenc:on

1 Aspectes ge Control Interro
11 Ordenes de compras

Confarme al segumients electuado a ias
orderes de compra del ano 2010 se chservo que existen saltos en 13 correlalividad
numenca de su foha. como tlambien gistintas ordenes con &l mismo numero®’

Adicionalmenta  se corslatarcn ordenes de
compras internas gque no tienen la firma y/o tmbre de la Division de Finanzas, o €
wiste bueno de diche Departamento Lo antericr. denota faita de unitormidad en la
autenzacion de las adquisiciones y no concuérda con los procedimentos descritos en
et manual de abastecimenta del Hosmital El detalle se inoica a continuacion

N OC | FECHA | PROVEEDOR |
15417 |22 1210 | HOSPIRA CHILE LTDA
_ | L .
7640 1 25 05 10 GRIFOLS CHILE S A

En su cficio de respuesta el Hospilal senaia
gque los saltos en la correlatividad numeérnica de las ordenes de compra. se debe a que
lzs Jefes de las Unidades de Insumos Clinices Medicamentos e insumos Generales
cada meas realzan un corte planificado en ia numeracion de tales ordenes, para
generar las compras del mes siguente Esle procedimiento cenlleva a que no siempre
2l numero de la pnmera orden de compra del mes caincida con el siguiente al de 'a
utima compra del mes anterior. Tal operataria se realza en el aclual Sistema
INFORMAT el cual sera reemplazado por el ERP . el gue esta siendo implementade v
avaluado respecto a la solucian del problema

Feferente a las distintas &rdenes de compra
con el mismo numero, la Entdad argumenta que dicha stuacion se debe a errcres de
digitacion v a los cambios de precios, en donde se corrige el mismg numere de dichas
Croenes y se /Mmpnme nuevaments operacion que se corregira estableciendo como
nrocedimiento para los Jefes de Unidades. que para eslos £asos tales ordenes se
anulen y se genere una nueva.

Lo antenor confirma o seralado por esle

Orgarusmo de Contral, de modo gue se manbene (o observado hasta que tales
medidas administrativas sean corroboradas en una fulura visita de seguimiente

Apren N7
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Respecto a las ordenes de compra gue no
henen |lg lima yio timbie de la Civision de Finanzas o el visto bueno de dicho
Departamento, el Servicio adjunto en su ohicio de respuesta un exiracto de: decreto
universitanio, N 20581 de 2018 que reemglaza el punto N1 del decreto
uriversitanio N 14138 ge 2007 en el cual delega la facultad de suscrbir 1as ordenes
de compra y de ‘rabajc que se generan en el Hospital Clinico ge la Universigad de
Chile en gquenes sirven [0s cargos de Jefe del Departamento de Abastecimiento y
Jele gel Depantamento de [ngeneria agregando que dado o antenor no se requiere
fa firma y/o imbre de la Division de Firanzas en [os menc.onados documentos. Por su
parte el Hosptal reconoce gue los precedimientos descritos en el Manual de
Apastecimiento, elaborado y aprobado en octubre de 2008 no han sido a ia fecha
aclualzados mdicands que seran cerreqicos a la brevedad

Conforme a lo expuestc se |evania la
observacion sin penuicic de venhcar la correccion del procedimentc en una prox:ma
visila a esa Enhidad

Z  Toma de nventario

De acuerdo con la informacion proporcionada
zr lerreno los encargados del inventanio de los bienes de las bodagas perfencas del
Hospetal, son los umcos funcicnanos que desarrollan el control de sus inventanos,
realizando ademas labores tales come registro de las altas bajas. lraspascs asl
como el resguardo y el mantemmento de las diversas especies lo que muestra
ausencia de control por gposigion de ntereses

Sobre este punto el Hospital indica en su
ofizie de respussia que las bodegas son nventanadas los ultimos dias de los meses
de Junig y aiccembre a puerta cerrada. Tal procedimiento o realizan funcionanos gdel
Lepardamento de Confabnlidad por 1o que se convierten en conlreladores externos y
=n un fectivo control por oposicion de ntersses  Complementa su respuestia
adjuntando los inventaros del anc 2010 v 2011 de diferentes bodegas del Hospital

Conforme a lo expresadc y de acuerdo con
lzs rdevos antecedentes apordados por el Hospital se levanta la observacion

12 Trazabiidad de |a operaciones

Se adwrtio ura geficiencia matenal en el
control de las exstencias, y se pierde |a trazabilidad del producto pueslo que se
reconoce el coslo par una verta que puede no realizarse. por diferentes faclores
como es el manterimienta del stock para reposicion que tienen los semvicios climcos
de modo qQue tales existenciaas distorsionan la real salida desde de bodega De esla
forma se evidencia un preblema de carrelacion entre el devengo de los cosles v |a
realizacion de los fUuluros aingresos por cuenta de pacentes, entre el consumo real
versus su distribucion

Fl Hospital mamfiesta en su escrto, que la
mayor parte de los insumos sen etgquetados con codigo de barra de este modo
cuando un oroducto es utihzado para un pagiente se debe adjunlar la etigueta ce este
an la "Heja del Paciente” |la gue postenommente es entregada a la Unidad de
Abastecimiento para gue la ingrese a la cuenta del usuario. Con ello se asegura la
trazabiidad de que el insumo tue ublizado en un paciente y cobrado al mismo y la
niformacian para la reposicion del insuma se cblendra leyende el codigoe de barra.
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Ademas. explca que existen otros irsumos
que son cargados al costo en el memento que salen de bodegas sin que hayan sig
aphcados inmediatamente a un paciente, eslos no son cobrades en la cuenla de!
mismo por normativa de FONASA sino que son parte del costo del dia cama y se
derominan "insumos de servicio  Estos produclos tales como quantes de
procedimientos. agujas, telas algodones, y ofros de tipo general no son sujetos a
trazabrlidad znadende que representan un bajo porcentae tantc en cantdad como
en coslo

Continua iniormanda. que en oclubre de
010 representaron en cantdad un 2,6% y en costo un 2,7% del total de nsumos
ubhzados por lo que no se considera que la deficencia sea material Ademas. la
correlazion con los ingrescs esta en el devengo del dia cama de pacenles
hospitalizados a i3 fecha de ciere del periodo centabie

En atencion a lo expuesto se mantiene la
observacion  por cuanlo & Hospital reconoce la existencia de insumos que son
corsiderados al costo al momento de ser ingresados a bodega. debendo precisarse
gue 2| gasto por concepto de insumos clinicos ascendic a M3 6436422 al 31 de
gicrembre de 2010 de modo gue el 2 7% equwvale a M$ 173 738 por ende
corresponde que implemente procedimientos conlables que perrutan reflejar en
ternunos reates ics movimientos de les ingrescs y Coslos asociados

a4 Imputacion a gaslos

En relacien a la distribucicn de los insumas y
nedicamentos a los servicios clinices se constalo que el consumg real come costo
para el Hospial se reconoce al momente de la salida o devolucion de la existencia
desde las bodegas a las diferentes instalaciones y botiguines penfernicos ubicados en
as distinlas dependencias del Hospital, salida que para el caso de los medicamentes
son dgiladas en el Sistema Farmacia, en cambio, para Ios insumos clinicos se aigitan
direztamente en el S:istema Contable INFORMAT instancia que no refleja el consumo
real de los nsumcs por cuantc son oimputados vy reconocideos en la contabihdaa
cuandc pasan desde |a bogega central a las bodegas penlercas independientemente
et GOMO se vaydn cunsumiendo e@n gl aimauenamienio del Servicid dl gue se desing

Ademas se verlico gque el costc por ios
nsumos y medicamentos se carga al sistema INFORMAT, al cierre de cada mes
generardo con ello ia centralizacion del costo de las existencias, y no @ mediaa que
S Consumen

En relacion con la malena la autondad
asistencal confirma en su oficio de respuesta que el sistema INFORMAT efectua &l
proceso de conabilizacion del gasio una vez al mes. pues an su logica sistemica ng
esta considerado # hacer este “asiento contaole vada vez gue se regstre €|
consumo dJe un medgicamento o nsuamo

Enseguida sosliere que cuande se instale el
wistema ERP. delinmfivamente este tema sera solusionado. cumplendo con g
senalado por esta Contraloria Gereral esto es, registrar contablemente y reba;ar ael
stock en forma diana 0 al momento en gue suceda el consumo del medicamenta ©
nsumQ respectivo
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Atendido lo expuesto por el Hospital, se
mantiene la gcbservacian, hasta que la funcionalidad del sistema ERP sea corroborada
an una proxima visita de auditoria

15 Control de inventanos en bodegas
a Inventang del servicio farmacia

Se practicé un nvenmario selectivo de
medicamentos en 3 farmacias del Hospital, a saber Farmacia Central y Consulia
Exlerna el 16 de marzo de 2011y Farmacia Satélite A-B el 18 del mismo mes, con la
finaldad de verificar el sistema de conirol de existencias de los articulos en stock,
ademas, de denbficar posibles productas vencidos o detenarados y el cumplimiento
de las politcas de ehminacion de medicamentos dados de baja.

Sobre el parlicular, cabe precisar que durante
elinyentarnio no se encantrarcn diferencias significativas entre las cantidades fisicas y
lo reportado por el sistema 'INFORMAT" nro obstante lo antenor, se constato la
existencia de medicamentos vencidos, que si ben estaban aislados del resto, ain
permanecian en las farmacias y eran parle de su stock

Al efecto, en la Farmacia de Consulta
Externa se encontraron medicamentos vencidos yfo deteriorados guardados en cajas
que datan de agosto de 2009, dentro de la oficina del Quimico Farmaceutico
encargado S bien se constato gque el Servicio de Farmacia cumpho con el
procedimiento para solicitar la baja de los mismos. a traves del memo N° 148 de 10
de sepliembre de 2010, dingdo a la Gerencia de Finanzas, el proceso no fue
conciuido en lo que imparta, que es el envio de una resolucion exenla a la Direccion
Medica de! Hospital indicando el molivo de la baja y detalle de estos con el fin de
autorizar |a rebaja desde el stock del Sisterna en cuestion.

COSTO COSTO MOTIVO
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD | UN IT:;RH'.‘.I' Tﬂ:ﬂ. BAJA
D505 MELPHALAN 2 MG R 662 | 6930 VENCIDC
40 507 INSLLINA NPH 100 LIVL 10 ML L 5000 5 000 | QUEBRADD
102BH CORTISOL 20 MG 50 128 6400 | VENCIDO
- | TOTAL 21330

lgual stuacion se observe en la Farmacia
Satelre A-B. donde se verificd un gran volumen de medicamentos vencidos y/o
delenorados, algunocs desde el ano 2005, guardados en cajas al intenor de la oficina
del Quimico Farmacéutico responsable. En Anexo adjunto, se exponen algunos
casos'’

Bajo estas condiciones, es dable nferir gque
existia una sobrevaluacion de existencias gue distorsionaba los saldgs de unidades
como de valores a la fecha del inventario, siluacion que rewiste importancia
cansiderando lo crucial que es conlar con informacion aclualizada, oportuna y
fidedigna para que el Deparlamento de Abastecimento cumpla optimamente con el
despacho y suministro de los medicamentos

oAangw W23
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En su  oficio respuesta. |a  autondad
mandiesia que los medicamentas vencidos y/o detenorados en la oficina del Quimice
Farmaceutice encargado de la Consulta Externa se encuenlran dados de baja y
elminades Anade, que a la fecha de la baja. se procedio a sumarlas a las nuevas
Laas y es asi como en el caso del Melghalan 2 mg codigo 10585 se le sumaron S0
comonniidas oroporcionando la correspondiente docurnentacion de respalco

Anade respects a la Farmacoia Satéhle 4B
que con techa 20 de agoste de 2011 procedieron a la eliminacion ce los farmaces a
traves de la empresa de Procesos Sannarios Sterilcycle, adjuntando los respaldos
cortespondientes

Finalmente respecto a la scbrevaluacién de
existencia gue generaba las stuacwones gdescntas antenormente. indica gue
corresponden al 0 0150 del 1otal de existenuias de medicamentos 4l 31 ge dimembre
de 20110 Sin embarqo, complementa gue para evitar la ccurrencla de este tipo de
anomalas se procedid a actualizar el procedimiento soore baa de medicamentos del
Seryicio de Farmacia de tal forma que hace mas expedilo 2l proceso de dictacion de
resolucion y eliminacion de aguelics vencides o nuilizados

Confarme a los argumentos y antecedentes
=niregados zor el Hospital se dan por subsanadas las siluaciones ohservadas sin
pernucio de gque 1a eftectvidad de las medidas adoptadas sea revisada en una futura
¥ - P
-!S!..ah;_'aulﬁr'!.

oi Cisinbucion de existencias de producles nospitalarios

Como cuesticén previa es importante indicar
que existen vanos documentos de saldas con distinlos folios que respaldan los
consumos desde la bodega de insumos clinicos. como por gjemplo’ vales de pedido
de consurno y de reposicion a pacientes. La recepoion de mercadena gue es gl
documente que sustenta ios productos de salida inmediata, v el de reposicién de
servicios este ulhmo gocumento es utiizado para mantener un pequeno stock en sus
Urmdades o gue les germite gjecular sus labores con relativa normalidad Tambien
para la sabda de medicamentos desde farmacia exsten diferentes documentos de
consumo, pero a diferencia de los insumes estos se caractenzan por tener 13 caldad
de recetas medicas

En este contexto praclicada la revis:on del
procedimiento de distinbucion desde las bodegas a los distinlos servicios climcos se
agvirieron los siguentes hallazgos gue debililan el conlroi interno

b1 Servicio de Farmaca Central medicamentos

Scbre la matena es necesano ndicar que e
Servicio de Farmacia Central es el encargado de surministrar los med.camentos y
estupefacientes a las distinlas Unidades ¢ Servicios Chnicos los que son ublizados y
cargados a las cuentas de los pacientes Sobre este punlo corresponde senalar

. Se constataron errores de digitacién al ingresatr el folip de la receta al Sistena

Farmacia por lo que vanas de estas no fguran correclamente er el aludide
sistema A modo de glemplo. se pueden aitar

ad
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_____NUMERODERECETA
FOLIO ORIGINAL | FOLIO INGRESADO AL
. SISTEMA FARMACIA

B767118 9767718
9540135_ G540134
145310 148310

En su respuesta el Hospital indica que en el
Serviclo de Farmacia se digitan aproximadamente 1000 recetas dianas y que el
pargentaje ge error es alrededor del 3% Agrega, gue la arden es ggitada por un
auxiliar de farmacia y la rewision la hace otro funcionario de la misma Unidad. Frente a
errores en la dgitacion es ei Quimico Farmaceutico quien efectua el “ajuste’
correspendente vale decir, se crea una nueva receta que corrige el error y a la vez
se hace devolucior de |la cantidad o medicamento o folio mal digado

Para los 3 folos del ejemplo, el Servicio
adjunta la documentacion perlinente, lo gue permite salvar lo observado

= Se comprobo que las devoluciones de medicamentos san realizadas por ias
Unidades Clinicas en e! duplicado o triplicado de |a receta, segun corresponda,
marcando con lapiz al lado del nombre del producto la cantidad que se va a
devaolver, y no en un formulano umice gue permuta llevar el control de ias no
consumidos.

Sobre esta siluacion, el Hospilal senala en su
oficio de respuesta, que en los procedimientos de devolucion ¢e medicamentos
esta defimide que en el caso de los servicios clinicos que manejan receta
manual, a devolucion de los medicamentos no utihzados en el paciente debe
reaiizarse en las copias (amarilla o rosada) de dicha orden. De esta manera, se
asegqura que se devuelvan al paciente cofrecto, 1o que permite a la vez, el
descargo de la cuenta del mismo

Agrega. que con la impiantacion total de la
Ficha Clinica Electronica, el 100 % de las recetas, come las devoluciones seran
registradas via sistema en la cuenta del paciente y por el Servicio que realiza la
devolucion evitando los registros manuales

Sobre esle punta cabe senalar que el
procedimiente de devolucion de medicamentos desde las Unidades Clinicas
adjuntade al oficio de respuesta del Servicio. fue aprobadao el 3 de oclubre de
2011 por lo tanto, no estaba operative a la fecha de la auditoria. sin emeargo.
recoge Juna sene de medidas y buenas practicas en el contexto del eficaz
funcionamiento y control de las devoluciones de medicamentos, por
consiguiente se levanta lo observado. No obstante, al tenor de o expueslo, en
una préxima wisita de fiscalizacion se verificara la efeclividad de éste
procedimients v la implementacion de la Ficha Clinica Electronica.

s Si bien, para el documento “camprobante de despacho receta’. esta habilitada
Jna seccion para indicar la cantidad. se detecto que en algunas del servicio
N* 153 "Intermedioc Med:ico", no se utilizaron los espacios habilitados, sino gque
s& marco encima o a un costado del detalle del codigo y nombre del farmaco
correspandcente, siuacion que evidencia desorden en el control del despacho
de medicamentos
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En su respuesta, e' Hospital alude a que &l
Samicio de Farmaoa despacha el 75% de medicameantos en base a recelas rmanuales
vy el 25% a traves de recelas clecirénicas Asimismo, indico que el Servicin de
Intermedio Medico es uno de los que usa la receta electronica, por lo que puede
suteder que ex;sta error en |a aigitacicn en |a columna correspandiente a lo entregado
por farmacia sin embargo el cantrol de desgacho (contrel realizado en Farmacia por
Quimice Farmaceutce artes de enviad ias caseeras a los Servicios Clinices)
permite entificar diferencias en lo efectivamente despachado versus el reqistro en el
Comprobante Despacho de Recsta

Agiega, que en caso de diferencias, setarnay
se ndica la cantidad correcta lo gue ongina la emision de una receta de gjuste ia
zual es digitada al sistema accidn gue realiza el Quimice Farmagéutico de la seccion
de tal forma. gue se e cobre lo que corresponde al paciente

Contirga  argumentande que lo  anterior
uestrd gQue no existe un desorden, loSa vez gue se asta ‘ealizando un proceso de
control del despache a realizar v adjurta un gjemplo decumentado de lo anterjormenie
axpuesto

(e acuerdo con los nuevos antecedentss
proporcionados por el Servicwo y a su analisis se levanta la observasion

n 21 Bodega de nsumos chimcos

Los insumas chinicos adquidos s& ingresan a
la bodega de abastecimiento v desde ella se provee a los diferentes Servicios 0
Jridades Clinicas, al igual que los meaicamentos, ias Umdades mantienen un stock
para reposicion que funciona come costo de su funcionamento normal o reposicion
imputadas a cuentas de pacientes

» Se gbserve gue cuardo el articule es de salida mmeadiata desde la bodega de
insumos clinicos, no se evioencia uniformidad en la recepcion de mercaderias
por pare los Cenfros solictantes. En fal contexto en algunas recepciones se
advirtio la leyenda. "articulo recibido directe en servicio 'reguianzacion’. olres
tienen solo el nombre Rul v wisto tueno o el rombre v Rul

= Se verifico que la seccion de Medicina Nuclear, independiente del documento
oliglal de recepcion de mercaderna para esios cascs, genera un documento
fisico escnto manuaimente con otra numeracion con la recepcion conforme v
visto bueno de dicha seccien documertos gue no estan asociadcs 3
INFORMAT ni al Sistema de Abastecimiento
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Segun lo indicado en su oficio de respuesta,
el Hospital acepta lo consignado en el Preinforme de observaciones y comglementa
su respuesta, aduciendo que respecto a que no se evidencia uniformidad en ia
recepcion de mercaderia por parte de los servicios solicitantes se corregiria a |a
brevedad Incorporando al Manual de Abastecimiento las inslrucciones necesaras
para gque Quede expresamente establecida la informacidon que debe contener la
documentacion que respalda la recepcion de mercaderia

En cuanio a Medicina Nuclear, argumenta que
tambien procedera a incorporar al Manual de Abastecimiento, el precedmiento a
seguir por el Servicio y la documentacion que debera utilizarse

En este sentido, se mantienen las
otservaciones formuladas. hasta que las acciones adoptadas sean mplementadas y
verficadas en una proxima visita por parie de esta Entidad de Contral

2 Bienes del activo fijc

Sobre la matena, se indagc que desde &l ano
2007 el Hospital se encuentra realizando la labor de identificar el 100% de los bienes
del activo fijo, trabao que a marzo de 2011, aun no habia sido terminado
comprobandose la existencia de bienes susceptibles de inventariar a los cuales no se
les ha dentificade o rotulado fisicamente. incrementandose el nesgo de perdida de los
mISMmos

Cabe senalar, que lo antenor ya fue
observado por esta Contraloria en el Informe Final N7 185, del ano 2009 porlo que a
esia data debiera encontrarse superado.

En otrc orden de consideraciones, se
revisaron los sumarios e investigaciones sumanas relacionadas con el activo fijo.
pendientes de resalver por el Hospital a marzo de 2011, constatandose dos casos
donde no se evidencd que el bien haya sido dado de baja en el sistema INFORMAT
n en el registro de cantrol de bienes.

[ VALOR NETO DEL |
ACTIVO A MARZO
TIPO RESOLUCION N* MOTIVO ESTADO DE 2011
[ $
| ~
NVESTIGACION | 184 130E GCTUBRE ' PERDIDA CE SOBRESEIMENTD 80 170 |
SURAR A DT z0og DETECTOR DE TRAMIACIKSN DE | |
LATIDDS FETALES RESOLUCION
OFSOE EL CENTRO APRCAIATOR A
| | VIVACETA I |
INVESTIGAZIOMN 787 25 DE NOVIEMERE PERDIDA OE UN ENINDAGATORIA | LRk
SUMAH LA O 2010 MOMITON PRESHIN

ARTERIAL DESOE
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Sobre la matena, el Hospital expone en su
ohcie Je respuesla gue se encuenltra realizando e! 80% del inventano de actvo fijp de
a Insttuc:on A contar de marze de 2012, la administracion se compromete gue en el
periodo de 2 anos. eslo es. a marze de 2014 a tener el 100% de la wentificacion dge
‘pdos sus activos y mantener Un equipo de 4 funcignanios para controlar y revisaro
a0t centro ge Costo de estos bienes

Con  respecte a los sSumarios e
myeshigaciones pendentes de resolver enfaliza que mientias estas no se afinen y se
tengan las resolucianes aprobatonas ne es posible dar de baja comablemente aichos
DiIFNes

En atencion a que la medda enunciada
comprends una accon fulura se manteng la observacion en lanta se valide 1a
concrecion efectiva de estas. en una proxima fiscalizacion al Hospital Asimismo. en
relacion @ la baja ve los bienes. |z autondad debera considerar que la conciusion de
un sumana busca la responsabudad adminsirabiva ge un funcionanc publice y no
determinarnia la rebaja del slock e un ben que se enconirase perdido ya que
cualguera que fuese el resullade del mencionado proceso disciplnano. no sena
vinculanta para dar de baja o no dicho bien el cual indubitablemente se aceplaria
como extraviado al incio del mencionade process AsTmismo  cabe senalar que esa
Fntidad debera adoptar las medidas a in de dar terming a la brevedad a lales
mpustificaciongs. pues ya transcurneron plazos legales para ello

3 Examen ge cuentas

La revisibn practicada a las compras de
bienes del activo inmouilizade permiip yenhcar las siguienies observaciones

31 Bienes del activo fyo

ai Liotacwon Puabhica N° 5153-214-LPDY9 mayer a 1.000 UTM por la adquisicion de
120 bombas de infusian

Mediante 1a resolucion afecta N 242 de 22
de abnl de 2009 el Hospial aprotra las hases adrmuinistrativas gonicas y anexos de la
hetacen la gue fue tomada de razon por esta Contralona General el 29 de
sephemore de dicha anualdad adviriendose un evidente retraso entre la suscnpcion
ge las refendas bases y su tramacion interna

Cabe hacer presenle, que en 13 revision del
praceso hetatono 1a orden de compra N 5153-1007-5E09 creada el 23 de diciembre
de 2009 por la adquisicion de los brienes aparece en estado “eliminada en el Ponal
YMercado Puablice

Enseguida se coarrchoro que la contratacion
aszendic a un lalal sin impueastos de MS 216 806 concordanie con la aprobacion del
contrata suscrto el 28 de gicembre de 2008 lomado de razon por esta Contraloria
tiengral @' 23 de febrero de 2010

En pase a lo antengr se desprende que (@
generacion de |la prden de compra eliminada ne fue aceptada por € proveedor |a
cual se elabgro con anterignidad al proceso del contro! preventivo de legahidad por
carle de este Orgamsma Supenar de Control

=3
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Sobre este punto el Hospital esgnime n sus
descarges, que el Sistema de Informacion de Compras y Contratacicn Publica e la
Admimstracian a cargo de |la Direccion de Compras y Contratacion Publica arroja de
manera automatica la orden de compra al momento de efectuarse la adjudcacion
par lo que estas son eliminadas para que. cuando se encuentre tramitada la
respectiva resalucign aprobatona del contratc se proceda a emilir la crden
correspondwnte Agrega, que lal situacion cbedecié a un problema de diseno de las
aplicaciones de dicho Sistema de Informacion

Atepdito lo expuesto por el Hospital y
considerando que este tipe de adjudicacion para 1a situacion en estudio. dispuso la
amision automalica de la orden de compra al proveedor en el sistema de intormacion
se du por salvada la objecion en esa parte Sin embargo respecto a la elminacion de
la orden de compra del Sistema de Informacion de Compras Publicas se mantiene 1o
obietado debido a que no se aprecia que |a orden en cueshon asociada a la hotacion
haya sido reemplazada por otra

Por su parte se observg que los registros
auxthares del aclivo fyo se encuentran sabrevalorados en MS 42 000 detido a que se
consigna un mayor valor sebre el coslo nete de adquisicion registrado en el sistema
comlable INFORMAT  progucsendose una distorsion en la ofra de esos achvos
presentada en los estados tinancieros al 31 de doembre de 2010

En refacion a la sobrevaloracion cons:gnada
an los reqistros adxibares del aclivo yo el Servicio adjunta un cuadro resumen con
copia de los documentos ‘Alta y Factura v Orgden de Compra los cuales se
encusntzan conclliados por 10 que. a su uicio No se apreciana la sobrevalaracon
consignada por esta Cantraleria General

Sobre  lo esgumido  por el Servicio
corresponde aclarar qua sequn los antecedentes proporcionados por el Hospital, el
bro auxihar del active fijg respeclo a la adgquisicion de las 120 bombas de infusian
consugna un vator inicial 1olal de M§S 258 808 y no de MS 216 BOE como expone |a
Institucion en su choo respuesia Por ende se mantene la objecion maxime
considerando que el aludido registro es parle det sistema formal gque utiliza la Enidad
para comrolar sus operaciones

o Licitaciones publicas N 5153-86-0L110 y N 5153-100-L110. ambas menor a 100
uTM

Acerca de las lictaciones del epigrafe ng se
simitEron las resolucwnes que aprobaran las bases de las nismas o que vuineta el
pringipio de escrturacon gque nge las actuaciones de la Administracon del Estago
consagrado en el articulo 5 de la mencionada ley N° 19.880 en arden de Que la
aulordad eerce su potestad mediante la dictacion de actos adnimstrativos  |os
cuales deben matenalizarse en un documento escrio y aprobarse medianie una
fesolucign. 1o que en la especie No se concreld

En su cheoio respuesta. el Hospial confirma
que hasta octubre de 2010 las bases correspondentes a hotaciones menores a 100
UTH se dejaban establecidas en 1a plataforma electrameca sin 3 respectiva resolucion
ap'cbatona e las bases Agrega que con postencndad a dicha fecha y como

F 1L
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consecuensia del gjuste y normalizacion de los procesos de adquisicicnes a la
ncrmativa de compras publicas las licitaciones por montos inferiores a 100 UTM
cuentan con sus respechivas resoluciones aprobatonas de bases enfatizando que a
partir de octubre det 2010 1a situacidon observada se corrigio absolutamente

Continua, reconociendo gue desde hace un
lempo se han estado ajuslando 05 proceses de adquisiciones a la nocrmativa vigente
de compras publicas. fundamentando que por tal razdn, a partir de octubre de 2010
situacones como la observada se han corregice absolutamente

Conforme a lo senalado y producto de gue se
encuentra en proceso de normabzacién, se mantiene la cbhjecion hasta gue se
confirme su efectividad en una visita de seguimento.

c) Compra de bienes del activo fio al margen de 1a ley N” 1% 886

Se corrobors gque la compra de 3 equipos de
aire acondicionado para la Clinica Psiguialrica al proveedor Wen Feng Huang Gree
Chile. se efecteo al margen de la ley N 19.886 wvulnerando con ello el principio de
iegaiidad consagrado en la Constitucion. que senald que los Organsmos del Estado
deben austar lodas sus actuacianes al ardenamienta uridico vigente dentro de la
cizal se encuentra. por cierts dicha ley Lo misme acontecic para las compras e
existencias ndicadas en este capitulo

Lo expuesto pone de manifiesto que el
Servicio aun esta en proceso de ajuste respecto a las adquisiciangs de suministros y
prestaciones de sevicios a 1a luz de |la clada ley, especialmente en |a incorparacion
de sus compras a los procedimentos de contratacion dispuestes en el articulo & de
dicha normativa. que previene que “la Admimistracion agudicara los contratos que
celebre mediante hotacian publica licitacion privada o contratacion directa

En su respuesta, la Dweccion del Hospital
expone los mismos argumentos esgrintdos en €l punlo antericr, senaando gue en &
pernodo de la compra de los equ:pos de arre acondicionado. se encontraban &n piena
proceso de transicion de sistema de adguisiciones Anade. que actualmente la
contratacion de suministros e instalacian de eguipss se canalizan via Decarlaments
da Abastecrmiento, que es el encargado de la tramitacion de compras pubiicas

Al respecto. =2 manliene lag  objecian
mentras ne se verifigue el cabal cumplmiento de la narmativa vigente scbre
adquisiciones y conlrataciones, consderando gue esta entro en vigencia en el ano
2003

d| Adqus:icon de biengs sin las aprobaciones respechvas

Ce 'a adguisicion de 2 estufas a gas y 24
resucttadores adultos Mark IV, sequn drdenss de compras nternas N'* 8135 y
15 821 respectvamente. se advirtio que estas no habian sido autonzadas nmi visadas
pot &l Area de Finanzas del Servicioc incumplience lo sefalado en el Manual de
Abastecimiento del Hospital el cual indica que 12 orden de cormpra tambigen debe ser
fimada por et Jete del Departamento de Finanzas

Al
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En lo referente a esta observacion la
autondad hospitalana, rellera que |as visaciones respectivas a cada compra, deben
sujetarse a lo establecide en e decreto universitarno N 20581 de 28 de juha de 2018
que reemplaza el punto N° 1 del decreto universitano N° 14 138, ge 3 de jule 2007
por el cual se delega Ia facultad de suscribir las ordenes de campra y de trabajo que
se generan en el Hospital, en los Jetes del Departamento de Abastecimiento y de
Ingent=rng

Conforme a lo anterior, se procede a levantar
o apjetado  debiendo  procurar mantengr  actualizado el refendo Manual ce
Abastecimento.

21 Activacion de bienes del activo

Se constatc que el Hospilal no siempre
consigna en su contabilidad como cuentas de active fijo, los bienes muebles que
adguiers para las oficinas del establecmento. o gue conttaviene la Norma
Internacional de Contabiidad NIC N 18 vy el reglamento que rge la admnistracion
de bienes universitarnos decreto N' 5 B57 de 8 de abrtil de 1880

En efecto, se advinio que @ adquisicion de 4
sillas. segun orden de compra N° 5153-944-CM10 por M3 257 no tue registrada en la
correspondiente cuenta ge active sina gue se contabilize como gasto =n el lraspaso
contable N° 564742 el dia 31 de agesto de 2010

Similar sifuacion se venfico respecio a i3
heitacor publica ™ 5153-21-LP10. sabre la adguisicion de equipas de comunicacian
para red de datos del Hospital Clinico de la Universidag de Chile donde los productos
correspondientes a 9 switch de distribicion, 16 switch acceso con P o E. y 12 swilch
acceso, ascendentes a un tolal de MS 38 854 fuercn regislragos comg gastos o
siendc achivados.

El Hospital acocmpana en su oficio de
respuesta el decreta universitano N 5 B57 de 1980 gque indica que todo bien infenor
a 2 UTM, debe ser llevado a centiol de registio (gasto) y noe actvade For
consiguenie se levanta o objetado

Respecto a la lhcitacion publica N 5153-21-
LP10 =l Hespital acoge lo manifestado por esta Contraloria General, grocediendo 3
realizar las alta de los bienes, a contar del mes de diciembre de 2011, adjuntando
para ello |as actas correspondientes Por ende, se levanta la chbservacian

t1 Garantias de fiel cumplimento

Se constato que la garanlia de (el
cumplmento del contratg asociada a la hictacidn pabica N° 5183-21 LP10. ro fue
emiida en (0s plazos correspondientes esio es al momento de la suscripcion del
convenio, vale decir el 19 de mayo de 2010, sino gue dicho documents consigra una
data de 27 de ho de 2010, de modo gue la compra no conto con la cebertura legal
exiyda

]
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En su oficio de respuesta la autondad
intorma que conpslato gque el proveedar ingreso |a respectiva bolela en el plazo
carrespondiente s embarge precisa Que por un error eén su glosa esta fue devuella
pot el Hospital produciendose el deslase observado Luego indica que por una falta
de! proveedor en la conversion, e aceplo una bolela de monto superior a aque!
senalado en |as bases, sin embargo. no adjunta 1a documentlacion que sustenle o
expuesta por lo cual se mantiene lo observado

Ahora bwen sobre el error de conversian
incurndo por el proveedor en la emision de |a bolela de garantia, la cual tue finalmente
aceptada se levanta la gbservacion sin perjuicio de que se deberan adogplar las
medidas para eslablecer un control mas riguroso n el cumphmiento de los contratas

312 Bienesde consumo y olTos gastos

A Gaslos por sabanillas desechables 38 CMPC TISSUE S A Lictacion N 5153-68-
LY

Al reyisar la wgenoa del cantrato vy la fecha de
i@ sohoitud del sumimistio al proveedor. se consialo gue al momenta del sedido. esto
es el 2 de dicembre de 2010 ya habia expirade la vigencia del contrald que
cornespondia al 20 de noviembre de 2010 segun o previslo en la resclucion exenla
N 118 de 17 de novembre de 2009 gue aprebo dicha convemag

En su oficio respuesta el Hospial indica que
woen we emitig la orden de compra la sumatona de todas ellas no supera el monto
del contrato. por lo que el problema queda imitads a la extemporansdad de la
rmision de dichas ordenes, vale decir 12 dias despues Continua mansdfestando que
estandn conscentes del error comehdo se ha grdenado establecer la administracion
de contratos al intenor del Departamento de Abastecmiento

Conforme a o senalado. se levanla la
Shiecion sin pernuicio de veshzar 1a concrecion de la madida comprometigda por la
ajlondad hespitalana, en una proxima visita de seguimiento

v Compra de colchones antescaras, hotacion pubhca N 5753-284-L109 menor a
100 UTM

Para esta adquisicion sequn los anlecedentes
erdos a la visla. al igual gue en situaciones anlenores se comprobo la carencia de la
resolucion que aprobara las bases, hecho que vulnera el pnncipio de escrnturacion que
rige las actuaciones de la Admimstracion del Estado. consagrado en el articule 5 de
larefenda ley N 19 BBO. en arden a que la aulondad ejerce su potestad, mediante 1a
dictacon de aclos admiristralivos 'os cuales debern matenalizarse en un documento
escnlg y aprocarse mediante una resglucion. stuacion que en |a éspecie no
acontecia crcunstancia que tambien se relera en las adgquisicrones de benes del
actvo fyQ mencionadas anteriormente

Acerca de esla siluacion la Entidad en sus
descargos reilera lgs mismos argumentos esgnmdoes en la latra o) del numerg
amenor por ende se manfiene la observacién muentras no se vernhque el capal
cumphmierto de ia normativa vigente sobie compras publicas. cuya vigencia proviene
desde el ano 2003 conr lotal aplicabiidad para el Hospital Clinico de la Unwersidad de
Chua
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33 Suministro de petroleo diese! grada A1 por Copec S A

Sobre el particular. se venlico que el Hospital
no ha suscite convermo N conlratacion girecla con la Compania de Petroleos de
Chie Copec S4& para el suministro de petroleo por 1o cual para el abasteciments
de gicho producto la Jefalura del Depanamento de Electricidad y Equipos Industriales
gel Hospital evacua un nforme scicitando su compra con urgencia lo gue
lungamenta en la necesidad de maniener ios procesos productves de la insttucion
E~ esle sentido se corrobore gue la emisian formal de las o:denes de compra
ntenas asi como de los cilados informes de urgencia, se efectua una vez emilida la
facturacion por parte del proveedor. debdo a que |a administracion desconoce el valol
ael nsumo situaciones que implican un ncumpliments a la citada ley N 15 886 lo
JLe se suma a gue no se ullizan as herramientas v plataformas disponibles por la
Direccidn de Compras y Contratac:on Pubbca ndicadas en el articulo 18 del citado
cuerpoe legal

A su vez se comprobd gue durante el ano
2210 el Hosoital por el suministic del peudleo grado A1 ha pagado mas de
M3 300 000, sin naberse someldo tal adgquisicion al framite de toma de razon, segun
Iz establece el articulo 9 parafo 2. de |a respwcion N 1 600 de 2008 de este
Orgamsma Contralor

Scbre la matena es dable hacer presente
gue el articule B letra ¢) de la mencionada ey N 19 BBE en concordancia con el
articule 10 N 3 de su reglamento contiene una jushficacion para permitir la hictacan
privada o e trato o confralacion drecta en los casps de emergencia, urgencia o
mpreyisios cakficados mediante resolucon tundada del Jete Supenar de a Enudad
zontratante. sin perjuicio de las disposiciones especiales para casos de sismos vy
cataslrofes contendas en |a legislacon perlinentle

Asimismo cabe precisar que igs Orgamsmaos
Fublices alectss a 'a cilaga normaliva. estan obhgados a ceonsiderar come pnmera
opcion para la compra de 0s bienes @ la contratacan de 105 Servicios gque regueran
ndependiente de los monlos que invoiucre la compra la ofena dispenible en e
catalego electronica ChileCompra Express que han sido conltratades por la Direcoion
de Compras y Contratacion Publica  a traves del mecanismo de Convenio Marco En
& caso de que el bien ¢ servico requendo no se encuentre en el calalogo yic cuande
s obtengan condiciones mas venlajesas a las gue presenta esle se puede oplar por
'os olros procesos de compia gue son la hetacon publica como regia general y
lwege por excepcion la haitacion privada v, pot ullme el trato direclo en cuyo ¢asg
debe infarmarse de dichas mejores condiciones a la refenda Direcc:dn de Compras

En este contexlo, la Entidad no se ajustéa lo
estipulado en la cilada normatva puesto que no se advierte la concufrencia de 1os
orocesos de zompras antes senalados A mayor abundamientc no se evidencia
‘esolucicn aprobatoria del acto admimistralivo respecivo  Citcunstanca gque no fue
orevista por la Administracior del Hospital y tampoco se informo de todo ello a la
Cireccion de Compras

Por consiguiente ademas del mcumphmente
de .a normativa de Comaras Publicas ya referida e Hospital Clinico lampoco observe
los principios te eliciencia, eficacia lransparencia v pubhodad conlemplades en el
artcuo 3 de la ley N 18 575, Orgamca Constitucional de Bases Generaes oe la
Administracion del Eslads loda vez gque la contratacion de semviciss sin previa
aulorizacion del trato directo como asimismeo  sin la suscripoion del respectivo
contrato M fa dictacion del corespondiente  aclo admimstranwge prva a3 la
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Adrmmistracion del Estado del necesano instrumento que resguarde sus inteéreses, al
no contar, convencionalmente, con la facultad de resarcirse de los eventuales danos
por el sncumphmento de obligaciones (aplica dictamen N° 66725 de 2010 de este
Organismo de Control),

En su oficio respuesta, la autoridad
hospitalana, senala que se ordenara un sumar:o adminsirativo con e! objelo de
indagar sobre la presunta responsabilidad administrativa resultante de la siluacion
observada

Asimismo, manifiesta que sin pernuicio de o
anteripr s& ha orgenado poner terming a la adguisicion de petrolec en la forma
cbservada, debiendo en adelante adquinirse el combustible de acuerdo a la normativa
que nge al Hospital

Conforme lo expuesto y atendide gue las
medidas enuncladas corresponden a acciones futuras. se mantiene {a objecion hasta
que sean verificadas en una auditoria de seguimento,

Con todo, la Entdad debera remitr el
resullade del alud:do proceso disciplinario para su caontrol de juridicidad, conforme o
estaplecida en el numeral 7.2 3. de la resalucion N° 1600, de 2008, de esta
Contraloria General

34 Renovacién automatica de convenios al margen de lo estipulade por la ley
N° 19 886

Sobre este aspecto, se consignd que algunos
convenios suscrtos por el Hosptal wigentes durante el transcurso del ang 2010 y
aprobados con anlelacion a la entrada en wvigencia de la ley N” 19.886 o no
adecuadas a esta. contienen clausulas de renovacion automatica por periodos
SuUCesivoS sin evidenciar su ajuste a la normativa vigente preceptuada en la citada ley
y sureglamento Ejemplo de ellos son.

DETALLE DEL CONVENIO PROVEEDOR ’ nunnmﬁuj “::D":"‘
[
CONVENID DEL PROYECTO DE  FUNDACION PARA }
INVESTIGASIGN "PARTICIPACICN | ESTUDMOS BIDMEDICOS CONVENID
DE wIRUS EN INFECCIONES DE | AVANZADOS DE LA INDEFINIDA | SUSCRITO EL
PACIENTES HOSPITALIZADCS ¥ | FACULTAD DE MEDICINA DE 0106 1958
AMBLLANCIAST | L& LNWERSIDAD DE CHILE
— 1 . !
SONVENID DE SUMINISTRO Y |
COMODATD PARA ABASTECER
DE LOS REACTVOS E INSLMOS |
PARA LA ACALIZACICN TE [ REMDVALCION RESOLUCICN
| EXAMEMES EN _A SECTION DE CLIMITEST LTDA AUTOMATICA N*83 DE
| ENDOCRINOLOGIA DEL ANUAL ‘ 06 04 2004
DEPARTAMENTD SE MEDICINA
IEL HOSPITAL Culnc) OE wa
UNIVERSIDAD DE CHILE . ‘ |
" —_— r - — —_— _ ——
CONTRATO DE SUMISTRO DE RENOVACION CONTRATO
GASES CLINICOS ¥ INDURA S & AUTOMATICA SUSCRITO EL
ARRENDAMIENTD DE EQUIFOS ANUAL 0612 2006 |
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La situacion anteriofr no aparece conciliable
con el arliculo §° de la refenda ley N° 18 575, que previene gue 'los contratos
administrativos se celebraran previa propuesta publica, en conformidad a la ley’ ni
con el sistema de hicitacion publica establecido en la ley N° 19.886

A mayor abundamiento, conforme al principio
de legalidad consagrado ep la Constiucion, el Hospital cemo QOrganismo Publico
perteneciente a la Administracion del Estado, debe ajustar todas sus actuaciones al
ardenamiento juridico vigente dentro del cual se encuentra. por ceerto, la aludida ley
N 19 888

Seguidamente cape anadir que la
coexistencia de estas convenios generados antes de g legislacion actual vigente que
brinda lolal primacia al principio de lbre concurrencla ¥y por ende. a la propuesta
publica por sobre el Irato directo, se ven legalmente restringidas, por cuanto vulneran
el pnncipic de \gualdad ante 1a ley, consagrado en nuestra Carta Fundamental en el
arhicu'c 19, N° 2 espectalmente en su inciso segundo, segun el cual m la ley m
autoridad aiguna podra establecer diferencias arbitrarias

Del mismo modo. es del caso anotar que 1as
clausulas contracluales de renovacion autematica pugnan con el prncipio de
transparencia gque sefala que “La funcion puabica se ejercera con ransparencia de
manera gue permia y promueva el conocimiento de los procedimientos, contemdos y
fundamentos de las Zecisiones que se adopten en ejercicio de ella’. preceptc que
actualmente se conlieng en &l inciso sequndo del articulo 13, del decreto con fuerza
de ley N 1/19 853, de 2000 del Ministenio Secretaria General de la Presidencia que
contiene el texto refundido de la citada tey N° 18 575.

Por consiguiente, el Hospital se encuentra
mpedido de grolengar sus contrataciones mediante continuas prorrogas, come
aconfece en la especie, par cuanto ello vulnera el principio de probidad admimstrativa,
por la via del principio de transparencia (aplica dictamen N° 46.746, de 2009 de esta
Contraloria General)

Sobre la materia. el Hospital sefala en su
oficio de respuesta que la Fundacion para Estudios Biomedicos avanzados de |a
Facultad de Medicina de la Universidad de Chile, no se encuentra actualmente en
actividad. por lo tanto. se pondra término al contrato a la brevedad. sin embargo
ndico que en el uitimo tempo. no se han ejecutade accienes en virlug del mismao.

Al respecto este organismo de Control
mantiene la observacidon hasta que se ponga terminc a dicha contratacion lo que sera
venficado en una futura visila

En relacion con el convenio de suministro
cara abastecer de os reaclivos & nsumos para la realizacidon de examenes en la
seccion de endocrinotogia del Departlamento de Medicina, |a autondad consigna que
el convenio aludido. asociado a la resolucion N 63, do 6 de abrl de 2004 fue
reempiazade y actualmente se encuentra ajustado a la ley N' 19.886 Luego sostiene
que s& realze una Licitacion publica de acuerdo a resplucion exenta de ese
establecimiento asistencial N° 71, de 21 de enero de 2011, que aprobd las bases de
licitacian, publicada con el N° 1D BOO-6-LE11 y resolucion exenta N° 583, de 15 de
junio del mismo ano, que aprobd el contrato de suministro de las determinacionas de
radiginmunoanabsis celeprado con CLINITEST Ltda
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En mentc de los nuevos antecedentes
Aponaoos por el Semvicn se levanla la chservacian

En el caso dei contrato con Indura SA el
200 de respuesta acoge 10 planteade por este Orgamismo de Control y manifiesta
Jub SEe niciara Jn nuevo procesc de bkotacon de senicios de prowision de gases
chneos

Conforme a o senalado se mantene ‘a
abservacicn, hasta que la medida enunciada por el Hospital sea verificada en una
proxima auditoria

-« [De ig revisidn practcada a los vehiculos usados por &l Servicio se constlalp lo
siguiente:

4 1 Disco estalal

La totahdad de los vehiculos mshilucienales
tanlo de propedad del Hospital de la Universidad de Chie como aguellos en
comodato suscrtos con ta Fundacicn del Hospital Climica de 1a Universidad de Chile
Or Jose Joaquin Agurrre na contaban con el disco de distintive estatal vulnerando
los armiculos 13 v 15 del decreto vrmiversdario N° 7 145 Reglamenta sobre Vehiculos
Molanizados de la Urnversidad de Chile de 20 de ngviembre de 1986

Asmuismo. el Hospia no presente decreto
agung nue los exma ge dcha gbligacon, en conlormudad cor lo prewisio en el
articulo 14 del citado reglamento

En su respuesta, el Hospital reconcce la
obhservacion marifestando que se encuentra en proceso de adguisicion de los disces
Ios cuales s inslalaran en lodes sus moviles De esta manera se manhene |a
obecion hasla la venticacidn de la medida en una praxima audioria

4 7 Apamwcamienic

St men en @ Tiuylo VI del aludide
reglamento de vehiculos. se describen los recintos de estaconamentos para los
mismos &l Hespital no ka diclado una resoiucion que eslablezeca el o los lugares de
agarcamento de los moviles institucionales despues del horano de trabajo

Score e particular el Servicio adjunta a su
oo de respuesta el Manual de Procedmiento Aparcamenta Vehiculos
Inst tucionales ncicandc gue la resalucicn aprocalona del nMsmo. s2 angcuanira en
tramite Por consiguiente se mantiene la observacion hasla verficar 1a lormahzacion
el aludido Manuai

+ 1 Bitacora y hoja de vida

Se constatd que la biacora del vebculo
marca Ford Ranger placa patente TB 3296 segur los antecedentes lendos a la
wisla no se enconlraba aclualzada incumplendo 1o previsio en g articulo 18 del
precitads decrelo umivarsitana N 7 145 de 1586

1 %
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En su nforme respuesta la autondad
haspilalana adunla copia del registro de la bitacora er cueshon, por el periodo
comprandido entre los meses de mayo a diciembre de 2010 y del dihmo semestre de
2011 lo que permite levantar la observacion, sin pejuicio de las venficaciones que
afectue esta Contraleria General en una futura visita de fiscalizacion

4 4 Obligacion de rendir caucion

De conformidad con ias ndagaciones
electuadas se observo que las personas aulorizadas para conducr los vehiculos del
Semnvicio, no cuenlan con caucicnes o fianzas por el usoc permanente de éslos
trasgrediendo lo dispuesto en |a letra 1), del articulo 61, de 13 ley N° 18 B34 del
Estatuto Administrativo, v lo previsto en el articulo B8 de la ley N* 10 336 sobre
Organzacion y Alnbuciones de esta Contraloria General

En sus descargos el Hospital argumenta
gue la Universidad de Chile se nge por el decreto universtano N° 449, de 1975 para
garantizar el desempeno de funciones relacionadas con la conduccion de vehiculos
por consiguente. se levanta la observacion

4 5 Uso de los vehiculos

Se conslatd gque los vehiculos placas
patentes ZH 1241 y ZA 7515 son utiizados para el traslade exclusivo del Director
General y del Gerente General del Hospifal. respectivamente, siluacion que no se
respalda con ningun decreto universitanoc que apruebe y justlifigue este tipo de
asignacion

Al respecto el Hospita! senala que se
encuentra en tramite el documento que acredita y fundamenta |la asignacion
carrespandiente. por lo cual s& mantiene (o objelado hasta que se revise esla malena
en una futura fiscahzacion

Por otro lade se adwirtio que el vehiculo
ambulancia placa patenle TD 4581, se encuentra fuera de circulacion, inullizado
desde marzo de 2010. segun ios antecedentes de su bitacora. En esle sentido. cabe
hacer nolar que si bien el achvo se encuentra lolaimente depreciado a diclembre de
2010 aun no se hainformado a |as areas pertinentes para su baja o enaenacion

En relacidén con esta matena la Enudad
mamhesta que esta en tramite la solicitud de baja. situacion que sera venficada en
una proxama auditoria. por lo lanto, se mantiene la chservacion

Similar situacion, acontece con 2 furgones
LCheyrolet combo placas patente ZA 7514 y ZA 7582, los cuales se encuentran sin
uso desde abnl y febrero de 2010, respectivamente Lo anlenor, se debe al
ventimiento de la revision tecmca

Sobre lo descrito. la autondad hospitalana
responde que en ngor los vehiculos pertenecen a la Fundacion del Hospilal,
enfatizando que se tramilara su devolucidin Por ende, se levama la observacion, sin
parjuwcio de las diligencias que permifan corroborar la adecuada mantencion de los
vehiculas institucianales

i
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S Lictacion Publica adjudicada come trato directo

Se conslato la adquisicion de equipamento
de conexion via inalambrica (we-fi| para el Servicio de Admision del Hospital a traves
de Licitacion Pubhca N° 5153-11301-LEQB, el que se adjudico como tralo direcio
siluaciin gque contraviene lo indicado en ei articulo 41 del decreta N° 250, de 2004
del Ministeric de Hacienda. ya que el Hospital no declaro ta inadmisibiidad o
condicion de desierio del procesc. para luego efectuar lictacion privada ¢ trato directo
si precediere condiciones necesanas para lal operacion Por el contrano. en el pontal
Mercado Publico. se encuentra publicada una resolucion que aprueba el rato dwecto
zon el Proveedor Coasin Chile S A

Por pira pane se observd el incumphmiento
del plazo de pago eslablecido en la clausuia sexta del confrato de suministra con
Coasin Chile S A |a cual senala que se pagara en 24 cuptas mensuales y sucesivas
la pnmera de ellas una vez entregados e instalados todos los equipos y siempre que
para enlonces se encuenire totalmente tramitada la resolugion aprobatona del
confbrato

La compra se recepciond el 5 de marzo de
200% y la resolucion gue aprueba el contralo data de 2 de julio de 2009 fecha en que
se devengaba el correspondiente pago. no obstante el pnmer desembolso se efeciuc
el 31 de marro de 2011, ocha meses despues de la fecha establecida en el acuerdo
contraviniendo o establecdo en la directiva N° 3 de la Dweccion de Compras
Publicas que senala que el plazo de pago a proveedores debe ser € menor liempo
pasible y no mayar a 30 dias

Al respecto. el Servicic acoge 1a observacion
ndicando que la sefalada hcoitacion se realizo al inicio de aphicacion de la ley
N 19886 pernodo en el cual existia desconocimienio por parte de los funcionarios
sobre la forma de aplicar y hacer cperativa la normativa y su reglamento

Arade gue a panir del segundo semestre de
2010 cuenta con un equipo en ¢ Depanamento de Abastecmentio. el cual conoce y
maneja a cabaldad el portal Mercado Publico y todas sus aplicaciones. asi como la
reqguiacion vigente

En alencian a lo expueslo y en el entendido
de las regulanzaciones que se estan llevando a efecto. se aceplan los argumentcs
esgrimidos por la Enudad. sin embargo. se reilera que «a ley N° 15 886, es de antigua
data y su aplicacion rige para ‘oda la Admimstracion Publica

& Bienes no ubicados

Efectuada una inspeccion ocular a los bienes
corfespondientes a los contratos de armendo con 18 Fundacion del Hospital Clintico de
ia Universidad de Chile aprobados mediante las rescluciones exentas N™' 250, 246 y
247 de 24 de mayo, 2 de seplembre y 12 de nowembre fodos de 2007
respectivamente. no fue posible ubicar la maguina de anestesia marca Indwa
Lfecare. modelo ntegra 102 N sene SP100555 con ventlador AV-S sene
AVS0106805, con un vaporzador de Isoflurang sene DO2060248 y dos manitores de
5ignos vilales, marca Indura Litecare modelo Star 50 C0O2, senes AQDTPB0725 y
ACTPBOT26

",
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En este agrden. no fue posble acrediar su
salida a reparacion ¢ traslado sin embargo. el Jefe de la Oficna de Mantencion
Equipos Medicos senald que esta habria sido retirada por el técnico un arg atras no
quedando conslancia de sJu saida, salvo un correc de 2 de marzo de 2011, en el que
indica los equipos gque estan en el taller incluyendo la refenda maguina En lo que
dice telacion a los monitores de signos witales. no ewisten antecedentes que den
cuenta de sy salda a reparacion

En respuesta a las chservaciones planteadas
el Director del Hespital alude a que la maquina de anestesia con sus accesoros se
encentrabza en el servicio 1eenico a la fecha de la auditonia. y que actualmente esla en
g pabellon B del Hospitai por consiguente en este punio la observacion se
gncuentra subisanada sin peru:cio de venficar en terreno su ubicacion fisica en una
Lroxima visia

Respecto de los montores de signos viales
'a autondad confirma gue estos perfenscen a la referda Fundacion Arnade que se
feviso su existencia en pabellon sin resuitados positivos, asi como lampoco exste
registro de estas en 12 Unigad de Equipos Medicgs lgualmente indica que se
zonsulto al proveedor de 105 mismos respecto de la existencia de alguna constancia
de su enlrega comprometiendose el citado proveedor a ka busqueda de antecedentes

Finalmente senala que se ha encargaoo a la
Owision de Logistca [a realizacion de un procedimento de control de bienes
entregados en armendo al Hospital y 1a realizacion de una investigacion sumaria

De la visita eftectuada a la Climica Quilin, se
shservo una diferencia en los resucitadores marca Ambu-Dinamarca puesio gue en
nase al contrato de amendo agrotade por la citada resolucion N° 250, de 2087 se
antregaban 6 resucitadores adullos de silicona vy en el conteo lisico se ubicaron 5
unidades de adultos y 1 resucitador pediatrico de la misma marca

Respecio de este punto |la autoridad sefala
4l igual gue en el caso anteror que se ha encargado a la Dwvision ce Logistica ia
realizacian de un procedimiento de control de bienes entregados en arnendo al
Hospital y ta instruccion de una invesligacion sumaria

£En merilo de o expuesio se levantan las
observaciones planteadas No obstante, el Servicio debera reminir a este Orgamsmo
de Comtrol € proceso sumanal con sds resultados y ias meadidas adopladas debido
para su debido conlrol conforme lo previsto en el punto 7.2.3 de la resoiucior N
t &30 de 2008 de esle Organismo de Contral

Circularizacion a proveedores

Se crculanzo a G4 provesdores gue al 31 de
diciembre de 2010 representaban un 74%:  del total de l1a cuenta codige 21072101
denominada "Facturas por Pagar  cuyo mornto ascendia a M3 9.951 501

Al efecto, se recitid la respuesta de 21
asraveedores o que equivale a un 33% del iotal cemtificado de tuyo analisis se
determiraron diterencias enire Ips registros contables y 1o infermado por los

acreadores cuye delalle se indica a continuacion
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71 Se observo que ewsten facturas que los proveedores informan como
pendientes de pago y que el Hospital no reconoce como tales en sus registros
contables

Es asi, como de 95 facturas por un monto
lolal de MS 107 516. que el Hospital no registrd como pendientes de pago al 31 de
diciembre de 2010, se constato que 40 de ellas. por un monto de M3 27 613, no
quedaron provisionadas contraviniendo el pnncipio contable del devengado. que
especifica gque deben centabilizarse las obligaciones en el momento que se hayan
materalizado las transacciones que las generen, considerando su perfeccionamiento
desde el punto de wista juridico ¢ de la praclica comercial aplicable con
independencia de la oportunidad en que deba verificarse su pagoe Ello ademas,
guarda armonia con las Normas Internacionales de Contabilidad del Seclor Publico,
emitidas con postenoridad a la normativa nacional (aplica dictamen N° 12612, de
2010, de esta Entidad de Contral), E| detalle de estos documentos, se aprecia en el
siguiente cuadro:

N® RUT N° RAZON SOCIAL EMPRESAS DD:'TD FECHA MONTO $§

1 FI1413803 | SO COMERCEAL DEL CANTO LTOA 7200 30-08-10 226 100

z TH413800 | SOC COMERCIAL DEL CANTO LTDA T334 16-11-10 105 480

3 TP1413803 | SOC COMERCAL DEL CANTO LTOA 7340 16-11-10 104 720

4 Y4803 | 300 COMERCIAL DEL CANTOLTOA 7341 16-11-10 180 400

5 711413803 | SOC COMERCIAL DEL CANTOLTOA 7375 25-1110 511 700

B| 771413803 50C COMERCIAL DEL CANTOLTEA 73BT 29-11-10 4&4 100

T TI1A13800 | 500 COMERCIAL DEL CANTOLTODA 7304 02-12-10 287,550

B T714136803 | SOC COMERCIAL DEL CANTC LTOA s 10-12-10 111 860

S| 7413803 | SOC COMERCIAL DEL CANTO LTOA F406 10-12:10 110 0748

M| TP 3800 | SOC COMERCIAL DEL CANTDLTDA Tagy 10.12-10 280 540

il 771413803 | SCOC COMERCIAL DEL CANTO LTDA 7424 20-12-10 251 800

12| TTV1413803 | 300 COMERCIAL DEL CANTO LTOA 1425 20-12-10 214 200

70 TT1413803 | SO0 COMERCIAL DEL CANTO LTDA, 7427 20-12-10C 1049 480

14| T71413803 | SOC COMERCAL DEL CANTD LTDA 7424 20-12-10 S282

15| 771413801 | SOC COMERCIAL DEL CANTO LTOA r430 201210 226 100

15 TI413803 | SO0 COMERCIAL DEL CANTO LTDA 7431 £0-12-10 249 90

17 TP1413803 | S0OC COMERCIAL DEL CANTO LTDA T4z 20-12-10 226 1040

B TI41800 | S0C COMERDIAL GEL CANTO LTDA T4ia £0-12-10 226 100

| 1| 771413803 | SOC. COMERCIAL DEL CANTO LTDA. 7435 20-12-10 104 724
: 20 TTI413805 | 50OC COMERCIAL DEL CANTO LTDA Tadq 22 12-10 111 B&4
21 FU1413803 | SOC COMOCROIAL L CANTO LTDA TA45 27 12-10 L7120

2z TTI410803 | SOC COMERCIAL DEI CANTO LTDA 7448 221210 26180

23] DE7/07008 | CilMiCA ALEMANA DE SANTIAGO 8585 16-01-11 114 073

24 GE7T70Y006 | CLINICA ALEMANA DE SANTIAGD SE05 16011 29270

| 25| 175969407 | LABORATORIQCHILE S A 297276| 291210 52 308
25 522140006 [MELLAFE ¥ SALAS S A 303083 an 1110 £45 (0G0

27| 922140006 | MELLAFE ¥ SALAS 5.A 3784 31-12-10 459 800

/0
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N° RUT N® RAZON SOCIAL EMPRESAS DDIN?‘TD FECHA | MONTO $§
28| 922140006 |MELLATE ¥ SALASSA 302741 311219 180 400
20| 922140006 |MELLAFE ¥ SALAS S A 303783 31.12-10 59 500
30| 922140006 | MELLAFE ¥ SALAS S A 303784 31-12-10 571200
31| 922140006 ; MELLAFE ¥ SALAS 5 A 303785 31.12.10 59 500
32| $22140006 | MELLAFE ¥ SALAS § A 303787 31.12.40 3G S00
34| 922140006 | MELLAFE ¥ SALAS 5 A, 306006 31.12.10 440 300
34| ©37450007 | JOHNSON & JOHNSON CE CHILE 5.A TL4BEE 17:11-10 355 791
35| 93745000 | JOHNSON & JOHNSON CE CHILE S A 705805 231110| 299y 332
36| 937450007 | JOHNSON & JOHNSON UE CHILE S A 705606 23-1110] 4002 57C
37| 937450001 | JORNSON & JOHNSON DE CHILE S.A 705607 2311-10| 5532429
38| 937450001 | JOHNSON & JOHNSON DE CHILE S A 705604 2314110 4441725
9| 937450001 | JOHNSON & JCHNSON DE CHILE 5 4 705609 23-1110] 3389936
40| 937450001 | JOANSON & JOHNSON DE CHILE S 4 705610 231°10] 9999947

§ 37 513 246

En su respuesta, la autorndad indica que la
Sociedad Comercial del Canto Ltda, entrego 10 facturas, a saber las N™° 7424
7425 7427, 7425 7430, 7431, 7432 7434 7435 y 7445, todas del ano 2011, cuya
recepcion de servicios consta en el Informe de 28 de diciembre de 2010, por
prestaciones de los meses de octubre y noviembre de 2010, situacion gue viene a
confirmar que dichos documentos debieron ser provisionados al 31 de diciembre de
esa anuahdad. por lo tanto. se mantiene |1a cbservacidn

Agrega, que la factura N* 7209 se encuentra
ngresada en ef ano 2010 mediante documento de compra N° 8659699 de 15 de
octubre de 2010, en la cuenta N° 11050203, denominada 'Pagarés en Cobranza
siuacion regularizada en comprobante de traspaso N° 585708, de 13 de abril de
2011, por consiguiente. se levanta la observacion

Respeclo de las 11 facturas restantes
manifiesta gue Ics servicios de mantencion no fueron informados al Departamento de
Contabildad, de acuerdo a lo senalado en el punto b, de la circular N° 3, de la
Gerencia General, documento que se emitira nuevamente para el afo 2011. con la
finalidad de efectuar el cierre financiero. Por ende, se mantiene lo objetado

Asimismo. respectc de la Climca Alemana
senala que corresponden a facturas de dernvacion de pacientes, las cuales tampoco
tueror informadas

En Io que dice relacior con el proveedor
Labeoratono Chile S A ia autgridad manifiesta que la factura N° 287276, fue
recepoionada el dia 3 de enero de 2011. fecha en |a que se Ingreso la mercaderia
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En relacvon con los Proveedores Clinica

Alemara y Labaratona Chile § A se mantene |a observacion planteada por cuanto
Nu se etectue la provision correspondiente de 105 ComMpromisos

En cuanto al proveedor Mellafe y Salas S A

4 Entdad senalo que este entrego las facturas en enero de 2011 sin embargo. nada
expresa sobre fa provision de tales documentos. razén por la cual se manhere la
abservacien planteada

Finalmente acerca del proveedor Johnson &

Jonnson proparciord  anlecedentes que dan cuena que tales facturas fueron
provisionadas en el ano 2010 1o que permile levantar la obsernvacion

I'eh

Asimismo existen facturas no recanccidas por el Hospital situacion consullada
a los dishintos proveedores 10s cuales argumentaron o que se ndica en cada
CASO

Fl Servicio Medicos Tabancura S A informa que respecto de !'a factura
N 192850 de 26 de agoslo de 2008 por un monto de M3 589 el Hospital i
soheito copia legalizada, ya que awcho instrumento mearcantl se encontraba
exlraviado

La Socledad Comercial del Canto Ltda comunicé que el documento enviado
contenia errores y gue las facturas N™ 6605 68698 G717 G775 7277 y 7449
por un valor total de M3 1612 incluidas en dicha respuesta, se encontraban
aruiladas

La empresa L'earval Sociedad Come:cial Limitada. informo gue la factura
N G456 de 16 de doembre de 2010, se encuentra nula, y que por errar se
incluya en la respuesta

| a socedad Indura 5 A mformo respecto de 29 documentos conforme se
indica

4 facturas fueron recepcionadas par el Hospital acompanando un documento
on gue constaba dicho ingreso de acuerdo al delalle siguiente

FACTURA FECHA DE RECEPCIDNADD
RAZON SOCIAL N* FECHA MONTO § | RECEPCION POR
FRANCISCC
NEUHA S & WGIRESE [ YV RECH 4n 23| 21300 JaRORANG CERGA
' FRANCISCO
HIURA 3 A CeBYE | 2011 30'¢ 8T R35| 21 12FCIC | ZAWORAND CERSS
(MLitslase B X Y ' :
NOUHA L A 1657Ra%8 [ 22 0201 129 50" | VT RREIG  ALCHA BUSTOS
4
| DEPARTAMENTD DE
NDUHA S A ‘D5A%44 | 37 02 200 J44 "B4 | 7000372004 | CONTAEN DaD
| £ Pos we ey
NOUHA S A pareT| 7 zoom! 3E1645] TRTZO0A| U CHILE
NDUHA S & B4 1509 | 25 102004 | 47906| 19/11:2008 | ALEJANDRD RAMOS

_ CARI 0% MENDE?
NIUHAS A R4GS02 | 25 06 2008 | 121 300 22067004 | VILEGAS
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FACTURA FECHA DE RECEPCIONADO
RAZON SOCIAL N* FECHA MONTO § | RECEPCION POR
I
RIIGHAS A 743795 *303 008 21306] TIOIEL0B|C CAMPOS
LIAMIE ) &
MNIILTEA S & PuGs4| 2002 2008 226 10D | Q032008 | BEPULVEDNA B
. 12 facturas y 4 notas de crédio electronicas. las cuales no fusron

recepcicnadas por el Hospital de acuerdo a o senaiado en el siguiente cuadro

Razon Documento

social N* Fecha Monto $ Tipo
INLIL A A 16712252 | {1 %] 2 t20 50 EE *
INNLRA S & 1612235 20 137 165 L
ISULHEA S A 1578471 2210200 117 146 | My *
LRSS A 171600 | G009 2010 5T TRV FE
INITLEA S A 1516550 | 3007 2010 28 85y FE
NDURA 5 A 151BESY | 3007 2010 3 345 rE*
NI S A TRIGESE [ 0T 2000 2B ELY ME
MY A B A PAREZRAT SO 06 2010 a7 o775 £ "
INLEA & A SAUISZ | M50 007 1D BHd EE
A s A B25c040 1 34 A0 2007 dat il FE
IMIBRA S A SOe413 | 100002007 160 654 3
LS 5 A SUnTa2 !l 25 L FU0T e FE
IMIEeA S A SE3EG 1711200 1249 51 RE *
L A8 3R5 171 2010 137 165 Poil ®
INILAS 5 A SEENE | A UH 2010 17 BLE i el
INIAHEA 5 A SUZTE| 2403 2010 2150 KT *
IMNFILRA 5 a0 JAZ2an 4 0t 200G 2 0584 o

Fe® R borg krechbnea
HNC* Moma e Credits Essiranca

. 4 facturas, N°° 2601 2802 y 2603 nclwdas en 3 respuesta del proveedor a la
croulanizacion de esta Contraloria. no correspondian at Hospial Clingo de la
Lrnwersidad de Chile

En su oficio respuesta la Direccon del
Hospital senala que tepe regulada la recepocen de facturas a traves de la Circutar
N* S de 25 de abnl de 2005 Agrega, que se realizaran [8s accicnes adminstrativas
para dar cuenta de la nformacién propoercionada por los proveedores y se procedera
segun el resuitado de lcs antecedentes encontrades

Al respecto atendidas las explicacicnes
dadas por el Servicio se levanta |a ebservacion, s penuicio de revisar en una
proxima visita el resultade de las acciones administrativas comprometidas por |a
autaridad
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IV MANEJO Y DISPOSICION DE RESIDUOS DEL HOSPITAL

Lus Hospitales generan residucs que e
acuerdo a su riesgo se clasfican en pelgreses radiactivos de baja nlensidad
especidles Yy ‘esiduos solidos asmilagles El Reglamento de Residuos de
Establecrmentos de Alencicn de Salugd (REAS] que regufa esas materas entro en
wigenga en diciembre de 2011

En atencion a lo antenor se examino el
cuamplmento del decrefo supremo N° 148, de 2003 del Minsteno de Salud
Reglamentc Sartane sobre Maneo de Residuos Peligrosos preceplo que eslablece
las condiciongs sanidanas y de segundad mummas 3 gue debe somelerse |3
generacion enencia almacenamiento transporte y disposicion final de los res:duos
pe1grosas

El trabajo luvo por objetive comprobar gue el
Hospital Clinico de la Unwersidad de Chile efectue el maneo y disposicion de 10s
resiiuos gue genera de acuerde a 1as leyes y reglamentos que rigen la matena
verthicardo principalments el curmplimrento de la normativa scbre manejo de residuos
paligreses y especiaes generados en los Servicios de imagenologia, Farmaca y
Anatomia Patologica debido a que el eslablecimienta no cuenta con el universa del
lotal de eslos excedenlas

1 Aspecitos de contiol inlerna

1 1 Reqistios

En la bodega donde se almacenar los
residuos especiales (corfopunzantes  palologicos, culivos y muestias.  sangre vy
preductos denvados) v peligrosos no se manteng un reqistro de! ingreso y salida de
estos Jiimos en el que se ncluya ia fecha en que se lleva a cabe su envio O
el minacion y la cantidad en peso o volumen por categona de residuos

Asimismo se advirio gue & establecrmiento
asislencial ne cuenla con un registto que permia venficar la cantidad exacta de
residuos entregados a Procesan S A, enngad a ¢argo de lps citages envios, ya que
solp se mantienen ias guias de despache que les entrega la referda empresa

El Drector General del Hospial responos
gJe se elagoro un Plan de Manejo de Resiguos Pelgrosos el cual adjunta donde se
define el procedimiento de 1egistros de ingreso y salida, senalance que 13 operatoria
psla en uso y anexa lormulano de registro generados en el ano 2010

Al respecte se levania Ia objecion sin
perLwico de que la venfcacon de la medida sera efectuada en una proxima wvisita de
auditana

La Geencia de Apoye Logistco de! HCUCH
mformo a ‘a Comision Fiscalizadora gue Jos residuos liguidos del Servicio de
Imageno cgia son cedidos a la empresa CGRMETAL Limitada, sin embargo. no
actedilo regislro de las canlidades de liquido reveiagor y fjader usados en el anc
2010 lo que dencta ‘a'ta de conlroi sobre |a materia

En la tespuesta al Preinforme el Director de!
Servicio senala gue los residuos liquidos son retrades en la actuaiidad por I3
Ermpresa Progcesan S A adiunlande copia el documento de declaracion vy
seguimients de residucs pelgroses correspondients al meas de |ulic de 2011
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Lo anterior, permite levantar la objecién. sin
perjuicio de que las medidas de 10 expuesto sea verficado en una proxima visila de
audiloria

12 Procedimientos

Se observéo gue el Hospital no da cabal
cumphmiente al "Procedimiento para la eliminacion de medicamentos dados de baja’
autonzado por el Director Medico. Ello, por cuante de un total de 35 y 13 documentos
correspondientes al ano 2010, denominados ‘Formulano de entrega de medicamentos
de baja" vy "Formulano de entrega de medicamentos psicotropicos y estupefacientes
dados de baja’ respectivamente, 18 de ellos omitian la fima del Quimico
Farmaceutico que |0s recepciona en el Servicio de Farmacia

Al efecto, se detallan por Servicic Chinico
fecha del formulario los documentos anotados

| FECHA DEL
SERVICIOS CLINICOS _ FORMULARIO
MEDICAMENTOS DADOS DE BAJ;_T
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION | 27/10/2010
UTAC . _ 28110/2010
| POST ANESTESIA PABELLOND | 1210i2010
(UPC-UCT _ L 03108/2010
ANESTESIAD - 26052010
UNIDAD CORONARIA 25052010
|UNIDAD CORONARIA 170542010
INTERMEDIO == - 171052010
POST ANESTESIA SECTOR B o 3oszo10)
PEDIATRIA _ { _ 11/05/2010 |
UNIDAD CUIDADCS INTENSIVOS 05/07i2010
ANESTESIA [ o N  D2/07/2010
| UNIZAD CORONARiA S 18/06/2010
UNIDAD CUIDADCS INTENSIVOS . _ D1eTEmd
ANESTESIA D 07/07/2010
FECHA DEL
~_ SERVICIOS CLINICOS FORMULARIO
MEDICAMENTOS PSICOTROPICOS ¥
ESTUPEFACIENTES DADOS DE BAJA ]
IMAGENOLOGIA — L 220922010
PABELLON B 131212010
ANESTESIA D 18/05/2010
ANESTESIA D 070712010

En relac:on con esta matena, el Hospital
respende que el Servicio de Farmacia establecio nuevos procedimientos para la
eliminacion de med:camentos suetos a control legal (psicotrépicos y estupefacientes)
vencidos © detenorades de los Servicios Clinices, como también para los demas
farmacos adjuntando el procedimiento "Entrega al Servicio de Farmacia de
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medicamentos danados o vencidos generados en los Servicios Climicos  aprobado par
el Supdirector de Redes en dicembre de 2011 y el procedmients "Eliminacion de
medicamentas  de 2009 acompanando una copa del Formulanio de entrega de
medicamentas de baja y Formulanos de entrega de medicamentos psicolropicos y
estupelacientes dados de baja

Ademas senala que lodos los medicamentos
que envian de ios Servicios Clinicos para su eliminacion han sido descontados de Ias
existencias cuando fueron despachados por Farmacia

Confarme a Ilo expresado  se levanta la
abjeoion sin pernucio de que 'a medda dispuesla sera objeto de venficacion en una
vigild de seguimento

Acerca de los farmacos gue constiluyen
mermas y son generados en el Servicio de Farmacia del Hospral (Farmacis de
Cansulta Externa Farmaca Central y Farmacia Salelte AB) se constatd gue se
ancontraban aimacenados durante mas de un ano. en las oficnas de los Quimicas
Farmaceulicos ya que de acuerdo a lo informado para su eliminacion deben contar
con una resolucion exenta de la Gerencia de Finanzas y ast dar cumplmento al
denorunade Procedimienta para solictar ia baja de medicamentas  gestion Que no
hawa sido electuada

Soure la malena la autondad del Servico
nforma gue se acluaizo el procegimiento que defing la "'Baja de medicamenlos
deténorados o vencdos y su pastenior eliminacidn’ del Servicio de Farmacia con !
proposite de hacer mas expedite el proceso de dictacion de a resolucion y 'a
destriuccion de los farmaceos adjuntande copia para ello

Pot o expuestio y en base a la documentacion
proporcionada se levarta |a observacion

* 3 Fiscahzacion de residuos pof parte de |a Secretana Regioral Minisleral de Saiud.
SEREMI de la Regon Metropoliana, (RM)

La Aulangad Sanitana megante acta de
mspecowor de 23 de seghembre de 2010 do micio a un sumane en al Hospital por
deficiencias en 8 mane|o de los residuos sin emeargo. la Uridaa de Auditoria Interna
del gsiablecimiento infarmo que 1anto la Gerenca 32 Operaciores como la Umdad
Junidhica, na tenian antecadentes al respeclo

Par su pane 'a SEREM| ae Salua KM aimilio
asemencia N 1778 ge 2011 que aplica una multa y da plazo para corregir las
dehcencias venficadas que dicen reiacion con que los Servicios de Farmacia
‘magenalaga y Anatom:a Patelogica, no cuentan con procedinuentos fermales para el
maneo de los residuos peligroses gue generan considerando su ientilicacion
n‘anigulacidn almacenamente transpore y disposicion final

E! Director del Hespital argumenta en su
respuesta que @l nuevo Plan de Maneje de Residuos Pelgrosos contempla
procedimientas para el mane,q de éstos y gue frente a o ofdenade en la mencionada
sentenzia N 1178 na adoptado diversas medwdas 1ales como el retro y traslado de
deshechos realizado por empresa transportista Procesan S A autonzada por la
Autondad Samtana elaboracion de un catastrs de los residuos generados en el
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Hospita' presentacion de un plan de manejo de residuos pehgrosos ante la SEREMI
nstruccion para que €l personal de aseo haga uso de los comedores del casinc del
Hospta' distante del secter de manejo de desechos desarroiio de un nuevo plan de
manejo de resducs segun o exigido por Reglamento schre Manejo de Residucs de
Fstablecimiente de Atencien de Salud REAS

No cbstanle las medidas enunciadas se
mantene la cbservacon, pof cuanta la aludda SEREMI de Salud RM. aun ne da por
sutsanadas las deliciencias gue dieron ongen al sumano sanitano

£ Cumpnmienta de ta Normativa Ambiental
2 Residuos generados

El Hospilal ne cuenta con un catasiro ntegral
que permita entre otros dentficar y cuanhficar lodos los residucs y qué Serv.cos
L ncos u otras 2ependencias son los que o8 generar A modo de eemplo en el
Sistera de reqistra de residuos elimnados’ entregade a la Comision Fiscahkzadora
por a Gerencia de Apoye Logistico no se consignan lesiduos peligrosos lales come
hguide reveladar y ador para descarte generados en el Servicio de Imagenologia m
tos farmacos para dar de baja del Servicio de Farmacia

Scbre esta malena la Entidad indica que
Actualmenta se mantieng un cataslro de ‘os resduas Que elimna y que se evidencian
en &' Plan de Manejo ce Residuos Peligrosos ano 2011 no obstante ia observaciin
se mantgne rmientras no se apuepte el refendo Plan por parte de 1a SEREMI ce
Salud RM

J ¢ Plan ge manejo de residuos peligrosos

La Entidad no acredito la existencia de un
lan de Manen de Resduos Pengroscs, presentado a la Secretaria Regional
KMinistenal de Salud de la Regon Metropolitana no obstante gue ello fue requendao
por g5a Secretana en 'a inspeccion realizada en el aiio 2010 exigencia gue emana
del amicule 25 del decrelo supremo N 148 ge 2003, del Ministeno de Salud A
marzo de 2011 el Hospital solo conlaba con un porsador del referido Plan de Maneo

La Qirezcion responde. como se ha senalado
en los parrafes antenores gue e Hospital cuenta con el aludide Plan adjunlando
copia del ohcio de ingreso a la SEREMI de Salud RM de 7 de diciembre de 2011

Conforme a lo expueste se mantigne 13
cbjecidn. mentras no sea aprobado el mencionado documento por parte de la Entidad
compelente

2 3 ldentficacion de los residuos peligrosos

Los residuos peligiosos no Son dentificados
i eliquetados de acuetdo a la clasilicacion y tipo de nesgo que establece la Norma
Chilena N 2190 Of 93 y los articulos 4 y B del citado decreto supremo N 148
de 2003 Lo antencr se verfico con la existencia de 48 bdones con residucs
pelgrosos de formalna y xifel para elminar en la bodega de 1esidugs asi como 2
owgones con ligudo rtevelador y fyagor usades ubwcados en el Servicio de
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Imagenologia que no indicatan el proceso en Que sé originaran  codigo de
idenibcacion y fecha de sticacion en el silio de almacenamienla

En su respuesta el Director del Hospial
feconoce que nao exsla 1al ebquelado dado Que el recinlo no poseia un Plan de
Manejo de Residuos Peligrosos el que actualmenle se esta implementando y que
ncluye un registro de «dentihcacion con senabzacion deé acuerdo a la mencionada
NChN™ 2 190 Of 92 y al decreto supremo N* 148 de 2003 ya retendo

Contorme a lo expuesio s manhene |3
chservacion en lamtoc no se concrete la implementacion enunciada lo que sera
matena de venhcacaon 2n una plaama visila

Asimisma se advirte due los  residuos
cortupunzantes provenenles de los tratamientos antnecplasicos, Que constiluyen
residuas pelgroses, sor dispuestos provisoniamenle en un contenedar ubicado en gl
pasillo del Servicic de Farmacia senalizado coma ‘residups biologicos  De gual
furma les medicamentos desechados son dentficados como vencides o para baja

La Dweccion del Hospral en su choo
fespuesta adjunta el documents denominado Procedimienlo para eliminacion de las
residuas ciloloxicos en el Servicio de Farmacia  Ademas. senala que provisonamente
e han dispuesto en el contenedor situado en el pasillo de Farmacia y que estos son
retrados periadicamente por la Empresa Slercycle

De acuerdo a lo senalado se mantene i3
abjec:on mientras no se adopten medidas definitvas de eliminacion En cuanto a os
procedimientss estos deben ser formalizados o que sera verficado en el
sequimeenta de! presente informe

Respecto a los residuos corsislentes en
restos bialogicos conservados en farmaling del Servicio de Anatomia Patologica se
ohservd que eslos son dispuestos en bolsas dertificadas como “Cementerio General
Restos Humanos  y no coma residuos peligrosos

Scbre la matena 13 respuesta dei Sernvicie
manifiesla que luego de una instruccan de la SEREMI de Saiud de la RM, se efectua
una reingeniena al proceso y que actuaimente son transportades por la empresa
Procesos Samtarios S A la que realiza la disposicién inal #n 1os hornas Que poseen
para 1al elecla. ncinerando las muestras Ademas adjunla un documenio de
declaracion y segumiento de residuos pelgrosas de 5 de sepliembre de 2071

En consideracion a lo expuesto se acepta la
medida adoptada y su efectva imglementacion sera revisada en una tutura nspeccion
e sequimiento

24 Mampulacian

En general el Hospital no realiza un mane)s
dilerenciado entre i0s residuos peligrosos y las gue no la son wvulnerardo lo
establecido en el articulo 28 del mencicnado decrelo supremo N 148 dge 2003 Es
asi como en las Farmacias de Consulta Externa Central y Satélile AB se comprobo
la existencia de farmacos venoidos almacenados junte a los vigentes ademas de
archwadores y olros dosumen|os
=

&
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Los residuos peligrosos consistentes  en
bicpsias conservadas en formalina del Servicio de Anatomia Patolégica son
rasladados amo a los residuos patolégicos crovenientes de Malernidad v Banco de
Sangre, en una camicneta del Hospilal al Cementeno General para su eliminacion

En relacion al marejp de esos residucs la
autondad resgonde gue esa matena se encuentra regulada en el Flar de Manejo de
Residuos Peligrosos ya ciado en este Informe Ahora bien. en o que se refiere 3 la
manipulacon y lraslado oe tiopsias y residucs patologicos. senala que en la
aclualidad son transportados por 13 empresa Procesos Sanitarios desde la bodega de
acopmo hasta el punto de eliminacion. adiuntando el registro de los residuos
palologicos retirados el ano 2011

Por o expuesto se mantene la observacion
en tanto la SEREMI| de Salud RM no apruebe el Plan de Manejc de RESPEL En
cuanto al manejo diferenciado de los residuos, este sera verficase en una futura
nspeccion de seguimento

25 Acopio de tcdos los residuos

El Centro Hospialario posee una bodega para
el agimacenamento de resiguos especiales y peligrosos, y Jan siio de acopio de
residi:os asimilables a domiciliarios 10s que no estan awtornizacos por la SEREMI de
Salad de la Regwn Metropoitana. transgregiendo el articulo 80 del Coédige Sanaro
aprehado por decrelo con fuerza de ley N" 725, de 1967 del Ministeno de Salud

La Entidad no cuerta con aulorzacion de a
referida SEREMI de Salud, come lp establece el articulo 29 del citado decreto
supremo N 148 de 2003 para el lugar ce almacenamiento de residuos peligrosos
como formalina y xilol de descare Asimismo ese lugar no tiene sistema de
comencion de derrames ni cuBmia con senalzacion de acuerdo a la Norma Chiiena
NCn N 2190 de 2003 caracleristicas establecidas en las letras &) y
respachivamente. del articule 33 del Reglamento Santano sobre Manejo de Residuocs
Peigrosos

En referencia a este acapite |a aulondad del
establecimiento  asistencial manifesto, gue laego dei sumario efectuadc por ia
secretana Regional Ministenial de Salud RM. se realizaron las presentaciones
concernientes a la adtonizacion de vna bodega y LN recinto que cumpliera con la
normativa vigente acorde a las disposicicnes del decrelo N* 6. de 2009 del Ministerio
de Salud scbre Manejo ce Residups de Eslablecimientos e Atencion de Salud

REAS

Con respecto al gretl de conlencion de
derrames sefala que se encuentra en tase de implementacion, al igual que otros
traba;os para adecuar las instalaciones a io solicitago en el clado decreto N° 6
REAS.

La sefializacion ndicada en el punto 2 5 de ia
hodega se encuentra implementada y verificaga por la SEREMI Salud RM, de
acuerdo a NCh N 2190, adjuntando fotografia

En atencion a lo expuesio se lgvanta '3
ohszrvacion refenda a la senalizacion de la bodega. sin embargo se manteneg ia
relatva a los sihos de acopo de resiguos. por cuanto aun se encuentra pendiente a
autonzacion da la SEREMI de Salud
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A sy vez se observo la vulneracian ¢l articule
31 del Reglamento Sanilanio, gue establece un geriado maximo de aimacenaments
de b meses para los residuos peligrosos ya gus en marze de 2011 se constataron
medicamentas vencidos y/c quebrados desde los anos 2004 v 2009 en la Farmacias
de Consulta Externa y Satelite AB. respectivamente.

Scbre el particular la Direccion del Hospral
respande gque para ewvilar la ocurtencia de este tipo de anomalias s¢ procedio a
actuahzar el procedimiento que define ia 'Baja de medicamentos detenorados o
vencidos y su posternor elminacion . del Servicio de Farmacia, para hacer mas
expedito el proceso de dictacien de resolucion y elimmnacion de medicamentos
vencidos o nutiizados, el cual se adjunta

Por lo exoresado, se levanta la objecion, no
obstante [a efectividad de su aplicacien sera revisada en una proxima fiscalizacian de
seguimenio

¢ Transpone

Los residuos peligrosos  consistentes  an
restos iolegicos conservados en formalina. asi como 05 gatologicos provemnentes de
lns Servicios de Anatormia Patologica y Maternidad, son transportados &n una
camizneta de gropiedad del Hospital al Cementerno Genaral, sin autorizacion de la
Seremi de Salud RM. yva gue de acuerdo al articule 81 del Codigo Sanitanio, aprobado
par decreto con fuerza de lay N® 725, de 1987 del Minsteno de Salud los veniculos
de transporte que puedan significar un peiigre o molesha a la goblacion y los gue
trasladan basuras y desperdicos de cualguier naturaleza. deberan reunr los
requisitos gue senale la Autondad Sanitania

En este ambito el Hospital mamfesto en su
escrio gQue se regu'anzo 'a tolalidad de los transpertes con la empresa Procesos
Santarocs S A la cual esta autonizada por SEREMI de Salud RM sin embargo ho
apaorta los antecedentes para acreditarla

La observacion se manteng hasta gue se
verifiaue la regulanzacion informada en una inspeccion de sequimiento

Disposicion final de residuos hospitalanos

Fud

La Entidad no reabza la eliminacion de sus
residuns peligrosos consstentes en restos biolégices conservados en farmaiina en
instalacionss de eliminacicn que cuenten con la debwda autorizacién sanitara. lo que
ransgrede fa letra b} del anrculo 27, de! regiamento de residucs peligrosos. ya que
£s0s desechos son trasladados al Cementerio Gene:zal para su ncneracién

Par sy parte el aluddo Cementeno no esta
aulcnzada por la mencionada SEREM| de Salud para eiminar tales residucs
trasgrediendo el articuio 43, del citado decreto supremo N° 148 de 2003, Es mas de
acuerdo a la sentencia N 100, de 3 de lebrero de 2010 oictaga con maotive de un
sumano sanmtano incoado por la precitada SEREMI nene prohibicion de recibir
residucs generados por cualguer establecmiento de atenc:on de salud que no
co'respondan a Grganos o a partes del cuerpo gue hayan s:do removides de seres o
restps hurmanos como miembros amputados o placentas



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA DE EDUCACION, TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
CONTROL DE PERSONAL

Al respecto en el olico respuesta s
autordad hospitalana senaia gque actualmente los residuos se eliminan a trayes de la
empresa Procesan S A | autcrizada para estos fines por la SEREMI de Salud

La observacion se manliene mieniras no se
complueben los nuevos procedmentos informados en una nspeccwon  de
seguimienio

En cuanto a los sitios de disposicion final ge
residuos peligrosos el Hospital acredité la enlrega de 880 litros de solvente organico
no halogenado a la empresa Servicios Tecnicos Urbanos el ano 2010 taltando otros
res.duns peligrosos que genera y reqistran en el berrador del Plan de Manejo como
par eemplo acdo nilnco fenol etanol y acido formico

En relacion con esta materia, la Direccion del
Huspital nfurma gque en la aclualidad los residuos en comento son dispuestos a traves
de la pmpresa Procesos Sanitanos 5 A vy que la informacion contenda en el borrador
del Plan de Manejo fue rectificada er el documenlo enviado a la aludida SEREMI de
Salud para su aprobacion

La observacion se manliene y las actiones
nfarmadas se revisaran n una inspeccion de seguimiento

Raspecto a los compnmidos de psicotropicos
vencidos del Servicio de Farmacia se observo que despues de su dilucion fueron
descargados a la red de alcantanllado publco vulnerando lo dispuasto en el articule
7 del precitado decrelo suprema N 148 de 2003 y en el articulo 16 del decreto
supremo N 584 de 1995 dei MINSAL

Sobre esta matena, el Hospilal informa que
ese piocedimento fue supervisado por la SEREMI de Salud RM  Agrega que
actualmente |a ebminacwon de psicotropicos y estupefacientes se reahiza a traves de |3
Empresa Sterycicle postenor a la destruccion de los medicamentos en presencia de
la SEREMI. de acuerdo al procedmiento Fliminacion de Meaedicamentos Danados o
vencidos

Al respecto. se levanta la obsemvacién sin
pequicio de gue el procedimiento sea venficado en una inspecoion de seguimento

V. TECNOLOGIAS DE INFORMACION

La revision fue practicada de conformidad con
las principales normas y procedimientos aceptados por esta Entdad Fiscalizadora
ircluyenda pruebas de validacion y otros medios lecnicas considerados necasanas en
las circunstancias

El examen comprendic la revision  de
narmalivas de las Tecnologias de informacion y Comumicacion. TIC de acuerdo con 10
depueslo en los decretos supremos del Ministero Secretaria General de a
Presidencia MINSEGPRES a saber

Bl
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pritling,
¥

= N 77 de 2004 Norma lécnica sobre eficiencia de las comunicaciones
electronicas entre Organos de la Administracian del Estado y entre éstos y los
ciudadanos

» N” B1 de 2004 Norma Técnica para los Organos de la Administracion del
Estado sabre nteroperabilidad de documentos electronicos

« N° B3 de 2004 Norma Tecnica para los Organos de la Administracién del
Estado sobre sequridad y confidenciaiidad de! documento electronico

» N? 93 de 2006 Norma Técnica para minimizar ia recepcion de meansajes
electronicos masivas no deseados en las caslllas electronicas de los Organos
de la Administracion del Estado y de sus funcionarios

+ N° 100 de 2006 Norma Tecnica para el desarrollo de sitos Web de los
Organos de la Administracion del Estado

De la musma manera, el examen considerd lo
dispuesto en la Norma Chiena de Seguridad Oficial, NCh-ISQ 27 002/0f 2009, de
Tecnologia de la Informacion, Witulada "Codigos de praclicas para la gestion de la
segundad de la informacion’

Por otro lado, se procedio a realizar una
evatuacion de algunos de los sistemas informaticos que se encuenlran operativos en
' Hospital Climico de la Universidad de Chile, de acuerda a o dispuesto en el decreto
supremo N° 83 de 2004, del MINSEGFRES segun se indica

Agenda de Hospial
Adrmsian Hospritalizados
Estaciones de Enfermeria
Farmacia

FPrestaciones Medicas
INFORMAT

Insumos

1 Descripoian General Area Tecnologia de la Informacidn

Las operaciones informaticas del Hospital
Clinico de la Unwersidad de Chile estan a cargo del Departamento de Tecnalogia de

la Infarmacion. DTI
A marzo de 2071 la estructura del

Departamento se componia de las siguientes Unidades funcionales' Proyecta ERP,
Proyecte FCE Proyecto SO Explotacion y Soporte Usuarias

2 Sotre incumplimiento de decretos supremas de gobierno electromco
2 1 Decreto suprema N° 77 de 2004, del MINSEGFRES

En lo referente a las comunicaciones
electiénicas con otros Organos de la Administracion del Estado y con Jos ciudadanos,
se observo el siguienle incumplimiento

+ Arliculc & No se cuenta con un repositono para amacenar las
camunicacianes electronicas

a2



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
_ DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA DE EDUCACION, TRABAJO ¥ PREVISION SOCIAL
CONTROL DE PERSONAL

En su respuesta & Hospital Clinico sefala
gue posee un servidor Microsaft Exchange 2003 server que es uthzado para
intercambiar (recibir/enviar) correos electronicos, el cual para su plana directiva
cuenta con un sistema de respaldos de 3 veces por semana Anade gue se
almacena &l respaldo mensual guedanda en das copias por § angs o mas

Agr&ga que para ograr cumplr con g
astipulado en gl decrelo supremp senalado en el primer semestra del ano 2012
elaborara un anteproyecio que tenga par obyetivo dotar al HCUCH de un
feposIong gue permita almacenar las comunicaciones eleclronicas establece:!
‘05 plazos y presupuesio requendoe para cumplir el objetivo

Lo argumentado por el Seryico, se retiere a
acciones a reabzar en los proxmos meses por lo lanto. se manteng 1o
cbservado hasta que en una praxima wvisita se verfigue |a fotal ejecucion de 1a
madida senalada

22 Decreto supremo N B1.de 2004 del MINSEGPRES

En relacipn a los documenlos utilizados por el
Servicio este no cuenla con infragstructura tecnalogica para recepcional  generar
procesar  almacenar enviar y autenhficar documentos electrémcos XML Par o
expuesio el Hospinal no se Jjusla a lo establecdo en los articules 37 77 8 9 15
24 26 vy 29 del cilado decreto supremg N 81, de 2004

La autondad hospitalana nfarma en su
respuesta gue cuenta con un servidor Microsofl Exchange 2003 server por o gque
entiende gque cumple parcralmente con el aludige decreto supremo N 81 de 2004 en
cuanlc a recepoionar, generar procesar y amacenar documentas elecironicas

Anade en sinlgsis  gue  pata  mejar
cumplimento de 1o Indicado en el decreto supremoe antes mencionado en el segundo
semesire del ang 2012 elaborara un anteprovecto que tenga por objetivos . determinar
‘as prechas entre |a palaforma disponible a julia de 2012 y el decreto supremo en
aralisis eslabecer las aclividades y recurscs necesangs para eiminar o mitigar las
brechas y un calendario de actividades ademas del presupuesto

Esta Contralona General concusrda con gque
el Servicio acata paroalmentg o estabiecde en el decrelo supremo en cuestion, no
obstante se debe hacer presenté gue el cumplmenio def tercer y ultme nivet de
esle estapa previsto para el ano 2011

En witud de lo expuesto se mantiens |a
ogservacion hasta gue se implementen por completo las exigencias del otado
decreto supremec N B1 de 2004

2 3 Decrelo supremo N 83 de 2004 del MINSEGPRES

En lo que concierne a lo dispuesto en la
Morma Tecnica de segundad y confidencialidad del| documento electranico. el Hospral
no se cife a la normatwa gue se especifica a conhnuacion
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211 Contral de bienes

El Departamento de Tecnologia de la
Informacion dispone del Sistema de mesa de ayuda el cual entre otras funciones.
manliene un regstro de la relacion entre los equipos y el usuario. Sin embargo se
Obsarvaron los siguientes incumplimenios

¢ Ariculo 13 El inventano no clasifica la priondad y grado de proteccion de los
bienes

Sobre la matena, el Servicio informa que se
incorgorara al Sistema de Inventario la clasificacion de pnondad y grado de
proteccion de los bienes en el transcurso del pnimer tnmestre de 2012

Es menesler senalar que la observacion se
mantiene. hasta que la /mplementacion indicada por e HCUCH sea realizada
por complelo y validada por esta Entidad de Control

» Ariculo 20 No existen politicas oficiales referentes a los documentos
glecttonicos  imporiantes  tales como  usg.  almacenamiento, copiado
meinbucidn y destiuecion.

En su respuesta |a autondao adjunta la
Circular N° 98 de 2008, en la que se impare instrucciones al respecto

No obstante lo anterior, y con la informacion
ternda a la wisla, no se aprecia en forma exphcita o relerentle a la destruccidn
de dichos documentos por 10 cual se mantiene la observacion

« Ariculo 37 <} Pese a la existencia de un inventano, éste no especifica un
identificador unico para los bienes, no indica su responsable/duefio m ubicacign
actual

Al respecto. la Entdad indica en su
respuesta que el inventario asigna un dentficador unico por Lipo de bien.
{impresora. Pantalla CPU enire olros), gque esta adosado al mismo en una
enqueta [codigo inlerno)  Adicicnalmente. senala el centro de coslo ylo
funcionano que tiene asignado el bien ademas de identilicar el lugar donde se
encuentra el mismo

Tamben anade que existen algunos casos
gue no cuentan con el nombre del funcionano en consideracion a gque &l puesto
de trabajo es rotalivo. por lo cual se completara en el transcurso del pnmer
tnmestre de 2012 una rewsion y depuracon de la informacion  del
catastro/inventano

En atencion a que la medda informada se
concretard on el futuro. se mantiene la observacidn hasta que se constate la
correcta simplementacion del inventano, en una proxima visita de seguimiento

o Articulo 37 1) No exsten anlecedentes que permitan senalar que el Semnvicio
cuenta con un registro de la eliminacion de los dispositivos en desuso que
conhenen informacion critica mucho menos. donde se cansigne el metodo de
elimmacion pincineracidn Irduracion u Otro). y la fecha de baja

g4
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Sobre e pamcular, cabe indicar que el
*tospilal no presenta en su respuestia un procedimeento estructurado en esla
matena por o que la observacion se mantiene

Cantrol ge cambios

En relacion a este punto se debe senalar que

el HCUCH mantene puthcade en su Intianet los documentos Modificacion yio
actuahzacign ge Sistemas en Produccion y Planificacion y Aprovacion de Sistemas’
Al respecio se observaron los siguientas incumphmienios

Articulo 37 f} No exste documentacion formal gue evigencie un registra ge las
camyos realizades a los sistemas ya senalados ni a3 glaboracion ge un inlorme
de evaluacion ge impacto sobre el partcalar

Acerca ge esie punto el Servicio manifiesta
gile 1a decumentac:on forma. gue canliene 'os cambios a los sistEMas €5 un
formutano que debe ser irmado por el Jele de proyecio y el usuaro hder gel
sistema pestenormente es enviado al Encargado de Calidad del Deparlamenta
de Tl guien verffica el documenio y aulorza el paso a produccion
archryandose para la consulta postenior

De Ins anlecedentes proporcianados en la
respuesta del Hospilal se observo la exisiencia de un procedimento de coniro
de canmbios no cbstante. se presdpone uh aralsis de evaluacion de ympacio
pero este no queda registrado Por lo antanor, se mantiene ‘g chservado. nasta
gue se mplemente un reporte explicito de |a correspondiente evaluacion

Articulo 37 s No se han lormalhzado las vanaciones rgquendas oe los
sslemas antes mencionados

El HCUCH indict &en su respuesla, que &n el
formulanc "Schotud de manterimienio de sistema’ se regisiran los cambios.
anadiende que esle es el documente formal de los pasos a produccicn Por
ende se ‘evanta la observacion

Z 33 Incentes de segundad

En lo gue atane a temas de segundad

rlormatca se constato

Articulp 37 o1 No ewste un procedimentn de respuesta ofcial para los
incidentes de segundad informados Asimismo. pese a conlar can una mesa de
ayuda no 58 reqisiran casos de que se realice un sequimento a las fallas mas
frecuentes y de las medidas adoptadas

En relacion a este punto el Servicio indica
en sintesis gue se dispone de un Sistema de Mesa de Ayuda que permite el
regislfo de incidencias en los servicios informaticos. los que quedan registrados
en una orden de hagpajp Anade que el equipo de mesa de ayuda esla
compuesio por ‘elefanistas una egculiva y un encargade que superwsa al
equipo de trabajo, realiza anabsis de los preblemas mas recurrentes y efectua
gl seguimiento para tomar las medidas gque eliminen o mibguen la causa que la
orgina. sin embarge no adjunia el materal suficente que permita dar por
subsanada |a observacion

85
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Flan de contingencia

Respecto del plan de contingencia, €l Hospital

dispone de Ires documenics tiulados Protecoln contingencias Datacenter el cual
cantieng protocolos en casc de corles de energa eeéctica are acondicionado y
titraciones de agua en Data Cenler Manual dge Contingencia Servidores de
Produccion PRODHCA y PRODHCE. el cual consigna ios procedimientos para
levantar el s:stema gn caso de algun sinestro de lgs servidares ¢rilicos y Plan de
Contingencias Sin embargo se deleclaron las s.guentes deficiencas

-

Articulo 35 Los gocumentos inthcados antenormente carecen de aprobacian
formal depdo a que se encueniran en estado de borrador Asimismo no
ncidyen ia coordinacign con Carabineros de Chie Bomberos y autocndades
Firechvas

En cansideracion a los nueves antecedentes y
que el mencionade plan de conlingencia entre olros elementos abarca la
coordinacion con ofras entidades como bomberos y carabineros es posble
levaniar la obsaryacion

Artcua 37 1) MNoewste una aprebacian formal del Plan de Contingencia

No exisie un responsable formal de revisar
regularmente el Plan de Contingencia el cual no dentifica los eventos mas
comunes que pueden causar interrupciones a los procesos del negocio
Asimisma ne evalua de torma clara los nesgos con @i objetva de delerminar el
mpacto ien escala de dano y periodo de recuperacion) de las interrupciones a
oS procesos de negocic

A lo antenor  se agrega gue el referdo Plan
no detalla los procedimientos que permitan la recuperacion y restablecinvento
de los sislemas y servicos afectadeos, desglosando las responsabilidades
exphoitas de los indwiduos que estan encargados de ejecutar  algun
companente del mismo

Sobre el particular se levanta la observacion
depidy a que la otwalizacion del plan de canhngencia fue ejeculada en
diciermbre 2011

J 55 Procedimienta de respaldo

Al respeclo se observan las  siguentes

deficiencias

Amculo 24 No se respalda por 1o menos una vez al ana |la mfarmacitn de lgs
computadores personales de la Institucion gue eslan asignados a los dferentes
usuanos. ncluidas los de Jefaturas

Ademas no se uthza una infraestruclura que
asegure gue 10s respaldos esten disponibles en casg de desasire de Tl ya que
no obstante estos se efectuan en maguinas de cimas en el Data LCenler a
maya de 2011 se almacenaban en una caja metalica ubicada en dependencias
de ta Direccion de Finanzas

Al respeclo es dable precisar que esta
medida de resguards no evila 1a perdida de informacion de jos sistemas critcos
del Servicio @n caso de sinestros debddo a las altas lemperaturas que se
generan y la humedad que se produce durante un amago de ncendio

X A6
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Tampocy existe resguardao de 1a radiacion electromagnetica la cual tambien es
perudicial para las cinias gue son utlizadas como respaldo. Un evento de las
caracteristicas mencionadas, afectaria tante a ios servidores operativos como a
los respaldos dehido a la cercanmia fisica en que estos se encuentran

Tampoco son rephcadeos los controles de
accese fisico implemenlados en a sala de servidores al lugar donde se
hospedan los respaldos criticos de la Institucion Ademas no se contempla un
pian de prueba de los mismos

El Hospital argumenta en su respuesta que
posee una red con mas de 13400 computadores personales. por su magnitud vy
el escaso personal disponible no permite respaldarios uno a uto. Por le cual,
comoe medida de nmitigacion se implemento, iicialmente para fa plana gjecutiva,
asignar un disco wirtual para cada une de ellos residente en un serudor
aplicando gl concepto de nube gque permite respaldar la informacion relevante
Agrega. que los servidores se respaldan segun lo establecdo en la palitica
respectiva

Tamben indica gue se manegjan dos juegos
de raspaidos uno ubicado en una oficna cercana al actual Data Center que
hiene por principal objetivo acceder al respaldo rapidamente en caso qgue sea
recesanc y un segundo juego ubicado a mas de 100 metros de distancia en
un edficic que se encuentra separado del aludide Data Center por un terrena
abierto que impide !a propagacion de un eventual incendio en las oficinas de
Finanzas donde ewxste nlormacion de acceso restningido al intenor de un
mueble metalico con llave, que soio es accedido por personal de Tl Agrega,
gue en el transcursc del ano 2011 se llamo a licilacion para implementar un
segundo Dala Center gue permilird responder de mejor manera anle eventas
de fuerza mayor Esta lictacion se adjudico a la empresa Equipos Tecnicos y
de Comunicaciones S A vy los corfratos se encuenlran en etapa de
formalizacion para iniciar los frabajos en el pnimer semestre del ano 2012

For lo expuestc y no obstante Que el
Servicio se encuenlra en vias a dar salucicn a la deficiencia observada ésla se
debe mantener hasta que se compruebe su imolementacion en una proxima
visita de seguimiento

Poliica de seguridad

Al respecto se observaror los siguenles

ncumphmientos.

Articuio 11 No se ha efectuado una aprobacion oficial de la politica de
segundad. Tampoco una reevaluacion en forma pernodica a lo menos cada 3
anos

En relacion con el ariculo precederte el
Servicio adjunta en su respuesta la Circular N° 92 de 16 de diciembre de 2008,
la cual regula los derechos deberes y prohibwciones de los usuarics de los
ServIcios computaciones Anade, que en el mes de octubre de 2010, elabaro al
documento  “"Politica. Normeativa y  Procedimentos del Departamento de
Tecnologlas de Informacion . que descrbe las politicas de segundad

L 4]
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informahica del amtente de la red y administracion de servidores entre olros.
e cudl se lotmalzo en el mes de diciembre 2011

Atendida la deocumentacion presentada por el
Hospital se da por subsanada la observacion No obstante se debe senalar
que @ Pahuza anles mencionada no nica la penodicidad con la cual sera
I&wisaga

Articuio 29 Inewstencia en la polilica de segurnidad de instrucciones respeclo al
uso de correo electronico, donde se incluyan las advertencias sobre los
peligios asociados a la apertura de archivos adjuntos yio a la ejecucion de
programas que se reciban via correg electronico

Tampocc se detallan las instrucciones donde
@ precisen las respensabihdades que les competen a 'os Usuanios en caso de
comprometers a la Inshilucion eénviando correos electronicos difamatonos para
hostigamiento. acoso Yy compras no aulonzadas. entre olros

No se cuenla con las instrucciones que
ardenen ohoalmante, el formateo lisico de todos los equipos ariles te ser
dados de baja

En su respuesta. la Direccion mambiesta gue
as politcas de segundad del use del correo electromico estan descrilas en el
formulario de schoitud de correa electromica. que es irmada por el usuang y su
Jefatura Anade que ha mplementado una "Sulle’ de antivirus "Kaspearky L AB"
que se encuentra instalada fanta er los equipgs personaleés como en @l
senvidor de coreco eleclronco. ademas de los companentes de hardware gue
apoyan ia sequndad Firewall y Anfispam

Al respeclo. se (evania parcialmente la
gbservacion dadg gue no se indican expiclamente las acciones a sequir en al
casa de los equipos dados de baja y el lormaleo correspondiente

Articilo 31 La Poiitica de Segundad no incluye las instrucciones mimmas que
llendan a raducrr el nesgo de accesc no aulornzado a los documenlas y/o
sistemas, por giemplo las de panta'la hmp:a o hlogueo de sesion

Referente a este punlo e HCUCH sefalo
que Cleo un meacansme implementado por gpolilicas del direclono achva En
vitud gel cual pasados 30 minulos sin uso de computador se actwva en forma
automatica un prolector de panlalla que blogquea la seswon y requierg de la
clave del usuang para acceder nuevamenla

Acarde con los nuevos antecedentes temdos
a lawvista la obseryacion se da por subsanada

Articuio 37 ai No se consigna una instanaia forrmal de revision de 1a politica de
segurdad ‘rente a ncidentes significalivos o nuevas vulnerabilidades en la
lecnoogia exstente Tampoce existe un croncgrama de ravisiones de la
pehtica donde se senale a lo menos. la evaluacion de |a efectividaa de esta al
costo e i/mpacta de los controles en |la eficencia del negocio y los cambios de
lecnoiogia
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De igual mode. no se individualiza a los
responsables de la generacion de informes ante incidentes de segundad
Ademas. no se incluyen procedimientos formales de delegac.on de auvtondad
para gecutar acciones de emergencia en los sistemas y los procedimientos
correspondientes Tampoco se indican de manera explicia [as consecuencias
de las violaziones a 1as politicas en cuestion

Al respecta. el Hospilal responde. que el
documentia  ‘Pelitica, Normaliva y Procedimientos ael Departamente de
Tecnologias de Informacidn” que establece entie olros elementos las politicas
de segundad fue elaborado en octubre de 2010 y que sera revisado en el
gercicie 2012 primer tnmesire para incorperar 1as recomendaciones de esla
Enhdad de Contral

Er aterpcion a su respuesta  se mantiene la
ohservacion hasta que el Servicie mplemente las actuahzacwnes en el
documenlo anles mencionado

237 Segundad fisica

Respecto de la segurdad tsca del Data
Canlar nel Hasp.iar Clinico ge la Unwersidad de Chile ¢ el silio de 10s respaldos se
adviieran las sigwentes observaciores

¢ Amculo 17 Se observa la inexistencia de luces de emergencia y alarmas en la
sala de servidores

En su respuesta el HCUCH wmdica que
implemento un dispositivo para delectar hume ¢ amagos de incendic el cual
achwa wna alarma dge nuido y enciende una luz Adicioraimente el Operador de
Sislemas dispone de un circuwito de videp que 1@ permile ver al wmienor de la sala
de servidores gesde su puesto de trabajo

Con lpos antecedenigs entregados en esta
oporiumdad se da por subsanada 1a observacion

« Amculp 18 No se publican instrucciones relativas a la prohibicion de consumo
de almentos, betsdas y 1abxaco en las cercanias de as instalacicnes sensibles

Sobre este punto la aulondad senala que
acercar hlqudos a los computadores se encuenira expresamente prohibido en
la mencwonada Circular N 53 de 2008

En telacion a este punto cabe precisar que el
articule en cueshon se refiere a instrucciones relabivas a la prohibicion de
consuma de ahmentos bebidas y tabaco en las cercanias de las instalaciones
impaoriantes y no selamente, de acercar liquidos a instalaciones electncas
como o ndica la circular precitada, per lo que esa Entdad debera abinear
complementar la citada instrucoon a ia luz ge la norrmativa vigente

o« Articulo 37 ) No exisle un regstro oficial que consigne 1as fallas encontradas
en los equipos de la sala de servidores junto con sus mantemmientos y
reparaciores
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Ademas. no existe senaletica gue delimite v
autonice el acceso a la sala de servidores, tampoco letreros o alguna forma
efecliva de controlar el uso de medios de grabacdn en la aludiga sala (video
sonido entre otras)

Pot otro lado pese a 'a existencia de un
nterruptor ge emergencia de energia electnica, cerca de la salida ge la sala ge
servidores para laclhilar un rapdo corte de energia. en caso de accdente su
utncation tarece de un acteso expedio conforme lo exige el anticulo en
analisis

A lo anteriofr. e agrega que no se realizan
pruebas a las UPS (Sistema Ininterrumpiio de Energial ubicadas en la
mencionaca sala y no exste un regisiro formal de las pruebas reaizadas al
generador de respaldo

La aulondad hace presente gue dispone del
regisiro de incidencias ‘Bitacora de operacion de redes  en la cual quedan
consignados lodos los eventos Asimisma nforma gue el acceso a la sala de
servidores esta restingudo solg para el personal adtonizado y queda un regisiro
de las visitas

Tamben agrega. que se han programado
pruebas a las UPS y mantencones preventivas para et pnmer semesire gel ano
2012

Si1 bien se aprecia una preocupacion per dar
pronta soldcion a las deficiencias encontradas por la Comision Fiscalzadora
no obslante |a observacion sera considerada comoe subsanagda una vez que
todas las nsuliciencias sean reparadas

438 Segundad orgamzacional

En o que respecta a la segundac
arganizacignal s€ encontraron las siguientes sitiuaciones

o Afticulo 12 No exste la resolucidn de nombramente del Encargado de
Segundad ni se establecen las responsabilidages para dicho funclonano
Asimismo no se incluye el desarrollo imcsal de las polihcas de segundad al
mtenor de Servicio, como al control de su impiementacion y ia supervision de
su correcta aphcacion  Tampoco se coordina la respuestia a nadentes
compulacionales

En su respuesta la Fntidad informa que el
docurnento  "Polilica  Narmatwa y  Procedimientos del Departamenta de
Tecnoinglas e Infarmacion’ antes mencionadn establece como Fncargado
de Segundad al actual Jefe de Explotacon y e delega la responsatilidad de
promover y audilar la segundad de ia glatalorma informalica anadiendo que la
resolucion de nombramiento se encugntra en proceso. de acuerdo al
memgrandum N 75 de 12 de dicembre de 2011

Confarme a lo expiesado. se levanla |a
obssrvacion sin penuicio de que la efectwidad de lo anuenciado sea revisada en
una proxima audiona
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Aricdlo 37, b} No existe un Comité de Gestion de Seguridad de la Informacion.
vulnerando 13s exigencias relalivas a la revision y moniloreo de 10s incidentes
de sequndad de la informacion

Al respecto, el HCUCH indico que ese Comite
sera conformado en el pnmer trimestre del 2012.

Por 1o anterior. la observacian se mantiene
hasta que la medida en cueslion sea concretada de marera choal o gue sera
verficado en un futuro seguimiento

Transporte de informacion

Articulo 37 d) No se exige al personal de planta y a contrata. por lo menos a
los que mangan infermacion sensible gque firmen un acuerdo de
confidencialhidad o de no divulgacian de infarmacion

El Servicio adjunta en su respuesta. una
propuesla de acuerdo de conlidencialidad para contratistas y personal de TI el
cual se remtio ala Umidad ge Asesoria Juridica para su revision  a fin de que
emita un pronunciamiento Por ende. la observacidn se manbene hasta su
enlrada =n vigencia

Articulo 37, fi Ng existe un regisiro de la existencia de un procedimento formal
que defina normas para empaquetar y transmite informacidon y software en
meadias fisicos

Sobre este punto el Hospilal menciona que &i
procedimento para empaquetar y transmilir informacién y software en medios
fisicos sera defindo en el primer semestre del 2012

Alendido 1o expuesto, se mantene la
objecign. hasta que la efectividad de la medida sea venficada en una visita de
segunugn|o

Decrelo Supremo N™ 932 de 2006, del MINSEGPRES

En lo referenle a la recepcion de mensajes

glectromcos masiwvos nd fdeseados en las casillas electronicas de la Instilucian
(SPAMI. no se encontraron incumphnientos

Arficulo 27 Pese a la existencia de control de SPAM, no existe un documento
de evaluacn de nesgos y cosios asociados a eslos Tampoco emstén
procedimentos oticiales de manera de reducir la recepcion del mismo

No existen politcas oficales de uso.
almacenamiento, accesa y distnbucion de mensajes electronicas

La Entidad indica en su respuesia  gue
aclualmenle no posee documento de evaluacior de nesgos, no obslanle este
sera trabajado duranle el primer semestre del ano 2012 Por lo antenor, se
mantiene lo observado, hasta la venficacion de la medida enunciada
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Articulo 5°° No se cuenta con antecedentes donde se demuestre que se esta
cautelando la correcta instalacion y funcionamiento de los servidores de correo,
para evitar “open relay’

Al respecto, la Direccion del Hospital senala
que el mecanismo MTA™ se encuentra administrado permitiendo hacer relay en
el servidor de correp electrdnico solamente para una lista de equipos que lo
requieren. por razones de buen servicio impidiendo que cualquer olro utilice
este para el envio de correo electronico

Esta observacion se considera subsanada, no
obstanie sera matena de venficacion en una proxima visita de esta Contraloria
General

Articulp 8" No ewslen registros donde se consigne el monitoreo y mantencion
de las herramientas de filtrado, a lin de asegurar su adecuado funcionamiento
Asimismo. cabe sefalar que la penodicidad de la misma debe ser al menops
cada & meses y guiado por estadislicas.

Sobre el particular, |a autoridad responde gue
las actividades de monitoreo y mantenimiento de las herramienias de antispam
se¢ realizan proaclivamente al ser chegueadas diariamente por los
administradores de sistemas. Ademas, sefala gue se emien y almacenan
estadisticas de comportamiento de Spam

Dade !o anteriormente expuesto y los
antecedentes terndos a la vista, la observacion se considera subsanada. sin
embargo. sera matena de comprobacion en una proxima auditoria

Articulo 9° Inexistencia de un procedimiento, &l cual cada vez que un usuano
cesa sus funciones, configure el servidor de correg para que rechace
aulomaticamente ios mensajes electronicos dingidos a la casilla institucional
que haya eslado asignada a él. Tampoco se coloca a disposicion de quienes
hayan enviado dichos mensajes. una o mas casillas electronicas alternativas a
las cuales redingirse

En relacion con este punto. la autondad
senala que el mencionado documento “Politica, Normativa y Procedimientos
del Depanamento de Tecnologias de Informacion’, establece las
responsabilidades del administrador de correo corporatve “Exchange
indicardo, entre otras crear, eliminar ¥y modificar usuarios y contactos. lo que
se complementa con el procedimento acordado en forma conjunta con
Recursos Humanos gue envia mensualmente la nomina de funcionarios
vigentes que luego de su comparacion con la del mes antenor determina las
cuentas a suspender

Al respecto, esta Entidad de Control levanta la
observacion, sin embargo, los procedimientos mencionados seran materia de
verificacion en una prdxima visita.

MTA (Mad Transport Agen! Agente de Transpone de Correa)

b
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25 Decreto Suprema N° 100 de 2006 del MINSEGPRES

Acerza de la norma tecnica para el desarrollo
de siios Web de los Orgarnos de la Administracion del Estado se debe senalar que el
servici del ponal del Heospital se encuentra extermalizado. adviftiendose los
s guientes incumgpglimientos

« Amiculo & El Admimistrador del sitio Web no do¢umenla 1o gue ocurre con su
audiencia i adopia, de ser necesano, Mmeddas preventivas y/o correctivas
opordnas

El HCUCH en su respuesta senala que el
Admirustrador Wet documenta gl comportamiento de la audiencia del portal
med:iante la herramienta Analtics de Google y la propia del portal lo cual
perle conocer la canducta de los usuarios en cuanto a secciones visitadas.
tempo de permanencia. ongen de los usuanos, fuentes de trafico y otros
Anade que considerando que el sifio esta externalizado, la responsabilidad de
auditar los logs del web server esta delegada en el proveedor guien en caso de
ocurrencia de un evento se coordina con el Administrador Web

Al respecto se levarta ia objecion no sin
antes consignar gue aun cuando la respansabihidad recaiga sobre un lercera
la Entidad debe realizar |la debida supervision

e Articulo 7 Bl Admuristrador del sitio Web no cuenta con oun plan de
contingencia que contemgle medidas a ejecutar, al mencs, cuando este deje de
estar disponible para el publico el nivel de accesa disminuya, sea intermitents,
o Que se vea comprometdo por alagues externcs

En relacion con este punte. el Hospdal
manifiesta que considerande que ! sitig de web hosting esta externalizado con
un compromise contractual de uptime score el 9% la empresa posee 10s
procedimientos de contingencia para asegurar la cahdad de servicio s5in
embargo no acompana antecedentes que permitan certificar lo informado. Por
ende, se mantiene la observacion

3 Analisis de los Sistemas

21 Agenda Hospital (caja)

El HCUCH cuenta con un aplicativo que
entrega soporte al proceso de alencion administrativa ambuiatona. que permite el
regisiro electromca de diferentes factores. junto con la emision de presupueslos
ambulatcrios y 'a recaudacion de la actwvidad asistencial impartida Fue desarrcllade
an lenguaje Visual Basic & € con una arguitectura Cliente!/Senvidor

411 Cuenias de usuanos
De la revision de las cuentas de Lsuangs del
sistema Agenda Hospital se pudo observar lo siguiente

« FEl digito venticador de 18 cuentas no es valida sin gque i Sistema lo verfique
al momenlo de cargar la informacion de una nueva cuenta de usuario.
Adicionalmente existen casos en gue el numero de Rut no se encuentia dentro
del rango valido. £l detalle se indica a continuacion
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Ei Hosprtal senala en su respuesta que el
modulo de agendas caja conticla el ingreso de los numerss de Rul carrectos
Asimismo. anade que de |a nomina de usuanos expLesta precedentemente
todos han sido coregrias y en la aclualidad se encuentian con sus digilos
verficadares reales

Acorde a lo expueste se levanta la gbjecion
sin embargs el estado actual de los regisiros antes senaladas sera maleria de
revision €n und proxima visna

¢ Exislen 7 casos en los cuales un usuano tiene mas de una cuanla con las
mismas atnbucones (Caero de Admision] @ que ewdencia falla de control
sobre |la geslion de los perfiles en las cuentas de ysuang’

 Inexistencia de Rt para 53 cuentas Io gue mpide «dentficar a un determinado
usuana*”

La Dweccion del Hospilal manfiesta en su
respuesta gue la PK (llave prmaria) de la tabia de usuarios esla compuesla
gel User - Pass combinacian gue permile a3 creacion de mas de una cuenta
de usuang para una misma persona Anade que eslos antecedentes seran
carregidos a la brevedad y gue este punte ha sido mitigado por el software de
Ficha Climca Electromica el que esta en etapa de implantacion y que remplaza
a los actuales sistemas legados Asimesma, el Sistema FCE controla el acceso
pe los usuaros a Iraves de su RUT como login siendo unico y no permiiendo
algs eronens 0 Inconsisientas

CAppan MU0 Parle A
"Aneag NT 24 Parle B
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+ No ewste reqistro de la fecha de creacion ni caducidad de las cuentas

El HCUCH indico en su respuesta que a
través del software FCE esla falencia ha sido mitigada, pues maneja |as fechas
de creacion y caducidad de las cuentas de usuarics

Respecto a los fres puntos expuestos, las
abservacignes se manlienen hasta que la implementacién y funcionamiento del
aludido Sistema FCE sea venficada en una visita de seguimento a esta
Entidad

312 Control de acceso

En refacion con este punlo. no se ha dado
cumphmiento a lo indicado por el aniculo 23, del cntado decreto suprema N° 83, de
2004, dado que no existe una polilica de segregacion de funciones pese que dicha
labor. &n la prachca es llevada por el usuaric lider Tampoco existen manuales de
usuang del sistema

Asimismo, se observa la vulneracion de lo
senalado por la precitada norma. en su articulo 28, toda vez que el procedimienio de
control de acceso no se encuenira formalizado a través de un documento, pese a gue
en la aclualdad el usuano hder asigna cuentas de acuerdo a las funciones que el
personal a su cargo desempefe, eslableciendo los permisos comespondientes al
Sislema Tampoco esta habilitado el cambio de contraserias de forma perndodica. ni el
reqistra historco de estas

Ademas, se debe consignar que no exisle un
procedimiento formal para ehminar usuanos np se retran inmedatamente los
permisos de accese a quienes se han deswinculado del Hosptal Asimismo la
Dyreccion no cuenta can un procéso formal y frecuente de revision de permisas de
AcCeso

En su respuesta la Direccion de la Entidad
£Xpresa que no cuenta con una politica escria a pesar que en |a prachca realiza una
segregacian de funciones al definir las accesos que cada usuano tendra en el sistema
conforme a su rol en la Instilucidn Asimismo  consigna gque esla politica sera
ncarporada en el transcurso del pnimer semestre de 2012 al doecumento  Polilica,
Normativa y Procedimientos del Departamento de Tecnologias de Informacion

Conforme a lo expuesto y atendido gue la
politca enunciada se creara proximamente. se mantene la observacign, hasta la
~omprobacion de |la medida en una fulura auditcria de seguimiento

313 Integricdaa del sistema

No ewisle registro de los errores ni de evenlos
que ha comehdo el usuano denlro del Sistema indicando la hora de inicio y término de
una sesion Lo antenor. vuinera lo indicado por ef articulo 37, letra f, del citado decreto
supremo N” 83 de 2004
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St bien en gran parte del Sistema se validan
los campas al ingreso. o antenor no ocurre en lodos 'os menus impidiendo detectar
valores luera Oe rango tales como el campo Rul Asimismo, algunos de los
lormulanos de ingreso del software, no realizan validaciones para detectar datos
ncompletos Las situaciones descrtas infringen lo indicado por el arficulo 37 letra h
del referido decreto N 83 de 2004

Existen datos basura dertio de las tablas del
Sistama la gue representa falta de integridad en el mismo a modo de ejempio se
preserian casos para la tabla tipos de profesonales con los codiges 10y 31 y parala
12 pacientas tambien sg observan inconsistencias’

Acerca de esta matera el HCUCH wndica en
sintesis gue exisle el registio ge cambios o modificaciones realizados a algun registro
an particuiar por el usuario a lraves de las aplicacones Para estos efecltos se han
creado en las tablas de transacocwones los campos usu crea fec crea usu modifica
tec modifica usu_elimina fec_elmina

En lo que respecta al sequndo parrafo de este
acapie senala que la snuacien es miligada por el software FCE el que a traves de |a
parametrnizacion permie cortrolar |a abligatoriedad de los campos gue se indiguen

Las acciones agoptadas por el Servicio seran
matena de comprabacdn en una prowma vsita por lo cual se mantiene la objecion

v Admision de hospitalizados

El Hospital cuenta con un aplicativo que liene
comao funcén dar soporte al proceso admimistranwg de atencson hospitalana del
paciente desde la pre-admision-reserva y hospitahizacien pasango ademas pol &l
registio de garantias y reserva de la cama Fue desarrollado en lenguaje Visual Basic
5 {0 conuna arquiteciura Chente/Servidar

o1 Cuentas ge usuadnos

De la revision de las 230 cuentas de usuarios
exislentes en el Sistema de Agmision_ se pudo pbservar gue

« No exisle el campo Rul para los dsuanos con la finalidad de dentificarlos
inequivocameante

Al respecto  la  Direccien  del  Servicio
argumenta gue la tabla de usuanos de los sistemas legados del Hospital no
contemplan al Rut como parte de su llave primana r coma atnbuto de la
antidad para ninguna cuenta de usuano situacion mitgada por 3 aphcacion
FCE en etapa de implantacion el que uwsa el Rul como identificador umce de
UEuanros

s _a cuenta AHERNAND, se encuentra referenciada a dos usuanos diferentes
Far su parle, para el caso de SCARDENA MRAMIREZ MJARA DMOREIRA y
CMIRANDA s ben estan asignagas a una misma persona. el nombre se
encuentia escrto de manera diferente y en la practica se t'ala de dos usuarios
disfinios

drpen B2 Farte
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El Servicio en su respuesla. alude a aque el
sistema audilado dejo de operar en agosta de 2071 1a PK (lave prmarna) de la
tabia de usuarnos de 05 sistemas legados del HCUCH esta compuesla par los
campos User + Pass Esta combinacion permite la creacion de mas de una
cuenta de usuano para una misma persona El nuevo Sistema FCE gue lo
reemplazd utihza el Rut coma dentificador unico, en consecuencia. no adnute
duplicaciones

Las dos observaciones se mantenren hasta
Que 13 implgmeantacion y funcionamients del enunciado scftware FCE sea
comprobado por esta Entidad de Control en una visita de seguimiento

En el caso de los uwsuanos dentficados como CLOJGONZ. HSULLOA vy
YSEPULWVE, el campo rombre se encuentra vacio situacion gue sumada a los
puntos antenores dificulta la identficacion del mismo

Al respecto la Direccian mforma que revisd 1a
siluacian de los casos mencionados en & antique Sislema vepficando gue las
cuentas de los usuanons CLQJGONZ y HSULLOA estan en estado
suspendidas  por solctud de las jelaluras respectvas y que la cuenta
YSEPULVE se encuentra <on todos sus anlecedentes Adicionalmente
adjunta una imagen del sistema print que incluye lo descrto

USUARIO NOM=USUARIO CLAVE i
TCLOJGONZ 5N NOMBRE USUARID = 5 ~SUSPENDIDO | SUSPEND

HESLUL LR ) SANDHA ULLOA [ SUSPEND I

VSEPULVE YASNA SEPULVEDA TeLoMes

Sopre e parlicular cabe consgnar gue el
aluddo pnnt solo contirma la gbservacidn Adicionalmente se debe indicar Que
al momento de la wvisita no se conto con los antecedentegs que permitigran
conocer el estada de suspendido de eslos funcionarnops por 1o cual se mantieng
la objecwn

Hor otro lado. en el caso de BCARRAS y BCARRASC JCGONZAF y
JCGONZFE LCARRENO y LCARREND LROJAS v LROJASA y RARAYA y
RARAYAG cada par de cuenias se encueniran asociadas a ur unico usuano
lo que presenta una mnconsistencia de mfarmacién en 1a takbla

Acerca de este punto la Jelalura de la
Enrtidad retera que el sistema audtado de!d de opsrar €n agosto de 2011
senalando gue la PK de la tabla de usuanos de los sistemas legados esla
compuasta por los campos User « Fass combinacion que permiba la creacion
de mas de una cuerta de usuarng para una misma persora en cambic el
nuevo sisiema no admite duplcaciongs

Conforme a lo expuestc s manheng a
abservacion en tanta la implementacion y funcionamiento del referndo software
FCE sea venlicado por esla Entidad de Conlrg’ en urna proxima auddoria

En ota arden, se obserndd que existen dos
cuentas genencas (UADULTO y UPEDIA) las cuales no permiten dentificar al
usudrio del sislema
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Acerca de este punlo, la Institucion informa
que estas cuentas no poseen acceso al Sistema de Admision Hospitalizade, lo
que permite levantar la objecion, sin peruicio de que la Unidad responsable
proceda a depurar la nformacién en comento

« Asimismo, para la tabla que identfica a los usuarios, no se encuentra
informacion respecto de la fecha de creacion, ni caducidad de las cuentas.

Para este caso, el HCUCH también basa su
respuesta en el software FCE, indicando gue esta falencia ha sido mitigada
pues este maneja las fechas de creacion y caducidad de las cuentas de
usuaros.

Al igual que en los puntos antenores. se
mantiene la observacion hasla que el funcionamento e mplementacion del
software en cuestion sea comprobado por esta Contraloria General, en una
futura auditoria de seguimiento.

322 Control de aeceso

En relacion a este punto. existe una
vulneracion del articulo 23 del precitado decreto suprema N* 83, de 2004 al no existir
una politica de segregacion de funciones en el Sistema aun cuando actualmente se
encuentran habilitados los perfiles de Supervisor. Jefe de la Unidad de Admision y
Consulta de Datos (estadistica} Tampoco existe un manual de usuario

Asimisma, pese a que se asignan las cuenlas
de usuarios de acuerdo a sus funciones. no existe un documento de control de acceso
legice ni un procedimiento formal de valdacién de asignacion de cuentas y
cantrasenas, segun lo requiere el anliculo 28 del mencionado decrelo suprema N° 83,
de 2004

A su vez. se verificé la nexistencia de un
procedimiento formal para eliminar usuanos, a pesar de que eslos son regularizados
por los Jetes del Departamento correspondiente Tampoco se retran inmediatamente
los permisos de acceso de guienes no pertenecen al Hospital Adicionalimenle, se
debe mencionar que la Direccién no cuenta con un proceso formal y frecuenle de
revision de permisos de acceso vulnerando el articulo 37, letra g} del ya citado
decreto supremao N 83 de 2004

Pese que el Sistema de Admiaion permite
cambiar la contrasefna inmedialamente creada para el usuano, este procedimienlo no
es obhgatono en el primer ingreso

Tal como lo sefialo para el acapite 312, el
Servicio reconoce que no cuenta con una politica de control de acceso por lo cual, se
mantene la observacién. hasta que la implantacion de 1a misma. cuya verificacion
sera examinada en una proxima auditoria

323 Integrdad gel sistema

No existe reqgistra de los errores que ha
cometido el usuano dentro del Sislema ni de las acciones realizadas por estos
vulnerandose lo previsto por el artlculo 37, letra f), de la Normas Técmcas de

| Y 98
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Segundad y Confidenciaidad Cabe senalar, gue los usuanos con privilegios
aspeciales son los encargados de solucionar los errores de olros usuarios.

En su respuesia, el HCUCH argumenta que
sé han creado en las tablas de transacciones los campos usu_crea. fec crea.
usu modifica. fec_modfica. usu elimina, fec elimina Agrega, que los nuevos
sislemas en implantacion FCE y ERP, Enlerprise Resource Planning, también
cumplen con asta politca

Conforme a lo expresado, se mantiene la
objecion, hasta que la venficacion de las acciones enunciadas sean comprobadas en
una proxima visita de seguimiento

3.3. Estaciones de enfermeria

Sistema utilzado para llevar un control en
nempo real del estado de 1as camas al interigr del Hospital Se desarrolld con ASP
30

3 3.1 Cuentas de usuarios

De las 51 cuentas de usuancs existentes al
maomento de la fiscalizacion. se puede observar |o siguiente’

» Ewsten cuentas genéncas y por areas, lo que dificulta el seguimiento del
respensable de cometer algun error y/o falla en caso de producirse

» Ningun registroc posee Rut como identificador, de modo de poder individualizar
inequivocamente un determinado usuarne

» No exisle registro de la fecha de creacion ni caducidad de |as cuentas.

« Las claves de las cuentas no estan ocultas y/o encriptadas. lo que denola
resguardo msuficiente de la informacion

Al respecto el Hosptal Clinco en su
respuesta alude a gue establecio el programa de proyectos "Santos Dumont”, gue
considera la renovacion de sus sistemas. Estos proyectos se encuentran en plena
fase de implantacién, siendo el de la Ficha Clinica Electrénica el que incorpora enlre
los maédulos la funcionalidad del actual Sistema de Estaciones de Enfermeria. Este
madulo ya ha sido rempiazado en el mes de agosto de 2011

Conforme a lo expresado, se |evanta la
objecion consignandose gue la comprobacion de lo enunciado sera materia de una
auditoria de seguimiento

332 Control de acceso

En relacion a este punto, se verfico que se
asignan privilegios de accesos al Sistema, y se crean usuanos a solicitud de la
enfarmera Jete o Jefa del Departamento de Atencion de Hospitalizados. sin que exista
un documento formal que establezea las normas respectivas para elio, Tampoco se
obhga en el primer ingreso a maodificar inmediatamente su contrasena temporal
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micralmente gtorgada a la cuenta, contraponiendose a |0 senalado por el articulo 28,
del referdo decreto supremo N° 83, de 2004

Asimismo, se observd gue no se encuentra
habilitado el cambio de contrasenas a intervalos de tiempo regulares, ni el registro
nistonico de eslas. lo cual adicionalimente presenta un nesgo para la segundad del
Sistema

Como ya se senalo. las cuentas para cada
estacign de enfermeria son genéricas y todo el personal de enfermena puede efectuar
las 3 funciones (aceplar, trasladar y egresar pacientes), ncumphendo lo establecido
en el articulo 37 letra g). de 'a normativa en cuestion

En el contexto del articulo antes indicado. se
abserva el incumplimiento del mismo, toda vez que no existe un procedimiento formal
de elminacion de usuario pese a gue actualmente se realiza segun |0 solicile la
entermera Jefe o lo decida la Jefatura del Departamento de Hospitalizados.

Por otro lado. se hace presente que el
Sistema utiiza contrasenas con un maximo de 4 caracteres: que no se retiran
nmediatamente ios permisos de acceso a las cuentas a quienes cambiaron de lrabajo
o dejaron de pertenecer al Hospital: y que tampoco la Dhreccion cuenta con un
procese formal y frecuenle de revision de los aludides permisos de 3CCeso
vulnerandose can esto. el articulo 37, letra g), de fa aludida reglamentacion

Al igual que en el acapite 3 1.2 el Servicio
responde que ng cuenta con una poiilica de control de acceso, argumentando que
esta sera ncorporada en el transcurso del primer semestre del 2012, al documento
"Politica. Normativa y Procedimienlos del Deparlamente de Tecnologias de
Informacion’

En mérilo de lo senalado, se mantene la
observacion, hasta gque la creacion de la politica de segregacién de funciones y su
apcacion en el Departamento de Tecnologias de Informacion, se lieven a efecto, lo
gue sera verificada en un préximao seguimiento.

3 33 Integridad del Sistema

Al respecto, no existe un registro formal de los
errores que ha cometido el usuario dentro del Sistema, por lo menos para los que
poseen priviegios especiales, no obstante estos. corrigen los erfores de los
funcionarios con perfiles basicos Tampoco existe un registro de evenlos. que
consigae la hora de nicio y termino de una sesion. Lo anterior, infringe 1o mencionado
por el artizulo 37, ‘etra f) del precitado decrete supremao N° 83

Al \gual que en e! acapite 3.3.1 el HCUCH
alude en su respuesta, a gque se establecio el programa de proyectos “Santos
Dumont’ que permitira corregir las deficiencias encontradas Por ende. se mantiene
Ia objecion. mientras se verifique la efectividad de |la accion enunciada.
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34 Farmaca

Esle sistema  permile  regsirar los
mavimientos de tarmacos en el Hospilal y sus cenlros externos los consumaos de los
pacientes  de los Servicios Climcos y de venta dé medicamentos en forma
ambulatoria

Ademas. posee una interface cor el Sistema
INFORMAT para levar ur control de las exislencias diarias ge 10s produclos y genera
LNna ampha vanedad de informes y consultas Fue desarrollade en lenguaje Visual
Basc 50 conuna arguitectura Cliente/Servidor

1471 Cuentas de dsuanos

Cel esludio de las 120 cuentas de usuarnos
Jel mengionada sistema s¢ puda absenar o siguente

« Los registras del sislema. no poseen el campoe Rut dé modo de peder idenhificar
de forma indiscutible a los usuaros

¢« En &l caso ge las cuentas ANAMARIA FELIFE. NANCY PAMELA y ROMINA
se encuentran referenciadas a dos usuanos distintos Del misma modo, para el
caso de MARGARIT pese a que se encuentra higada a una misma persona, el
nombre esta escnto de manera diferente 1o qué en 1a practca sigrifica que se
rata de usuanos dishntos

« Poratro lado las cuentas XIMENAL v XIMENAS estan asignadas a un mismo
dELANS

« Existen cuentas genencas que imposibilitan la igenuficacion del usuarno

+ Finalmenle se debe senalar que no existe regisire de la fecha de creacion ni
=aducidad de las cuentas.

Al respecto el HCUCH manfiesta en su
esculg de respuesta, que el Sislema de Farmacia se encuenira en progcese de
reemplazo por la FCE y ¢l ERP y como ya se ha mencionado estos nuevos sistemas
renquieren & Rut para la dentificacian de |a cuenta Por o anlefnor se mantiene la
abseivacan hasla que se venfique su efectividad en una auditona de segquimients

34 Contiol de acceso

En telacion a esle puntc se observa gue
cxisle una yvulngrasan del adicule 23 del cillado deoeto suprema N° B3 de 2004
no existir una politica de segregacion de funciones en el Sislema sun cuando
aclualmenle se encuentran hatulitados los periles de Supervisor Jefe de la Unidad de
Admisian y Consulta de Datos (estadishica) Tampoco existe un manual de usuaro

ASITHSMO. pese que 1as cuenlas de usuanos
son asignadas de acuerdo a las funcianes de eslos. no existe un decumento oficial de
controt de acceso logico moun pracedmmento formal de validacion de asgnac@n de
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asuargs y contraseras. ni se encuentra habiitado un procedimienta de cambio de
caves de acceso a intervalos de hempo regulares segln lo exige el articulo 28 ge la
normativa en cueshion

Tal como se ha cefalado en  punlos
anterigres no existe un procedimients formal para elminar usuangs a pesar de que
es5l0s son regularizados por los Jefes del Departamento correspondiente Tampoco se
retiran  nmediatamente  los  permisgs  de  acceso  de  aquellos  tuncionanos
desvingulades del Hospdal n se cuenta con un proceso formal y frecuente para
ulorgar permisas de acceso o que vuinera el articule 37 etra g1 del ya ndicado
decretg suprema N 83 de 2004

Al igual que en los sistemas analizados
plecedentemente la aulondad reconoce que ng cuenta con una polilica de control de
acteso  argqumentando gue esta sera incorporada en el transcurso del primer
semestre del 2012 al documento  Politica, Normatwa y Procedimentas  del
[Departamentc de Tecnologias de Informacion

Conforme a lo senalado, se mantene o
objelado en tanto la creacon de la polilca de segiegacwn de funciones y su
aghicacion en el Departamento ge Tecnoiogias de Informacion se lleve a efecto

14 3 |ntegndad del Sislema

En relacidn con esle punto. se debe observar
la inexistencia de un reqistro de errares cametdas por el usuano dentro del Sistema y
de las acciones reahzadas por estos vulnerandose lo senalado por el articulo 37 letra
‘I del refendo decreto supremo N 83 de 2004

Tal come se ndico en acapte 331 y en los
otros sistemas en analisis el HCUCH arguments en su respuesta que establecio el
programa de proyectos Santos Dumont para dar solucion a la aclual deficiencia, por
o cual las acciones adoptadas en pro de |a integridad de las aplicaciones seran
matena de comprobacion en uUna proxima vista de esta forma la objecior se
manheng

2 % Frestacones medicas

Aplicative ullizado para el registro ge |a
actv.dad asistencial (prestaciones y procedimientos) efectuadas a pacientes por i0s
qisntes seryicios clinicos del HCUCH Fue desarrollado en lenguaje Visual Basic 50
con una arquitectura Clente/Servidor

0851 Cuenias de usuarios

Respectc a las 191 cuentas de usuancs
exisientes a marzo de 2011 corresponde senalar

o 31 cuentas no estan dentlicadas por el Rut tampoco se sefala el carga m ia
dependencia

"Arpes NI Patle &
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Existan 15 registros repetidos. divididos en 6 cuentas de usuaros

Existen 37 cuentas que no han tenido una conexion desde que se creo -

No ewste regisiro de la techa de creacion ni caducidad de las cuentas

Lo antenor denola talta de mantencién de ias
cuentas o gue representa un resgo de acceso no autonzado y la wmposibilidag ge
electuar seguimiente al responsable de alguna irregulandad

En relacién al prnimer punto de esta seccign 2
Hospital sefala v reconoee gue ia entdad corporativa de usuanos de los sistemas
legados no posesn como alnbuto el Rul del mismo per lo tanto. no tan solo 31
cuentas ge usuanas no poseen RUT+DV sine toda la nomina de cuentas Anade que
dicha situacion es mitigada con la implantacion del mencionado Sistema FCE que se
esla llevando a cabo el gue reemplaza el uso de los gistemas legados, empleando
como llave grimara y unica iogin de acceso €l numero de Rut

Por otro lado. respecte ai segundo punlo
argqumenta que los registros fueron coregidos e ncorgorados sus fechas de iltma
congxion  Adicionalmente, senala que las cuentas corresponden a usuarios de los
anlcativas lzgadaos de Pabellones Quirurgicos Insumos y Farmacia sistemas gque no
manean la techa de Liima cenexién de sus usuanos. pero Jue esla situacion s
mitigada por el software FCE

De igual mode acerca del tercer punto
consgna que comigio 1os registios y que esta situacion tambien sera nitigada por el
Sistema FCE

Finalmente indica que la 1abla de usuarios de
los sistemas legados del HCUCH, no cuenta con eslos atnbutos v gue la solucion
sera dada por el refendo Sistema FCE el cual gestiona, controla y maneja entre otros
parameirys  1a fecha de creacion y caducidag de las cuentas de uswuarnos

Conforme  lo expuestc  se mantiene la
noservacion y la mplementacion del nuevo sistema sera matena de verificacion e
uha proxima visita

215 ¢ Cantrol de acceso

Al respecto no exste una polihca de
segregacion de funciones ern el Sistema. ni un manual de usuario Lo anterior,
transgrede lo senalade por el articulo 23 del aiudido decreto supremo N 83, de 2004

Al igual gue o indicade precedentamente no
existe un documentn de contrel de acceso ldgico nioun procedumiente formal de
valldacion de asignacion £ usuanos y contrasenas ri se encuentra nabiitado un
ocrocedimiento de cambio de contrasenas a intérvalos de tiempo regularés segln I
exge el articulo 28 del referdo decreto supremo N 83 de 2004

Tampoce existe un procedimiento formal para
glimnar usuanos SN penuicioc que estos son manejados por ‘oz Jeles del

DAt 25 Pyt B
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Departamento correspoendiente. ni un proceso formal y frecuente de revision de
permiscs ni el retiro inmediate de estos. en el caso de desvinculacion del Hespital o
que vulnera el aricule 37 letra q). del citado decrelo supremo N° 83, de 2004 de!
MINSEGPRES

Tal come se ha indicade en los sistemas
analizados anterivrmente, el Hospital Clinico de ia Universidad de Chile confiima que
no cuenta con una politca de contrel de acceso argqumentando gue sera incorporada
en gl anscurso de! pnmer semestre del 2012 al documento 'Politica Normativa y
Proceginuentos del Deoartamento de Tecnclogias de Informazion

En atenzion a lo sefaladc se mantiene la
ocpjecion  hasta que la medida anunciada sea concretaca. lo gue sera materna de
revision durante el proxXmao seguimients

353 Integndad del sistema

El Sistema ¢e Preslaciones Medicas no
cuenta con un registio de errores en que ha incurndo el usuarnio i de las acciones
teghzadas por este vulnerandese o senalado por el articuio 37 letra fi del nrecidado
decreto supremo N B3 de 2004

=l HCUCH argumento  en siniesis. en su
iespuesta que $e han creado en las tablas de transacciones |os campos usu_orea
tec crea usu_modifica fec maodiica. usu ebmina fec_elmina Agrega que 0s
nueyvos sistemas en implantacion, FCE y ERP. tambign cumplen con esta pclitica

En este contexio, no se da por subsanada la
coecion. sin embargo, las acciones adoptadas por la Entidad seran materia de
comprobacion en una proxima visita

15 INFORMAT

Aplicativo que manea la Contaoihidad,
Egrese  Conciiacion Bancana, Actwa Fiyo  Adguisiciones y Existencias  Fue
desarrallado en Pra5 en ambiente Unix

A8 Cuentas de usuarnos
En relacion con las 158 cuentas de usuanos
existentes en el sislema al momento de la revisien  se pueds Indicar que

. Ningun  registre poses  Run como
wentficador y st Dien existe un |0 umico para el usuarno. este no es suficiente para
ndwvidualizarlo debido a que ademas. no se cuenta con 2l nombre competo de éste

v Mo se encuenira registrado el cargo el
nerdil y sus caracteristicas la fecha de creacion ni la de caducidad de las cuentas

Los puntos senalados  denotan falla de
manlencion de |as cuentas en cenunto cen el nesgo de acceso no aulorzado y la
imposibiidad de etectuar un segumiente a ias responsabilidades por alguna eventual
negulandad
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El Hospital senala en su oficio ge respuesta
que se encuenlra en proceso de implementazion de un Sstema ERP gue
reemplazara el INFORMAT. este nueva sistema considéra el Run coma cuenia de
Lstatio valda el diglo verficador ¢ contiene el nombre compelo  entre otras
Mg |0ras

_ Alendiio 1o expuesto, se mantiene la
apservacian, hasta que las luncionaidades senaladas de! nuevo Sistema ERP sean
verficadas en una proxima visita de sequimento

31 2 Control de acgeso

Al respeclo se comgrobo al gual gque en
puntas antenores @ inexstencia de una polihca de segregacidn de funciones
vulnerandao lo indicade en el articule 23 del mencionado decreto supremo N 83 de
2004 Asimisima. se debe ndicar que existe solamente un juego de manuales de
usuane pata el Sistema

Tampoco se cuenta con un documente tormal
que establezca las normas y polilicas del control de acceso logico ai Sistema ni |a
nkagatonedad, de gue ante el pnmer ingresa. se modhgque inmedatamente la
contrasena temporal clorgada. como asimismo, suU cambio a intérvalos regulares ni el
registro misténco de esta Lo antenormente senalado se contrapone a (o previsto en &l
articulo 28 de la normativa en analisis

No exsten regsiros que  respaiden  la
ewstencg de procedimentos olicidles para elmimar cuenlas de usuanos o del retire
mmediate de los permisgs de acceso de los mismes, cuando cambian ce
dependencia o dejan el Hospital nila verificacion y remocion perodica de las cuenlas
redundantes y de permisos de acceso vulnecando o dispuesto en el ariculc
menoignadao an el parrato precedenle

A su vez se comprobd la falta de
antecedentes para poder aseguwrar de manera fehaciente la asignacian de un umeco
menthicador de usuano de modo de responsdbilizalios por sus acciones. AsSimisimo
4 confermacion y longilud de las contrasenas acluales requendas por el sistema. no
cumple con la exgenca sefialada por el articulo 37 g) del mencionado decretc
supremo N 83 de 2004

En su olicio de respuesta. al igual gue en los
casos anteniodes !a autoridad contirma aue no cuenta con una Politica de Contral de
Arceso para esle Sislema y gque esta sera mcorporada en el transcurso del primer
semeslre del ang 2012 al documento Pgalitica Nomaliva y Procedimientos del
Depanamentg de Tecnologias de Intormacan

Conforme a lp expresado se mantene ia
vbservacion hasla que |a creacion de la poitica de segregacon de funciones y la
neerperacion de ésta a la polinca del Departamento de Tecnolzgias de Infarmacion
se lleven a efecto cuya comprobacian se realizara en una auditona de seguimienio

15
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3 6.3 Integnidad del sistema

En relacion con este punto cabe mencionar
Que No existe un reqistro que precise la hora de inicio y de lermino de cada sesion,
como tampoco gue advierta los errores que ha efectuado el usuano dentro del
sistema. vulnerando lo sedalado por el ariculo 37, letra f) del cuerpo nomativo
agludido

Asimismo, existen registros de proveedores
donde el campo no liene un estandar definido, identificando de manera parcial el Rut
denotando falta de integndad en el sistema. tal como se aprecia en la imagen a
continuacian

-ll-i.l‘

00O0OUELE ' S :
DOJ00DGE4E GANGA ZAPATA MATALIA
000000649 CTA PACTENTE
DDDOO0ESE REYES ARANTOA ROSALIA

000000651 PUEYES OLIVARES JUANA
DOODODGES CATALAN NICOLE
DOV0OC7 16 PIZARRO PINO IVAR
000000717 NURY CONTRERAS COFRE
mng:sj.g ASTUDILLD MARTINEZ LED
ik i
=2V POl

El Hospital, confirma en su oficic de respuesta
que el Sistema en analisis. no almacena la fecha y hora de imcio y 1érmino de cada
sesian, manifestando que esto se debe a que es una aplicacién que data de los afos
0 Complementa su respuesta. indicando gue esta situacidon sera superada por la
mplementacion en el afo 2012 del nuevo software ERP que reemplaza el
INFORMAT indicando gue este ulbmo. no trabaja con el estandar definido (Mantisa-
OV en la conaulta del Rut

Acorde a lo expuesto, se mantiene 1o
observado y la implementacidn de las medidas senaladas en el nuevo Sistema seran
matena de verficacidn de una proxima auditoria

37 Insumops

Esta aplicacion permite regstrar  los
movimientos de los insumos en el Hospilal v sus centros externos, ademas, de
consignar los consumos de los pacientes. los servicios clinicos y la venta de insumoes
en forma ambulatonia Por su parte, una vez registrados los consumos a pacientes
quedan en condiciones para ser facturados. Dicho aplicativo fue desarrollado en
lenguaye Visual Basic 5.0 con una arquitectura Cliente/Servidor

371 Cuentas de usuarnos

De la revision de las 155 cuentas de usuanos
del Sistema de Insumos, se observa lo siguiente
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. Los registros mediante |08 cuales se
dentifican |os usuanas. no poseen el campo Rut como manera de caracternzacion

. En el caso de los usuanos ALE
CARLOE CESCOBAE IVAN, se observa que estan referenciados a dos nombres
aistintos Del mismo modo, para el caso de BEATRIZ, FLASTRA. HCORTES RPAEZ
pese a que la cuenta esta igada a upa misma persona. el nombre se encuentra
=soiito de dos formas distintas por (0 gue en la practica se trata de usuanos distintos

. Los usuanos FERNANDOC  IVANA
ALESILVA HUGO y HFISHER corresponden a cuentas adicicnales de un misma
persona. 5 decrr exislen usuanos con mas de una cuenta para acceder al sislema

. Existen cuentas geneéricas y usuarios
de prugna slluacicones que sumadas a los casos antenores dificultan la posibilidad ae
dentihcar los mismos y sus responsablicades asocadas

La Direccion del Hospital indica en su ohcio
de respuesta. gque la situacion es miugada con la /implantacion de ia FCE la que ya
vty siendo llevada a cabo y ha reemplazade el uso de los sislemas legados Tal
aplicacion maneja coma llave primana y unico legin de acceso a sus modules el Rut
del usuang

Conforme a lo senalado y preducto de que las
reedidas enunciadas se encuentran en operacion. se mantiene o ogjetado, cuya
etectividad sera vernficada en una praxima visia de seguimienta.

37 2 Control de acceso

Al respecto. se obeerva una nfraccion al
articuio 23 del mencionado decreto suprema N 82 de 2004 toda vez gue no exste
una palitgca de segregacion de funciones ni un manual de usuane del sistema

De igual meodo, pese a que |a asignacon de
los permisos de usuanos se realiza de acuerds a sus labores no existe un documento
de control de accesao logico ni un precedimeento formal de validacion de as:gnacian
Jde cuentas y cantrasenas. m se encuanira hakiitade un precedimients de cambio de
claves de acceso a intervalos de hempo regulares segun lo exige el articulo 28 del
mencionads decreto supremo N B3 de 2004,

Ademas. no ewsle un procedimiento formal
para elimminar cuentas m ung que senale |3 revision de parmisos de acceso de los
usuaros Tampocd se pude vahdar gue se retren inmedialamente los permisos de
acceso a las cuentas del persanal desvinculado del Hospital vulnerande con ello el
articulo 37 letra g} del citagdo decrete supremo N B3 de 2004

En su respuesta, el Hospilal nusvamenie
recongce que no cuenta con una poliica de conlrol de accese y que esta sera
ncorporada en ! (ranscurso de! pamer semesire del ano 2012 al documenio
Foltca Normatwva v Procedimentos del Deparamente ge Tecpologias de
Infarmacian

Conforme a o expresada. se mantieng la
vbservacion hasla que la creacian de la ponlica de segregacian de funciones vy la

[ [
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Incorporacion de esta a la poilica del Departamento ge Tecnologias de Informacion
s& |leven a efecto. lo gque sera materia de verficacion en una auditona de
sequimento

373 Integridad del Sislema

En relacidn con este punto. se debe indicar
que no existe un regisiro de |0s errores en que ha incundo el usuaric dentro del
sistema n de las acciones realizadas por éstos. vulnerandose lo sefalado por el
articulo 37 letra f), de la norma técnica de segundad.

lLa autoridad informa en su oficio de
respuesta gue se han creado en las lablas de lransacciones [0s campos Jusu_crea,
fec crea usu modifica. fec_modifica usu_elimina. fec elmina Agrega. que los
nuevos sislemas en implantacion FCE y ERF tambien cumplen con esta politica,

Las acciones enunciadas por la autondad
seran matena de comprobacion en una proxima wisita, por 1o tanto se mantiene |a
observacion lormulada

4 Verficacion de informacian

Efectuado un analisis de los dalos existenles
er algunas de las lablas contenidas en los sistemas con la finahdad de venficar su
integndad. se adwirtio

4 1 Sistema Farmacia
« Tabla paciente

De un total de 1401722 regisiros que
conforman el universo la revis:on practicada permiti verificar el poblamiento de dicha
pase con datos de pruebas, segun se indica en la siguiente tabia

RUT Dv_ AFELLIDD AFELLIDG | FECHA DE

NOMBRE PACIENTE | PATERNO MATERNO |
1M (¢ ]
CLIENTE PACIENTE | PACIENTE PACIENTE 1| NACIMIENT
1 9 MO CAMBIAR GLOSA  EJEMPLD PACIENTE 3.DIC 68
P 7 Q1-grne-l1
L 3 NO BORRAR CORRANSA PACIENTE GENERAL 01 erne-Ud
S I ; .

4 ] | EJEMFLO PRESUPUESTC o1 -ene-50
3 1 ASASASARA 'PHUEHA TRES PRUEBA 2B feh-B5
2% a XFHUEBA X HUE BA XPRUEBA 07 el
1 2 DISPOMBLES 5N HORAS 01 -gne-01
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Las situaciones descritas precedentemente
permilen comprobar faita de integndad y de validadores de la conformacion de la base
de datos

« Jabla de paciente cromico

De un wuniverso de 8864 reqistros,
mantenendo el corte de los Run senalados en la labla anternior, se encontraron 40
£asos bajo este rango, stuacion que hace suponer. gue pese a que &s1os son valdos,
los usuarnos igados a estos, no existen El detalle se muestra a continuacion

PACIENTE PATERND MATERNO
o a OATZ BARRGS
1 4 OLGUN VERA
20522 2 BLANCO BAEZA
46701 0 LOPEZ SCHUDE
' 80552 2 ADASME GALVEZ
£5205 9 DELGADO CASTRO
47472 8 BELMAR L MOS
103853 4 LARRAVIDE BLANCD
148521 7 GONZALEZ DlaZ
172172 0 BRUNEL ALLENDES
225404 B CARRILLD ESPINGZA
237454 4 MORALES BANEZ
245778 41 CARVAJAL VARGAS
257085 5[ HUAIQUINAG | QUEDPUMIL
270663 6| REVES GOMEZ
203317 | CORREA JAQUE
34 16T 3| VENEGAS SANCHED
FETE34 3| TARMA OTAROLA
S 1 | .
401584 0|MERNANDEZ  PIZARRO
406133 0| VARGAS FLDRES
A0TATT Z ':'l.W'.ﬁRES_. MK |
419959 5 | AGUILERA SAAVE DRA
uiér:i;_ o G—IME-RTINFLZ D‘mnz_uh
447724 5| CERON FARDO
492851| 8 |HIRIART CCORVALAN |
454074 1| VOl OSKY "
4 | o
494580 8| PE REIRA SALINAS
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N* RUN 'm, APELLIDO APELLIDO
PACIENTE PATERNO MATERNO
495215 4 GODOY CASANOVA |
- 534_934 E_CAAMARL‘J LARA
551433 7 CAMPOS MARIK
514169 2 RIVERA M
| .
616301 2 MELLADD ARAMNEDA ‘
— ¥
£1B580 4 PICKERING LEVIN
631918 5| CASTRO ARMLIO |
656320 5| LEMARCHAND | CARRASCO |
656559 9| SEPULVEDA Gmgukw
AA72648 5 | MOLLEN ALVAREZ
EH1303 8 CAORS POMCE
{ . § S —
EH5348 0 ROMOD MUNGDZ
E69508 | & GATICA SOROUERA

.F uente Departamento de Tecnologia de Intormacian

El Hospital Clinico expresa su respuesla, en
sintesis. que recibe pacientes de distintos paises, algunos de los cuales no utlizan
RUN para dentficar a las personas. lo cual requiere manejar situaciones
excepcionales que impiden aplcar controles ylo vahdaciones demasiado estrictas.
Adicionaimente. indica que en el pasado se ingresaron pacientes de prueba que
todavia existen en la base de dalos. y no pueden ser eliminados. Anade, que esla
matena se superara con los Sistemas FCE y ERP

Al respecto se mantiene la observacion,
consignando que es recomendable mantener separado los sistemas en cuanto al
ambienle de praduccion y de lesling con lo cual se impediria |a existencia de "basura’
en la base de datos de Produccion

4 2 Sistema Agenda Hospital (Caja)
« Tabla amb_comprobante

De un universo de 4778 008 reg:sstros, la
reévision practicada permitid advertir que respecto de 3. 548 usuarios. el campo Rul
carece del digito verificador conforme al algaritmo del Servicio de Registro Cwil e
Identificacion. SRCel (Anexo adjunto en CD)

« Tablaamb prof solicitante

En la presente tabla, nuevamente se pudo
observar la existencia de 99 registros, de |os cuales no cuentan con el campo Rul
valido canforme al SRCel Asimismo, cabe agregar que en lodos los casos el digilo
verificador asigna el valor 1, situacion que advierte debihdades en el sistema y falta de
inteqridad de la base de datos (Anexo adjunto en CD)
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« Tabla amb pagadores

De un total de 1. 327 registros que conforman
&l universo de la tabla, se advierte que respecto de 11 cases, nuevamenle el Run no
se ajusta al algoritmo del SRCel, segun se detalla a continuacion.

RN | .o |ovcomecto
[¥] ]
2 T 1
! QSGEZ?BI | | s
I{}E{}iﬂﬂ* 0 &
12401190 7 “
13250638 0 _ 5|
16606790 4 .
1?351.554. 1 ‘ g
- 444.‘}5512. 3 a Z
_141ﬁm3ﬁﬁ_‘l_ 3 - 1
15331.'43&. 1] - 4

Tampoco existe un estandar preestablecido
para digitar el nombre en el caso de lratarse de una empresa. ya que en aigunos
casos es consignado e nombre en el campo asignado y en olrgs es distribuido en los
campos nombre, app paterng y apm_materno, lo cual ademas, evidencia la falla de
integridad de los registros

« Tabla paciente_urgencia_ambulatoro

La presente tabla. con un universo de 739 539
registros considera para 13 tipos de situaciones, un Rut gue no se ajusta al algoritmo
del SRCel tal como se muestra en el siguiente cuadro;

RUT oV DV NUMERO
EXISTENTE CORRECTO | DE CASOS
0 0 23
0 0 4
i ] 1
B 1 o | \
; 1 o B 53 364
1 0o B B 954
5 a i
77 I 4 [
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RUT ov - DV | NUMERO
| EXISTENTE | CORRECTO DE CASOS |

35| E " -
ECETN = . | v

~ a5a4’ i 3 J =
5884 5§ ' 2 ' — 7
454564 T 0 I I

. labla amb profesionales

De un umverso de 2 349 registios  se
ancontraron 57 usuanos que paseen el Run ne ajustaca con el SRCel

Asmmismg  exislen ngmbres genences con
arA estructura poco clara

En su oficio de respuesta. el Hospital informa
lespecio a las labias anles senaladas lo siguiente

» [a labia amb_comprobante solo aimacena
el Run ya que e! digita verifcador DV se guarda en la labia Pacentes

» La tabla AMB prof_salicitantes, ya no es
utihzada por el sislema de cajas ya que en la actualidad las ordenes de examenes
SO escaneadas y asociadas al comprobante de ingresa Los datos exislentes en esta
tabla son considerados informacion histonca

+ La labla amb pagadores aimacena dalos
de empiesas que elecluaron algunos pagos situacan que quedara sutisanada con &l
sisterma ERP gue se encuentra en elapa de implantacian

« La tabla pacente urgencia ambulatono
almacena lgs pacientes Que concurren a alenderse a urgencia indicardo que los
dalgcs erroneos coirespanden a los anes 1999 2000 2001 y 2002 stuacion que fue
corregida en el ano 2003 Ademas senala que. en esa £poca no se corngieron los DV
yue habian quedado inconectos o cual se afectuo en thiciambre de 2011

« Para la lahia amb profesonales  se
efecluo una revision de los RUN y sus DV enconlrandose correctos en la base de
oates  Agemas los nombres gengncos carresponden a personal clinico creado
genencamente  asuciado 4 agendas de atencion ambulatona dande no existé un
crotesional dehmigo para 'la imisma ya que esia tarea la desempena un equipo de
profesionales. caomo por ejempio. la enfermera de una especiahdad

Al respecto  las conecciones, modifcaciones
y aclarac:gnes de conceptos seran matena de hiscalizac:on en una proxima vista por
o cual se manhene la abservacion

Yaspan N M Parp A
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43 Sistema Admisidn
« Tabla garantias

De un total de 366 121 registros, se comprobo
que para la totalicad de los usuarios, el campo Rut carece del digito verificador

« [labla hospitalizacion

Con un universo de 294 256 registros. se
realizo el analisis antes indicado, determinando una vez mas. gue el campo Rut no
cuenta con el digito verificador

Por otra parte, efectuando un corle de 3 ancs
a la base de hospitalizacion, se observd que existen 30 casos donde se supera dicho
limite. sobre los cuales se destacan los que sobrepasan los 20 anos de permanencia.
Es dable senalar que las fechas de eqreso para estos dltimos no son vakdas
Asimismo, tal como se observa en anexo adjunio,’’ existen 71 registros en los cuales
la fecha de egreso (en casi todos los casos la fecha es el 2 de enerc de 1900), es
anteriar a la de ingreso, comprobandose falta de integridad del Sistema. A modo
ilustrativo, se presenta la siguiente tabla:

cODIGO | FECHA FECHA DIAS DE
HOSPITALIZACION | RUTCLIENTE | |\ GRESO | EGRESO | PERMANENCIA
11007274 98731 20052011 | 14042011 45 86

« Tabla personal clin:co

De un universo de 2BS6 registros, se
comprobd que 118 funcionanos presentaban el campo Rut con el digito verificador
rnvaido.*! denotando ausencia de integridad tanto en la tabla y como en el sistema.
Cabe agregar, que 43 de éstos no corresponderian a una persona natural

» Tabla Pre Admision

La presente tabla contene un universo de
111 332 registros. de los cuales existen 156 cuyo diagnostico inicial no se encuentra
claro © en su reemplazo se dgitd ura direccidon, sin considerar fos casos donde
aparece una sigla la cual debiera ser de conocimiento de! personal. afectando la
integridad de la informacion

Respecto a las tablas antes senaladas el
Senvicio indhicd 1o siguiente

- Er la tabla Garantias se almacena el Run;
en la tahla Pacienta y por separado s& guarda 1 DV y el Run del paciente al igual que
er la labla Hospilalizac:an.

- Sobre la tabla Hospitalizacion complementa.
er sintesis, que las deficiencias encontradas en las cuentas, se deben a un proceso

Anpag N 2R, Parie B
Anpea N° Jb, Parte
Ankag N 24, Parte D
" Aneaa N 26, Parte €
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Je mugracion efecluade en el ano 2000, agregando que estas no son vabdas
anuadas por usuario habhtado) y ya se detectaron en [0s procesos intetnos

Acerca de la tabla Personal climea, nfarma
que se encuentra er desuso ya gue el Sistema gue la manlenia fue reemplazado en
el mes de agosto Je 2011 por el nuevo FCE. que maneja el Run de los profes.onales

- Respecto a la tabla Pre_ admision
manifiesta que el campo es texto hore ya que en esta reqistra el magnostico probable
del paciente indicado por el medico el que es canlirmado o madificado por el lratante
responsable del paciente. siendo codihicado segun el estandar CIE-10

En menta de o expuesto. esla Enlidad de
Control mantene la abservacion, hasla venhicar en una groxima visita |as coreccionas
v moditcacones informadas por la autondad

3 Cbservaciones generales

Los 7 sistermas en analisis a saber Agenda
de  Hospital  Admusion Hospiahzados, Estaciones de Enfermena  Farmacia,
Frestaciones Médicas, INFORMAT e Insumos,. no tenen una comunicacion directa
eplre s pese a que debieran relacoparse A modo de solucon en 13 aclualdad
algunos nleractuan a lraves de procesos penodicos 1os cuales por un lado tienen
rteslase de hasla 24 horas y por olro se relacionan de manera parcia! situacion que
25 Y 1BsQosa lo0a vez que un sistema entrague nlormacion equivoca

La Direcoon del Hospilal en su oficio de
respuesta confirma que los sistemas gue actualmenle eslan en operacion. adolecen
de deficiencias en cuanla al camphments g normalbivas caldag de los datos Y
enttega de mfarmacion para apoyar 1a gestion

Ademas argumenta gue estableca &
priograma de proyeclos “Santos Dumont™ que consdera la renovacion de sus
gisremas Eslos proyeclos se encuentrar en plena fase de implantacion y contienen |a
FCF y el FRP y se espera que en el ana 2012 gueden completamente instalados

Anade. gue la FCE ntegra en un mismo
sistema y una misima base de datos el de Registro de Pacenles. Archiva Agenda
Ambulatono, Admision Urgencia Admision Hospitalizados Estacones de Enermena.
Registras de Preslaciones Agerda de Pabellones  Intervencwones Quirirgicas
Almentacion y Farmacia A su vez el ERP integra a INFORMAT icomtabilidad
tesorecia  abaslecimiente)  Cajas  Vaporizador Cobranza Pacente (liguidal @
Insumos

Adwicignalmente. considéera la implementacion
¢ un software espeoalizado en imegracion para la mensaeria enre 'os distintos
sistenias

Conforme a lo expuesto y alendido que ia
medida hene su concrecion en Bl fuluto, s manhene @ cobservacaon, hasla
comprobar el funcionamiento integra: de los Sislemas mencionados en una proxima
visila de seguimiento
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V. MACROPROCESO DE RECURSO HUMANO
1 Aspectos de Control Interno
1 1. Condiciones para el desarrolio de la audiloria

En lo relatwo al espacio fisico, cabe sefalar la
buena disposicion de las autondades del Hospital como de los funcionanos bajo su
dependencia, para proporcionar las condiciones logislicas y de conechwvidad
necesarias para llevar a cabo la labor del equipo fiscalizador

Con respecio a la entrega de ia informacion
por parte del Departamenio de Personal y del Depanamento de Finanzas, es dable
senalar gue esta fue proporcionada en forma oportuna.

12 Auditoria Inferna

En relacidn con esta materia. es preciso
senalar que de conformidad a los antecedenies proporcionados por la Unidad de
Auditonia y Conlrol de Gestion del Hospial Clinico de la Univers:dad de Chile. no se
nan efectuado revisignes relacionadas con matenas de recursgs humangs

En este senbdo. cabe hacer presente la
conveniencia que se consulten dentro de Jos planes anuales de trabajo de esla
Umdad examenes de materias relativas a recursos humanos y remuneraciones. por
cuanto se€ debe precisar que el control intemo es un instrumento de gesfion que se
utliza para proporcignar una garanlia razonable de que se cumplan los objetivos
establecidos por la Direccion de ese establecimiento, por |o gque sus observaciones
deben considerarse como un antecedente a considerar en |a correccion de erfores o
en la optimizacion de los procesos Institucionales

Sobre el particular esa Entdad informa que
con el fin de subsanar la observacion formulada precedentemente. se ha ordenado a
la Umdad de Audidoria Interna considerar en la planificacion anual de dicha Umidad.
las revisiones relacionadas con materias de Recursos Humanos, procedimiento que
sera constatado en la visita de seguimiento

13 Control de asistencia y cumplimento de la jomada

Sobre este punto es preciso senalar que
conforme a lo  dispuesto en la letra a} del articulo 64 de |la ley N° 18834 y en
armonia con el articulo 11 de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Admimistracion del Estado, se establece como una de las
obligaciones especiales de las auloridades y jefaturas, el ejercer un control jerarquico
permanente del funcwunarmento de los organos y de las actuaciones del personal de
su dependencia

En concordancia con lo anmtenor, se pudo
verificar un comportamiento nequilativo respecto del personal no médico, que hene
un canlrol de asistencia bromeltrico. el cual se efectua de manera permanente y total,
sin embargo, para los profesionales funcionanos existe un  Sistema de control de
horaric como forma de fiscalizar los atrasos. asistencia y permanencia, a traves de
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hojas gue permiten reqistrar dianamente su horano de entrada y salida pero no se
realiza algun fipe de control que garantice el cumplimento y permanencia en su lugar
de fesempenn

A este respecto, soliciladas Ias hgjas de
control de asistencia en 'os distinlos servicios oel hosptal no ha sido posible
peterminar &l cumphmeento efectivo de los profesionales funowonanos  loda vez que al
ser revisadas se constato que en gereral ne reqistran haranos sin embargo aguellos
que s ‘o hacen cons:gnan su Ingreso y satida al mismo tempo. 10 que impide
cuantficar 1a jornada efectivamente desarrollada

Por otra parte y en el nusmo orden de
consideraciones, cabe recordar que el arliculo 72 de la ley N° 18 834, eslablece que
por el tlempo duranle el cual no se nubere trabajado efeclivamente no podran
percibirse remuneraciones. savo que se lrale de [lenados. lcencias medwas o
pEIMIS0s Con gouie de remuneraciones

Luego es preciso fenalar que en |a stuacion
del profesional funcignang don Ennque Aguiera Millagran contratado con 44 horas
semanales dependiente de la Unidad de Radiologia no existe constancia ni reg:stro
de asistenca que relleje su estadia y permanenoa en su lugar de lrabajo. ademas
segun la informacion proporcienada por |a senora Jefa de 1a Umnidad de Radologia ne
a Entdag los lunes y martes de 8 00 a 14 00 noras y jueves de 14 00 a 20 00 horas
el *uncionario en cuestion gumple funciores en la Clinica Quilin dependienle de!
Aaspital Chrics de |la Universidag de Chile sin embarge no intorma donde se
encuentra el reslo del tempo que resta para cumplir con el harano semaral o que
lue conslalado en & lugar de desempero €l 0.a martes 15 de marzo del anp 2011 al
sonchar (as hojas de contral horane de la Unidad. donde supuesiamente debio estar
eyerciendo su funcion

Anora bien es dable adverhir entonces que |a
Umdad de Recursos Humanos, vy la jefatura drecla carecen de \nformacion objetiva
emanada del sistema de control horarno acerca de la jornada laboral de [o%
profesionales  funconaneos que les permila llevar un control fidedigno de
cumpiarmento efectivo de eslos y llevar a cabo 10s cescuenios por afrases y ausencias
injustficadas

lguaimente se wvenhco que la profesional
tuncianana, dona Pagia Aravena Rodriguez esta contratada con 44 horas semanales
para presiar servicios en la Seccion de Hematoiogia del establecimiento con un
horano semanal de lunes miercoles y viernes de 8 00 a 1535 y marles y jueves Oe
500 a 1650 no obstante. en los hechos atiende consultas meédicas en la Clinca
Davia los dhas lunes martes y jueves entre las 12 20 y 16 10 horas vale decir en
haras nue debe cumplir horaric en el Hosptal sin gue lampoco se realican
descuentos por el hempo no trabajado o s€ haya anaiizado la procedencia de
persequr las eventuales responsabillidades admimistrativas que de tal hecho se
Heren

Por ulimo es necesaln ndicar que en sl
servici de Viglancia, existe un hbro de asistencia para 2l uso excepoional de los
funcionaros en caso de perdida de la tareta magnetica, o fallas del rele) hiometnco
sit embargo |2 utihzacion de este se ha transtormado en una mala practica loda vez
oue existen funcionarios gue conslantemente marcan su ingreso y sahda en el mismo
cuya justificacion son fallas del sistema hiomeétrico de control de asistenc:a. situacion
que constantemente produce regulandades ya que segun indagaciones efectuadas
los funcionarnos se firmarian entre ellos
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Referenle a esta observacion, la Direccidn del
Estableamiento informa que, con el fin de subsanar las anomalias detectadas por
esle Ente de Control. ha implementado la utiizacion de un mecamsmeo mas objelivo
gque permita un control mas efectivo y equitativa de |a asistencia del personal Para lal
electo, a lravés de memorandum N° 97, de 6 de junic de 2011 ha instruido a la
Gerencia de Recursos Humanos, imctar un proceso de normmalizacion entre los
gistintos servicios mediante la utihzacidon de un sistema de marcacion electronica
hamogénea que comenzaria a operar dentro del ejercicio 2011

Por otra parie. manifiesta que ha ordenado a
las distintas jefaturas de Depanamentos y Servicios Clinicos mediante memorandum
N §8. de 2011, implementar una hoja de registro estandar e individualizada de control
para el estamento academico y medico. la que debe ser reportada mensualmente a la
Gerencta de Recursos Humanos

Finaimente. en lo concerniente al libro de
asislencia existente en el Servicio de Vigilancia. la Institucion informa, que para
aquellos casos en que ha existide una duda razgnable en el sentido que algun tercero
haya firmado a nombre de un funcionang para que este ultmo aparezca con registros
en circunstancias de no estar presente, se han cursado las investigaciones sumarias
respectivas mediante resoluciones exentas N” 263, 768 770, 796 y 798, 1odas del
ano 2010 A su vez lo que dice relacibn con los profesionales funcionanos don
Ennque Aguilera Villagran y de dofia Paola Aravena Rodriguez, l1a Direccion medante
memorandum N° 84 del 27 de mayo de 2011, ha instruido al Deparlamento de
Asesorna Jundica del Hospital en orden a que se diclen las resoluciones exentas que
dan Imicio a los sumanos correspondientes. debiendo remitir a este Organo Contraior
copia de |las resoluciones que ordenan los sumanos.

Las medidas adoptadas y los resullados de
las investgaciones sumarias para determinar ias responsabilidades administralivas de
los funcionanos afectados, seran verificadas en el seguimiento del presente Informe

2. Sobre examen de cuentas
21  Remungraciones
211 Incremento previsional

Analizada esta bonificacion, se comprobo
gue a los Profesionales Funcionarios con 28 horas AP, regulados por la ley
N° 15076, que han prestado servicios en caligad de suplentes. se les ha gtargado el
incremenlo previsional establecido en el articulo 2° del decreto ley N" 3 501, de 1980,
no teniendo derecho a ello. ya que el articulo 11, del decreto con fuerza de ley
N 1340 bis. de 1930, aprobatoric de la Ley Organica de la Fx Caja Nacional de
Empleados Publicos y Penodistas, no contempla a estos funcionarios como
imponentes de dicha Entidad Previsional, regimen que les habria correspondido de no
existr actualmente las Administradoras de Fondos de Pensiones. Lo indicado se
encuentra sustentado. entre otros por el dictamen N° 21518, de 1995 de esta
Contraloria General

En la situacion antes descnta, se encuentran
a lo menos los siguentes funcionarios.

ol
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»  Ansmend Navarrete Maria del Pilar
s (Caceres Quingnes. Malias

« (Carballal Vallejos, Felipe
Dorador Funes, Ivan

Estrada Fuentes Ademir
Sallardo Araneda. Carlos
Leal Ugaide. Marla Carclina
Lillo Caceres Manuel

Lcbos Paez. Victor
Monsalves Reyes, Sebastian
Rwas Pizarro. Manc

Silva Lebtun. Pablo

Tanarl Barnga, Ana Maria

En el oficio respuesta |a autondad senala
que como las remuneraciones del personal se procesan centralizadamente. se ha
realizado un requenmienta al Vicerrector de Administracion y Gestion Institucional de
la Unwersidad con la finakdad de que se excluya la bonficacion del Incremento
Prewisional de las remuneraciones de los funcionanos suplentes salvo que
carresponda a la designacion en suplencia derivadc de un alejamiento transitonc del
cargo de planta contemplado en el articulo 87, letra d} del Estatuto Administrativo

Enseguida esa Entidad solicita dar por bien
pagado hasta la techa del presente informe el emolumento en comento na habiendo
procedido a reintegrar las sumas adeudadas.

Sobre el particular, corresponde senalar, en
primer termino. que de acuerdo con lo dispuesto por el incise pnmero del articulo 67
de la ley N° 10338 Organica Constitucional de esta Entdad Fiscalizadora el
Coniraior General puede ordenar gue se descuenten a Jos funcionanos de los
Organismos y Servicies que controla, las sumas que éstos adeudan por concepto de
beneficios pecunanas que se hayan percibido indebidamente

Agrega el inciso cuarto del citado preceplo,
que salvo el caso de que |a cbligacion derive de una sentencia judicial, el Contralor
General podra por resolucion fundada, liberar total © parcialmente de la restitucion o
del pago de las remuneraciones cuando, a su juicio, hubiere hatwdo buena fe o justa
causa gel error

Lo antenar, es sin perjuicic del derecho que
'es asiste a los afectados de solicitar directamente al Contralor General o a traves de
la Unwiversidad. la condonacion o el otorgamiento de facilidades para efectuar el
reintegro del aludida incremento al tenor de lo dispuesto en el precitado articulo 67
de laley N° 10 336 por lo que se ratifica la observacion.

2 12 Haras exiraordinanas

En lo concerniente a este proceso, se
examind una muestra ascendente a § 15 380 619

Ahara ben, respecic a este punto es
necesarno senalar que. 1al como lo ha manifestado el dictamen N° 51 747, de 2008,

A
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1 este Qrgansmo de Control |as horas extraordinanas deben aulonzarse mediante
acios administratvos exentos del tramite de toma de razon los que Lepen que
dictarse en forma previa a la realizacion de aquellas. indwvidualizando al personal que
as desarallara, 2l numero de horas a realizar y el periodo que comprenden éstas. por
0 gue s0lo [as aprobadas en las condiciones refendas habiitan para obtener e
descansc compiementard o € recargo en las remunaeraciones con independencia ge
las hovas de labores efeclivas que regisire &l persanal del Servicio

Sobre el particular se venfcd gue los
fecrotos que autonzaron su ejecution fueron dictados con posterondad. en lugar de
st pmitidos con anlenornaad a la reakzacion de ios trabajos encomensados

A modo de ejemplo se citan los siguentes
dctos admmistrativos todos del ano 2010

Decrelo exenlo N 28723 emitido en el mes de octubre auterizando la ejecucion
de horas cxlragrdinanas reabzadas en el mes de sepliembre

Decreto exentg N 33 509 emutdo en el mes de novembre. autorizando la
CioCcution de horas extracrdinanas realizadas en el mes de octubre

Decreto exenta N 38 *11 emitido en el mes de dicembre autorizando la ejecucitn
de& horas extracrdinaras realizadas en ¢ mas de noviembre

Referente a la obsarvacion descnta esa
Insucion serala que autonza la programacion anual del promedio monsual de horas
vatragrdinanas dwsrnas v noclurnas del! parsonal del Hospital a traves de un decreto
unive'sitano dictada para tal efecto

Pastenormente indica que on el transcurso
de anc <@ dicta mes a mes el decrete en e Ccual se da cuenta de las horas
extragrdinanas ofactivamente  gecutadas  por  centros  de costos con  la
nd wdualizacion de cada funcanano y numers de horas extraordinanas diurnas y
nocturras realizadas  estimango gue en esta matena se esia procediendo cn
conformidad cor lo ndicado en el diclamen N 51747 de 2008 de esla Contraioria
General

Tenendo prasente [a respuesta dada por esa
Erngad cabe reterar la observacion senalada en el Preinforme . an atengion a que el
decratd que se dicta mensualmenle da ¢uenla de las horas exttaordinanas ya
clecutadas. sin dictarse en forma previa a la realizacion do aquellas, imdependionte
de acto administrative anual

Z 2 Conlratos a honorarnos

Sobre este rubro. cabe senalar que en vitud
del ariculo 11 de la oy N 18 834 y ¢l decrete N 98 de 1991 del Minisiena de
Hacienda aprobatorio del reglamepte del anicule 16 del decreto loy N 1 608 de
1876 y of articulo 5 de la ley N 19896 y de los antecedentes selectivamente
anahzados se pudo advertr que #n general aste pd de convenos s¢ austa a la
rarmativa legal gue los regula sin embarge. los actos administrativos gque autonzan
los contratos a honoranios son dictados extemporaneamente respecte a la fecha de
imciacianr de las abores encomendadas
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A modo de ejempio se cifan enire olros [0S
sigu enles decrelos exentos

a) Decrelo exento N° 225, de 4 de energ de 2011 Conirata a don Eduaido
Baeza Chavez, acontardel 5 y hasta el 17 de noviembre de 2010

i1 Decrelo exenta N 224 de 4 de enero de 2011 Contrala a dona Joyce
Osorno Melo a contar del 18 de cctubre al 30 de noviembra de 2010

c) Decreto exenta N 11701, de 3 de mayo ge 2010 Contrala a dona
Maria Paz Erzilla Nicole! y a dona Paula Munoz Rojas. a contar del ! de
abril v hasta el 31 de dicembre del mismo ano

Esa Entdad en el oficic respuesta indica
yue la extemporanedad de alguncs actos admmistialivos ha ocuimdo tratandose de
contrataciores relatvas a actividades y labores especficas no previsias y gue han
tenido un caracter de impenosas no obsiante comprende la necesidad de ajustarse a
4 legaldad Sinembarge agrega gue por razones de buen servicio 1as obligaciones
del contratc comenzaran a reqir a contar de la fecha del total framte del acte
admir.strativo gue lo aprueba perg que para el buen funcionamienla del sewvicio
exislitan casos en gue las obligaciones del contratc podran prestarse  con
antenondad

Este Qrganismo ge Control entende que por
s caracteristicas proplas de esa Insttucian s presenlan sHuaciones mprevisias
pero elo ng imphca gue &n aguellos casos en que eslo no ocurra se preceda de igual
‘orma porque no solo se han dictado extemporaneamenta los documentos respecto a
la fecha de mciacor de las labores encomendadas. sino que también han side
remitidos desfasadamente a 'a Contralona General para su registro. lo cual vuinera &l
principo de rretroachwdad de los actos administrativas, ya que eslos deben producir
sus efectos juridicos para el utuwro vy deben ser concemitantes con la fecha de
SMISION g|ecucion y envio a este Orgamsmo de Control

En vitud de lo precedentemente expuesto,
se& ratfica la observacion hasta comprobar en el respectvo seguinuento que esa
Ennidad se ajusta plenamente 3 la legahdad de Ios aclos agministratwvos refendos a
esla matena

2 3 Recuperacion de subsidios por incapacdad labosal

Respecto a este procedmienta de cobranza
piodutto de las licencias medicas se vernfico que la Unidad de Personal recibe e
ngresa las icencas en una base de dalgs destinada para dicho fin v luego son
enviadas a la Unidad de Remuneraciones, dependiene de la Direccion del Patnmonio
de la Vicerrectoria de Asuntos Economicos (DARFI. 1a que se encarga tamo de
caluuldl v recuperdl lus montos pur esle conceplo en las destintas Instituciones de
Salud Previsional y Fanasa

Esta silyacion impide detectar
contablemente los montos relenidos y a recuperar por pare del Hospdal dado que
solg reciben o enwviade por pare de esa Dwecaidn sin saber s 195 montos
corresponden o ne al tolal de licencias medicas informadas por 10 que se deberan
efectuar 1as gestones tendientes a contabiiizar los monigs reales a recuperar dando
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“p,
™ vy

as: cumplimiento a jo estipulado en el articulo 12 de la ley N° 18 198 v al decreto con
fuerza de ley N" 44 de 1978 del Ministeno del Trabajo y Previs:on Social

En cuanto a esta observacion la Institucion
responds gue dado el alto nvel gg lhcencias tramiladas mensualmente, solicito al
Nivel Cemtral a4 traves de memarandum N 353 de 2011 lo que a conlinuacian se
ndica cen el finde dar cumplimiento a lo observado por este Crgamsmic de Contro

a) Habihtar en sl sistema SISPER. el calculo del valor de las licencias medicas
presentadas

Implermentar una wvista para extraer informacon en formato excel, de las
icencias medicas wmgresadas al sistema con sus respectves calculos ge
subsichos asaciades

=

croVista de informe de lizencias pagadas y pendientes de pago de subsidios por
parne de ias insttucionss te Salud

dy Aduntar en gl envio de la remesas por conceots de recuperacion de subsidio
por incapacidad labaral la nomina de funcionarias y las licencias que se estan
hquidando

e acuerdo a lo antenormente expuesto las
medidas adoptadas por ese Centro Hospitalano seran vernficaoas en el respectivo
EQUIMIENtO

24 Viahcos

En relacion con este rubro al revisar |os
decretos axentos dal gltima timestre de 2010 v enero de 2071 se detectd que estos
ultimos se emiten, en su generalidad. con posteriondad a la maternalizacion de 1a3s
comisignes respectivas. encontrandose en esta situacion entre otros, los  siguientes
decrelos exentos N™ 3 428 y 3 167 ambos de 2011

En concordancia con lo antenor es pregiso
ndicar que este Orgamsma de Control mediante dictamenes N°° 37 493, de 1977 y
28 804 de 18299 han senalada que los decretos exentos gue emitan las autoridades
facultadas para disponer las comisionegs de servicics y los cometidos funcionanos con
derecho al pago de v-aticos deperan dictarse como norma general con antenondad a
la realizacion de las labores encomendadas. v en todo caso antes de gue se curse la
planilla de rendicion correspandiente

Ahora cien en forma excepcional s par
razones de buen servicia el funcionario debe aigjarse del lugar de su desempensc
hat-tual mtempestivamente se podra dictar 13 resclucién con poslericngad dejando
estaplecida dicha circunstancia en el texto cel documento

Finamente se detecto que los wviatcos
nacionales efectuados y pagados en enero de 2011 no se encuentran reajustades de
acuerdo a la ley N° 20 486 de 2010 por lo tanto se debera reguianzar a la brevedad
dicha siluacion
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En el olicic de respuesta 1a Dweccion del
Haspital con el fin de subsanar la objecidn informa que ha enviado un instructvo a las
distintas jefaluras de las Unidades recorgando la necesinad de dar cumplimento a la
exigencia de requernr con la debida anbcipacion s comeldes lupconanas y
conmisiones tde servicios planficados. matenas que requieren para sJ realizacion dictar
el decrate respectivo previo al inicio de su gecucion en caso contrang ‘a Direccion
no dara curso a las schctudes que No se presenten con menos de 5 dias habiles de
anteriondad al imcio del cometiga

Enseguwda en lo relatvo a los wvialicos de
enero de 2011 que ne fueron reaustados 1a Direccion del Hospial ha gestionade su
nmediata regularizacion dictandose para tal efecto los decretos exentos N 16 837
16 837 16924 16925 y 16 928 que ordenan el pago de las dilerencias a los
luncignarios afectados

Sobre el particular se levanta la cbservacian
en a relativc al reajusle sin peruicie de que la aplcacon de las meddas
comprametdas sera constatada por este Organsmo de Contral en la proxima
audiloria de sequimienta a realizar

2 5 Obligaciones iegales
A5 Declaracion de interesas

Respecio 3 esta matena se vuelve a rederar
o ndicade en el informe remitido segun oficio N 56 487 de 2007 de este QOrganismo
de Control en argen a que la cblgacidn de elecluar la declaracion de intereses
incumbe a las aulondades mencicnadas en el articulo 57 inciso primero de la ley
N 18 675, asi como a las demas a.tondades refendas en su inciso segundo hasta el
el de Jefe de Departlaments 0 su equwvalente cualgumera sed su denaminacion

Por olra parte respecto a 05 demas
luncionanes a que alude el nciso segundc del antedicho preceplo, cabe nfenr gque
tratandose de servidores de los estamentos directives. profesicnales tecmicos
'scalizadores 13 abigacion de electuar tales declaraciones en cada eslamento
atane a quenes ocupan un myel jerarquicc igual o superior al de Jefe de
Departamenta ¢ su eguavalente debendo atenderse en ese caso. al monte de las
respechyvas remunaraciones. cudiquiera sea la planta a gue pertenezcan

Asimismo. es del casg advertir que el hecho
de que un luncionano inlegre ia planta directva de un Oigamsmao de la Admimstracion
2e| Estado no determina su semelimienta a dicha exigencia 1o cual alcanza solo a los
servidares gque demtra de aguelia gocupen el mivel jerarguice antes indicade que ha
gquedado precisada en el dictarmen N 33 220 de 2011 gde esta Cantralona Genearal

Canfarme a lg anteror 3¢ puto determinar
que los direchivas que a cantinuacian se indican, no han efectuado la presantacion de
|3 declaiacwon de ntereses 0 Su respechiva actuakzacion

s Allende Sereno Juha Vwana
» Campocy Morales Alg;andia
» (Carrasce Sanchez Benjamin
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« Cornejo Rosas Rodngo

« Guzman Carvaal Ana Maria
« Larrondo Lillo, Mitan | eanel

« | payza Saez Adela Leanaora
« Pnig Claude, Maria Eugema

«  Schutie Sanhueza Hans

«  Siva Solis Juan Jorge

« \arela Solo Cechia Margarnta
o Venlura Rubio Maximihano

En cuanto a esla observacion la Dwveccion de
la Entdad solo cumplé con adjumtar las geclaraciones de ntereses ge los directivos
abservados presentadas poslenarmenle que ya se encuentran tramitadas en esta
Contraloria General sin embargo ro indica las meddas adoptadas para gue talés
refrascs ng se reifaren

Al respecto. esla Conlraloria  General
mantiene |la ghservacion hasta gue no se cumpla con o exigido en el arliculo 65
ncisos primerfo ¥ quinlo de ‘a ley N 18 575 y el ariculo 27 del decreto N 89 de
2000 del Ministerio Secretania General de I3 Presidencia 0 que sera verihicado en el
respeclivo seguimienla

2 5 2 Declaraciones de palnmanio

Del mismo modo en lo referente a la
declaracion de patrimonic a que se rehere el articuio 60 A y ariculo 60 D de la ley
N 18575 y el decreto N 45 de 2006 del Ministeric Secretana General de |a
Fresidencia, procede gue la efectuen todos los funcionanos cuyos cdrgos
correspanden a las plazas directivas del tercer el jerarguico  cualquiera sea |a
denominac:on con gue se las designe,

Al wgual que en las deciaraciones de
inMereses  fas mismos funcionanos mencionados se encuentran afectados can la
obseryacian senalada

Referente a esta malena al igual que en &l
acapite anternor la autondad adunta las declaraciores de palnmomo de los
funcionanas afectados sin indicar los procedimientos a segur para evitar su
referacion

Al respecto  esta Contraloria  Genreral
mantene la gbservacan en tanio no se cumpla con lo con lo exigido en el articulo £5
NCIsOs pnmerc y auinto de fa ley N° 18 575 o gue sera venficado en la wsita de
sdyuimuento corespondienta

VIl LEY N° 20.285. SOBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En cuanta al cumpbmenta de la Ley Sobre
Accesa a la Informacion Publica que en sus articulos 17 y & . contempla el derecho
de accesa a la nformacion de los Organos de la Admunistracion del Estado los
procedimientos para el ejercicd del dereche y para su amparo y las excepaones a la
publicidad de la informacion  las cuales seran aplicables entre otros a los servicios
pubhcas creades para e cumplimenta de 13 funcion administrativa se constald que
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e la pagina web del Hesplal no se aprecia la informacien acerca de las
remuneracignes corresgondientes del personal de plama a contrata el que se
desempefe en virtud de un contrato de trabajo. v Ias personas naturales contratadas
a honorarigs segun lo dispong el numeral 1 4 del Instructivo General N' 4 del Conseo
uara la Transparencia

Cave hacer presenle gQue esa Casa de
Estudios Superiores forma pante integrante de la Admimistiacion del Eslado y como
tal 1o puede sustraerse a la aplicacion de la normaliva que le resulte atingente salvo
fque este expresamente excepiluada de ello o Qque no se advierte en esle caso
Asimismg. debe suetarse al gnpopio de lransparencida de la funcwon publica
oblgacien que debera cumplir a3 Ia mayor brevedad

En su respuesta la autgndad senala gue es
un orgamsmo dependiente de la Umversidad de Chile v que esa Inslitucion de
Fducacion Supenor se desisto de un recurso de guea Interpuestc ante |a
Excelenlisima Corte Suprema de Jushoa, cuye objelo era que se revisara la decision
de la 5* Sala de la | Corte de Apelaciones de Santiagn, de 14 de diciembre de 2010,
la que recharzo un 'eclamo de iegalidad inlerpueslo por esa Casa de Esludos
oupenores relahvo a la aplicatildad o no de 1as normas oe la Ley N* 20 285 a esa
LIniversidad

Afade que el Tribunal Consttucional en su
vemenoa de 17 de noviembre pe 2011 establecid gue la Universidaa de Chile es un
servicio publeo creado para la funcion administraliva y por ende se le aphica de 1a
aludwia ley N° 20 285 quedando syeta a la fiscalizacion del Consejo para ‘a
Transparencia en lo refendo a transparencia acliva y pasiva

En virtud de ke antenor manifiesla que ia
Unwersitad suetara su accionar a las normas ve la retenda ley N7 20 285 Para ello.
nesde el Nivel Central se impartiran las inslrucciones para que a la brevedad posiole
s complemente la infermaciin publicada en e! siic web nstilucional relaliva a
Iransparencia activa, en les terminas senalados en el ariculo 7 del refendo cuerpo
eqa especialmenrte lgs antecedentes relatvos a la planta del persanal y el personal a
contrata y a honorangs cen las correspondienies remuneraciones

Agrega, que efectuara las publicaciones
cottespondientes tan pronta reciba la insltruccion desde la Rectoria de la Unwersidad

Conforme a lo manifestado por el Hospital. se
ranhene |la gbjecign hasta que se constate el efectivo cumpimento de la normaliva
gn cuestian, ld cual esla vigente y es obigatona por si misma. mas alla de que la
Lnwversigad haya dictage @ ng instrucciones internas, 1o gue no justifica en modo
Alauno su ncumalimiento

Vill. CONCLUSIONES
C! Hosptal Chinico te la Umiversidan de Chile
fa aportado anlecederteés e imciado accones correctivas, ias cyales han permitido

salvar pate de las observaciones planteadas en el Preinforme de Coservaciones
N 178 de 2011
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No  obstanle. se mantienen  algunas

siluaciones respecio de las cuales. el refenide Hospital debera adoptar medidas con
el objeto de dar esinclo cumphmeento a las normas legales y reglamentanas.
cautelando detndamente la ulilizacion de los recursos asignados. las gue deberan
considerar alo menos 12 siguente

1.

Macroproceso de Finanzas

11

12

13

14

15

| 7

18

Resolver los problemas de liquidez y sustentabilidad financiera del Hospital
que se detallan en el numeral 1.1 de este apartado

Dar estricto cumplimiento a la ley N 19 BEG. que enlro en vigencia el ano
2003 por cuanto su aplicacién es obligatona para todos ias Instluciones
Publizas calidad que oslenta el Hospital Clinico de la Universidad de Chile
lal como se indicc en el numero 1.5 de este acapite

Mantener un nventano actualizado de los eguwpos medicos de la
Fundacion de |la Universidad de Chile situacion objetada en e numeral 1 6,
del presente item

Implementar procedimienios de control sobre las operaciones geshionadas
en el sistema INFORMAT, procurar realzar el pago a ios proveedores de
manara oporuna dando cumplmiento a 1a circdlar N 23 de 1955 ded
Ministeno de Hacendga elaborar y aprobar formamente un manual de
procesos contables y de cobranza, ¥y por ulbmeo  crear una interfaz
computacional que enlace 0% distinios sislemas de informacon de!
Hospital situaciones que fueron ohservadas en &l numeral 2. de este titulo

Solictar &l cierre contable de las cuentas cornentes sin Moviewento
siluacion abjetada en el numeral 3 2

Efectuar un analisis mensual de la cuenta chegues caducos vy realizar los
austes correspondientes  considerando 105 plazos de  prescripoion
establecidos en la nonmaliva legal coiccando a disposision de este
Crganismo de Control los antecedentes gue den cuenta del cumphimiento
ge las meadidas implementadas. lo gue fue senalade en el punto 34 de
BSlE ImMAacroprocess

Implementar procedumientos de control gque le permitan asegurar gue
aquellos func:onanos gue por su cargo deban rendir fianza cumpian con o
dispuesto en el articula 68 delaley N 10 336

Efectuar las dilkgenc:as perinentes a hn de proceder al casugo de ias
deudas impagas por conceplo de los pagares protestagos, cuyos deudores
se encuentran fallecidos Asnmismo, en cuanto a los pagares N 106659 vy
108721 corresponde que efectde |3 requlanzacion conlable de estos o
que fue objetado enelpuntc N v 2 1 de este aparado

Remitir a esta Contralona General el resultado de! process discipinano,
relacionado con los pagares no encanfrados, acorde con Ic previsto en &
ounto 7 23 de laresolucien N 1600 ge 2008 de esia Enhdad de Contral,
tal comao fue senalado en e punto 7 22y 7 4 del presente acapiie

—
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110 Establecer un procedmiento con el objeto de eviar las situaciones

descritas en el punto 8 a), relativas a los factoring. que dicen relacion a la
recepcion de fondos no ingresados a las cuentas cormentes del Hospital, y
el retraso en la emision de los actos admimisirativos que aprueban las
cesiones, considerando el principio de celeridad seralado en el articulo 77,
de la mencionada ley N* 19 880

2. Macroproceso de Ingresos Propios

2.1

2.2

2.3

24

25

26

Adoplar las medidas necesarias a fin de permitir la coordinacion y enlace de
los sistemas de cobranza y contabiidad en relacion con los estados de
pagos de los pacientes gue se atenden via ambulatona, en Servicios de
Urgencia, y/o que son hospitalizados lo que fue objetado en el numeral 1
de este titulo

Exigrr los reintegros asociados al pago en exceso a la Empresa GESFIN
LTDA en wrlud de que las diligencias informadas correspondian a
personas que se encuentran fallecidas.

Regulanzar las faiencias que dicen relacion a la interconexion de los
sistemas compulacionales lo que afecta la inlegndad y confiabilidad de la
informacién y limita el uso de esta para los procesos de gestion de
cobranza. contabilidad. control de inventarios de los insumos clinicos y de
laboratonio, valorizacion y liquidacion de las cuenlas de pacientes y de las
fichas clinicas, siendo procedente que se disponga de un proceso
investigativo por las situaciones advertidas en los puntos N™ 1,2, 3 7 10, y
12 de esie acapite.

Eslructurar ia Oficina de Reclamos a fin de gestionar de manera eficiente
los recursos asignados, implementando el sistema de informacian
enunciado para el control de los mismos, siluaciones indicadas en el
numero 3, de! macroproceso en cuesbon

Revisar el otorgamiento de atencion ambulatona a titulo graluito a los
jubilados, asi como la condonacion de deudas por atencion de pacientes y
por casos climcos de interés. lo que fue observado en los numerales 4 5y
6 del presente acapite

Adaoptar las provdencias del caso, para que el Hospital mantenga el Estado
de Cuenta de los Pacientes aclualizado y disponga de |a documentacion de
respaldo en original antecedentes gue conforman el expediente de |a
hospitalizacion, 1al como se indicd en el nomero 7, de este apariado

Disefar y formalizar el Manual de Procedmientos sobre Ingresos Fropios,
como asimismo. capaciar al personal para la implementacion efectiva de
los Sistemas de Laboratorio situaciones objetadas en el numeral 11. de
esle punto.
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J Macroproceso de Abastecimiento

31

82

33

54

37

J8

Implementar los controles necesanos a fin de que la generacion de las
drdenes de compa no cantengan saltos en su correlatividad . situacin que
debena ser evaluada antes de la implantacion del nuevo sistema ERP, con
el fin oe asegurar que la informacion sea integra. actualzada y se
encuentie disponible. lo que fue consignado en el numeral 1 1. de este
acapie

Actuahzar y formalzar el Manual de Adquisiciones. con el objeto garantizar
la emision opotuna de las ordenes de compra (razabilidad de [as
operaciones, imputacion del gasto y control de inventario en bodegas como
se ndicdh en el punto 1 de esle Macroproceso

Respeclo del compromiso enunciado por el Hospital sobre el proceso de
identficacion del 100% de |os actvos fijos a marzo del ano 2014 descnto
en el numera 2, de este apartado. la autondad Hospitalana debera remitir a
esta Entidad Fiscalizadora el plan de accion a concretarse lo gue sera
examinado en las futuras verificaciones qQue se efectuen scbre la materia

Aclarar y regulanzar la sduacion de sobrevaloracion de M3 42 QDG
abseérvado en la letra a) del punto 31, de este rubro y remdir a este
Crganismo de Conirol los respeclivos antecedenles de respaldo para su
revision definitiva

Dar estricto cumplmento a las disposiciones de la ley N” 19.886. de Bases
sobre Contratos Administratvos de Suministro y Prestacion de Seryicios y
su reglamento contenide en el decrelo N' 250 de 2004 del Ministerio de
Hacienda. en lo relativo a reforzar el control interno respecto de 1as
observaciones contemidas en la letra b). c) y f) del numero 31 asi como
tambien de los punlos 32 33y 34 de esle macroproceso. en acalar las
exigencias de la normativa vigente

Reforzar los conlroles a fin de fortalecer los procedimienios cbservados en
los puntos 4 1y 4 5 sobre la revision a los vehiculos usados por el Semvicio

Respecto de lo observado en el numero 3 3. sobre el suministro de petroleo
diesel grago A1 por parte de Copec S A la Enlidad debera remitir a esta
Contraloria General el resultado del proceso disciphnano mencionado

Devengar contablemente aquellas facturas pendienles de pago situacion
cbyetada en el punto 7 1. del cuerpo del presente acapite

4 Macroproceso de Residuos

d1

Disenar formalizar y dar cumplimiento a los procedimienios de elimmacion
de medicamentos vencdos 0 detencrados de los Servicios Clinicos  asi
como la baja de farmacos delenorados o venoidos, todas, situaciones
objetadas en los puntos N™ 12y 25 de esle aparado
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Obtener las autorizaciones de la Secretaria Regional Ministeriai de Salud de
ia Region Metropoiitana, referido al Plan de Marejo RESPEL,
correspondiente a los residuos peligrosos, como fue consignado en los
numerales N™* 1.3y 2 4. del presente macroproceso

Dar cabal cumplimiento al decreto supremo N° 148. de 2003, del Ministeno
de Salud Reglamento Sanitano sobre Manejo de Residues Peligrosos

Macroproceso de Tecnologias de Informacion

5 1

52

5.3

Velar porque el anteproyecto que busca dar sclucion definitiva a la falta de
repositona para almacenar las comunicaciones eleclronicas. sea disenado
de conformidad a lo consignado en el articulo 6" del decrelo supremo
N® 77, de 2004 del Ministerio Secretaria General de Gobierno

Implementar las medidas necesanas para dar cumglimiento. en su totalidad.
el decreto supremo N° B1, de 2004 del Ministerio Secretaria General de
Gobierno

Adoptar las medidas y ejecutar las acciones a fin de ajustarse al decreto
N° B3, de 2004, del Minsterio Secretaria General de Gobierno, situacion
consignada en el punto N° 2.3, del cuerpo de esle macroproceso, y que
dicen relacion con:

e Control de Bienes (numeral 2 3.1)

a) Procurar la correcta incorporacion de lo senalado por el ariculo 13,
del citado decrelo referente a la clasificacion de pricridades y grado
de proteccion de los bienes

b) Eslablecer medidas explicitas en relacidn a la destruccion de
documentos electronicos importantes de acuerdo a lo establecido en
el articulo 20, del aludido cuerpe legal

cl Corregir las deficiencias actuales del Inventario de bienes
mformaticos, y vigilar que este posea las condiciones minimas para
ser de ubilidad para el Hospital junto con cumplir con lo sefialado en
& articulo 37, lefra ¢). del decreto supremo senalado precedente

d) Generar un meétodo estructurado para la eliminacion de dispositivos
en desuso, de acuerdo a lo establecido en el articulo 37 letra f), del
mencionade decreto. Asimismo, en relacién con este mismo arliculo,
el Servicio debera establecer un documento donde quede registrado
gl resultado del analisis de evaluacion de impacto relacionado con el
control de cambios.

o Sobre el plan de cunlingenuias. observade en el numero 23 4 del
capitulo V, detallar las acciones y pracedimientos a seguir, por lo menos,
para los resgos mas probables en el Plan de Contingencias

« Velar por la correcta implementacion del segundo Data Center, segun lo
descrito en el numero 2 3.5, scbre procedimiento de respaldo.

e Politca de segundad (numeral 2.3.6)
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al Cstablecer de manera explicsta las acciones a segur en el caso de
los equipas sean dados de baja. a modo de cumplir con el espintu de
10 establecigo en el articulo 25 del ctado decretoe supremo N B3 de
2004

b Actualizar de manera efectiva el documento Politica Normativa vy
Frocedimignlos del Depanamento de Tecnologias de Informacion
de modo de ajuslarse a lo senalado an el articule 37 ietra a) del
mencianado decrelo

« Segundad fisica inumeral 2 3 7}

a: Publicar de manera clara las insirucciones relativas @ la prombicion
de consuma de alimanios. bebidas y abace an las cercanias de las
nstalaciones sensibles lal como lo senala el articulo 18 del ya citado
decreto N B3 de 2004

bt Impiementar a3 la brevedad las medidas periinentes para dai
cumplimienta al articule 37, letra e) del aludido cuerpo legal

» Segundad Organizacional (numeral 2 3 8)

Emitir la resolucion Que nombre al encargado
de segundad. junlo con senalar a o mengs sus labores vy
responsabiidades Ademas debera designar chicalmente el Comite de
Geston de Segunidad de la Informacion

= Transpore de informacion (2 3 9)

a| Informar a esta Entdad de Contro para una revision definfiva sobre
el gronunciamenio de la Undagd de Asesona Jundica ge esa
Insttucien en reélacion al acuerdo de corfidencialidad que podria ser
aphicado por esa

b1 Adoptar las medidas perinenles a fin de que el procedimento de
empaguetar y transmitir informacion y software en medios fisicos
sea defimde de manara optima

Colocar a disposician de esta Conlralona General los antecedentes que
réspalden la existencia de un procedimienta de anaisis de los problemas
mas recurrentes y seguinmento de estos

Actualizar las politicas oficales de uso. almacenamients  accesc vy
distnbucion de mersajes electromcos

Manlener a disposician de este Orgamsmo Fiscalizador los antecedentas
que raspalden lo sefalado per el Hosgital en relacion a las medidas
tendientes a subsarar o observade en el namerg 2 & de aste Irforme
raferente al mencicnago decreto supremo NY 100 de 2008

Implemertar los Sistemas FCE y ERP adoptando las medidas que
minrmicen  enlre otras el nesgo de mconsislencias en las cuentas de
usuanos y/0 ntegrdad de I0s sist@mas é@n analisis Aswmisind para eslos
software evaluar la /mplementacion de a lo menos los ambenles de
testing y oroduccion. de modo que en las bases de datos de esle ulhmo. na
se admila informacion pasura
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Generar una politica de segregacion de funciones. confarme lo indicado en
el articulo 23 del aludido decreto supremo N° 83, de 2004

Macroproceso de Recurso Humano

o
%

g3

L0 3
I

.
on

68

Comtemplar en la glantficacion anual de la Umdad de Auditoria Interna,
revisignes relacionadas can matenas de recursos humanos, considerando
que el control interno es un instrumento de gestidn para proporcionar una
garaniia razonable de gue se cumplan los objetvos establecidos por ia
Direccian de ese Establecimiento tal como se sefialo en el numera 1.2, de
esle aparlado

Unmiformar y adoplar las medidas gque permitan un control de asistencia
unico v transversai respecto del personal no médico. los profesionales,
funcionarios y académicos. gue irabajen en esa Entidad siluacion
observada en el punto 1 3. de este acapite

Respecto al incremenio previsional, se deben llevar a cabo 1os respectivos
reintegros por sumas mal pagadas sin perjuicio del derecho que les asiste a
los afectados de solicitar directamente al Contralor General o a través de
ese Centro. la condonacion o el otorgamsento de facilidades para efectuar
las devoluciones del aludido beneficio. al tenor de lo dispuesta en el articulo
57 delaley 10 336 como se senald enelnumeral 2.1 1

Dictar mensuaimente los decrelos gue aulonzan la ejecucion de haras
extraordinanas en forma previa a la realizacion de aquellas, evitando con
gllo. los hechos descritos en el numerat 2 1 2. de este acapite.

Dictar oportunamente ios actos administralivos que contratan personal a
hanorarios. como asimismo, remitirlos a este Orgarvsmo de Conirol con |a
debida antelacion, teniendo presente el prncipio de irretroactividad de
estos, eviltando de ese medo, lo objetado en el purto 2.2 de esle
Macroproceso

Habilitar el sistema SISPER. a fin de efectuar el control y calculo de los
maontos 8 recuperar por concepto de subsidio por incapacidad laboral,
situacion sefialada en el numero 2 3 de este titulo

Adoptar las medidas tendientes a subsanar la observacion denvada de las
comisiones de servicio y cometidos funcionarios, que dan derecho al pago
de viaticos y se dictan extemporaneamente, a que se refiere la objecion 2 4
de este rubro.

Velar porque las declaraciones de intereses y patrimonio sean presentadas
en los plazos que senala la ley Arbirar las medidas tendientes a determinar
eventuales responsabilidades de los funcionarios y dei Jefe de Persanal
por la amision o el atrase en el cumplimiento de dicho deber, situaciones
que se observaron en el numeral 2 5, de este punto, debiendo aplicar las
multas correspondientes
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7. Otras Materias

El Hospital debera ajustarse a lo prescrio en
la ley N 20 285 dando cumplimiento a lo sefalado en los articulos 17 y 2° de dicho
cuerpa legal

FPor su parte, en relacion, tanto a las
prestaciones otorgadas al personal jubilado del Hospital a litulo gratuito como a las
condonacignes realizadas que le s,gnificaron a diche establecimiento asistencial, no
percibir ingresos por las sumas de M5 50 315 y MS$ 44 734 respectivamente duranle
el ano 2011 situacidn descnta en los numerales 4. 5 y 6 del acapite |l. del cuerpo gel
presente Informe Final esta Conlraloria General procedera a incoar un sumano
admmistrativa con la fimalidad de precisar evenluales responsahiidades que de |os
nechos descritos pudieran determinarse

Finaimente se deberan adoptar a la brevedad
as medidas necesanas tendientes a subsanar las siluaciones objetadas, cuya
efectividad sera revisada y evaluada en la proxima visita que se realice. conforme a
as politicas de este Organismo de Control sobre Programas de Fiscalizacion

Saluda atentaments a Ud |

I S A

MARIA RENE HERNANDEZ PENALOZA
Jats Arsa de Educaciin, Trabayo
y Previsin Social
Divisién da Audhorla Asmneirerva
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ANEXDO N°2

Resumen Déuda Publica

Saido al 1
e . Aooe2a11 3
Ceuda Trescianies | meratos y Hemaes) 320 RS 5T
| Sewna Bova AuGE 210 65T 821

Jesaa Ley e Limenca 455 207 078

Lirleonos y Genaupdicacones =0 Ord FWS 5T 3T 000
Deuan msbtucanes Municay 474 28T IG5
Ceude S5 y Complepa Fospralang San o ose VZEB I5E 09/
‘Deuda Total § 3.807.107.423]
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CHIRALDA A SENERAL

DE_AREPUBLICA
IWVISION OE AU TORA ACMIN STRAT va
AREs EQUCACION TRABAID ¥ PRFYISION 5001

ANEXD N 3

JUICIOS PENDIENTES A AGOSTO 2011 CON CUANTIA SEGUN INDICACION OF DEMANDAS RESPECTIVAS (MO DEFINITIVA|

JLICIOS HOSPITAL CUNICO PENDIENTES, AGOSTO 2011 CUANTIAS
;-J_l-I_IEIEII_FF'l'Ih
14 4 GEEBYZEH
Auicios Labarales
a
duicion de Poneia Local
4 11 548 195
Suition Chminales Anbguo Sistems
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ANEXO N 6
PAGARLS PROTESTADDS
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Fecha da Antiguedad al Fgcha Cortificado
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ANEXO N 7
PAGARES POR COBRAR NO UBICADOS
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ANEXO N B
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ANEXON® 10
OTROS DOCUMENTOS EN GARANTIA NO PROPORCIONADOS
M Fut N* Docto. N* Fecha de Vencimiento Monto §
1 60770934 *q 317052000 § i
2| GH3A4TOK 37 01/08/2002] § 5 |
G 204571331 218 0S/02007] § 2]
19 25025467 303 21/06/2004] 3 %)
20 421 77RGK 2145 13/05/2002] 5 E
24 102764635 1180 14/02/2003] § 2
25 54682117 3413 0E/04/2003( § z
23 29793573 4257 3I1002003| 1
38 25082 738) 657 180712005/ 4|
41 6164808 fa52 15/02/2000] 3 1|
4z 85768689 7713 0fD4:2006] § 3 |
43 32811738 B345 030742000 & 4 |
513 197 08AG02 41075 V4062000 S :
7 167978037 55362 14/0712000] $ 2|
’3 36461071 [9503 D#D8/2000] § 2|
; 36441112 59550 08/08/2000; § 1]
B2 141222485] 74245 220051200218 1]
B4 A0TH342 78631 14/11/2002| § 2]
A5 47000998/ B1H6D 13022003 g |
8E 132449529! £2453 NGio4rPc0a! § 1
EE 5IBE057X B80S 25/117003] § 3|
53 3350510 o3708 14i09/2004] § 5 |
102 7437452 5404 18/1172005] § 2|
102 4046245, 106345 25i0412005] 3 2

Fugnle [epartamanta de Conlabidad del HOUCDH



HINJH 1290 pERIQEILG) 3P Diuaweledaq ajuang

opebed 010Z-10-20 12 onanaado vODZ/OLIGZ  |DLOZ/LONLD UVOvd|vigipl  |2BEEIOD b
01 1090 o opebed opeayias 03100 x ojanaaq|| £00Z/B0/PZ  |DLOZ/LONSO INOAHO|IvL 1681 |£SE 821
OPEJIIAD 0ALOD X BYID} BLISIL OJl9NAAQ 0L LO'GZ opeBed|z ZOOZ/GOED  |0LOZ/LO/GI JuvOvd|00Z vOL  |9/866
DL LO'DZ ONANA3(/ROREY 1531014 | L00Z/M0/0E  |0102/10/0Z YOV |B0E €8 912 L5
d 04 ZL 02 oHanaadly v/ 108 cisajoid| | 900Z/80/vL  |010Z/Z1I0Z IHYOV|196 2E0 205 |92 £OL |
d DL ZL ¥Z OH9NASQ/L /008 OiSa101d| L 900Z/800  |0LOZZIIPZ 3IHYOVA|LZE 120205 |€0L 00} |
d 0b'Z1 DZ 04enAa(/Z9LRG 01sajoldL S00Z/90/E0  |0LDZIZLIOZ 3HVIVA|GLE D20 L0S |¥18280 |
6Sr.Lrl 2EBRJ/G12.6 0153101dD v00Z/OLISL  |OLOZ/ZL/O0L IUVOVd|6Se vl |96E 210 L
0L ¥0 $Z OPEJLIAD 031100 XOHANABA| LE 0L0Z/L0/8Z  |0LOZ/L0/OE VOV |EEZ Y82 206 926 8SF |
6-9.6 LEZ L} Sa0] BZIUBQ "OPEDIUAD 08100 X 0L 0L €0 12 ojjaniaqd |az 0L0Z/LO/PZ  |OLOZ/LOIOE 3uvavd|22s £82 £05 966 L5p L
0L £0 0F 2 ouew 10d 6}janaaq |G| 010Z/10/0Z  |DLOZ/L0/8Z IHVOVA|BES 282 05 [61Z LGV |
opebieg 01 p0 92 [@ OPEIYED 02100 X Ojjanasq g 010Z/10/6L  |0LOZ/LO/BZ INDIHO[ISL ELPZ  |56895P |
0L0Z €0 L} onenaad|g 0L0Z/LIVBL  |0L0Z/L00Z INDIHO|ZoL L ¥G 95t |
0L b0 0Z 13 081100 Jod o)janAa(]| g 0L0Z/LO/SL  |0LOZILO/GE INDIHO|RSS O¥BE  |22) G5k L
0L ¥0 LZ @ OPEIIL@I 0aLI0D X OJaNAS(|E0L DL0Z/L0/M0  |0LOZ/L0/ZE JuVYOVd|858 082 L05 [Z0v vG |
'040Z ¥0 2+ OPEIILE0 08109 10d oyanAB( | /) DL0Z/LIVD  |01L0Z/1L0/60 JHVOVd| 169 082 L0G [LZ1 ¥Sr |
D1 £0'0Z OPEaYILIED 09100 10d OYanAag| L) 0L0Z/L0N90  |0LOZ/L0/60 JHVOVd|86E 082 L0G |26 €5 |
01'p0 ¥Z OPEIYIIAD 0ALGD XOIIANAS0|3E 0L0Z/10/P0  |0102/10/SD VOV |E68 622 L0G [904 €5p L
D1 €0 L @ OPESILET 031100 X ayaniad | 121 600Z/ZL/82  |0L0Z/L0/SL IHVOVA|509 82Z 205 [€05 15¥ L
01 PO'SL OPEIILIDD 031100 Jod OyanAag|g GOOZ/ZLILZ  |0LOZILOMLO INOIHO|ELLSLE  |Z866wR L
LL-E0-L0 OPEIYILED 03110 X 0)j3NAR0) | I DLOZiZLIZD  |0L0Z/ZLI60 JuvOVd|ELL ZPE 206 |EES PES |
L 1-20-50 OPEIYILET 031103 X 0ljaNAaQ|gF 0LOZ/ZLIZD  |OLOZ/ZLIG0 IVOVd|ERS ZPE L0G |98p bES |
| 1-20-01 OPEILIAT 03103 X OjanAad]|Zp 0L0ZiZLL0  |0LoZiZLiBo VOV |99 ZE 205 |Liv PES |
0L ZL 0z ouanaaq|soz 0LOZ/ZLY0  |0LOZ/ZLI0L IHYOVd|/bL Z0E L0S [LZ8 EES |
B LL 10ZL oienaaqlsoz DI0ZZIZD  |OLOZ/ZL/60 JHYOVd|ELE LPE L0G |90¥ €55 |
0L ZL GL oNanAa(|goz DLOZZHZO0  |DLOZIZLOL AHVOVA|PET LYE L0G |9EZ EES |
LL 20 10 onanaag|poz 010Z/LLISZ  |DLOZ/ZLILO IUYOV|8.5 0pE L0G |68L LES |
B LL b0 L1 B |3 BUBION B 0pEIAu3 | 207 0LOZIBONLE  |0LOZIZLIVE Fuvovd|SZ) 62€ L0S [880 L15 4
MDD UOIDEMISAO omyasy N | uoisiwz | ojualwiaol | owawnseg |'o1g 9P N | UBIoE N
CITELE] eyoay ap odiy

SOLNINND0M 30 0INDYY OONNDIS
TT N OX3INY

IYID0S NOISIATHA A Ory8vdL NOIOYONA3 Y3Hy
YALLYELSININGY YiJOLIANY 30 NOISIAID
Y21718Nd3dv13IAaIVYHINTD VIHOTYHINOD




CONTRALDRIA GENERALDELA REPUEBLICA
DIVISION DF AUDITOR A AaDMINISTRATIVA
ARLA EDUCACION TRABAJD ¥ FREVISION S50CIAL

ANEXO M”12
PACIENTES ATENDIDOS EN URGEMNCIA

N | Rt o A mervueidn
PACHNTL OUE REGISTRA NTTRCIONES AMBUIATORIAS
FATHAL 3 VMDRZADASASE

| SELITE: O (VALSHRUADAL ALY
CTUATION BT TACAATT QU PRESENTARROTESTO MO
DESTASTE b aTFM ATEAC DNV AMA S EATORIAY LIEE Fun] RN
§ ,l..,.'",-‘; 0 |PAGADAL AL COHTARD

TEN AT DR T PR NTT JUL PRESERTA PROTES "0, Mo

ESTANEE FOATFM AP 100 S AARLIEATORIAS (UL FigE F‘.L}I"'.I“

4 !-i-l:"}IL4| 6 (PAGADST & CONTADD
‘ SEUATEIN T4 PRCIENTE UL PREZENTA PROTESTD 20R
DEULAEOE, ARD 00T, N CBSTARTE 2 STE uhia ATENDWOM
v WRLEIr 9 [ANBLRATDA 20 D0 Qi M SAG0 AL CONTACD

Fgevs Suuverp Apengy ol Capp) del =l



BT H PD SRy A PP T a0 Sapese sy agueng L

GE 30 TIHEY NE QI3 T N X v o T W TECT,
SUNTOV S T 00 0 RWE O L Dk Ieied Wi ILERT ORSIMTY R
0] F00Z OHY THOYINYEEOD 30 00TV MO YR SIOEH BOGTIN T30 YN
DLOE Ther 30 TR M LTIV SUNTIIYGS T ool L L - . CR (T
W T T ) LAY 53 DU D0 W WH LSS O LA YT
Wi YT Y S MBI TED WLNSND v YOI 30 YW2I05 Ty Smeo-niog i
BOGE Onpw 13 QRS TV ALAOWA T3 S0 HyDEeow 3ava| LD b i RLh OO r [sooasse
OO DY T ORLLG A 501 DR T OMN SO 30D Y0NS B0g VLY
M3 S0 NN SO0 OWTE Ty 0D ¥ 8 % N5 bd 95 Sy ¥InvREn
N FavEv o DIROCT OOy LA ¥ M3 vTusk 0] 35 wIN30 Y 'ODwviEsE e
HIN T W I0E LSS B0 w40 ¥ K DOVIEDN T9EES N OOYLS L0 Bl
SO0Z 30 CLT0OY 30 5 wHI04 30 FRNNL N PO0LETD J0wNE0 VI Ma| MEeRl T . BES ¥FL &2 i i oo L 0SS
YL H Qe NI e S pl 33U ORI NIS TS OOk WSO WANSS Sk
0T T0 BRI 0N T QI TTY S N3G 3 NN Id D] HE IR T " z Tox KL v |essTesr
M E00N2G 130 SYANIND 500 SYT v LNASTdA IR YWILSIE 13 ALk
Wl O O TOOW LS 300 SR SNEL 00T ORY T3 D S AL SN TINI D
KBTI NEERA YU 00 O 3 30T TN TEY LNO ¢ LN S
BOGE 30 OHINT WS DT TV A TUMTvd]| Freed - 13 - 1 LT L =
TASYWIOY D00C DY 13 3030 ¥ LNYHYT N DO 0LN A0 ORI S LN NS
SO0 M WA L0 S W N WSR3 TR N OO LR D el FL- L]
WOOZ ONY TIDHIT ] a0 = L ] =T L LT
HOCNED B DN T LS S v AN e S v YD N O 303
[WHLRFOINT 35 300 QLNIAMO0 N L IR NS VLSO 3 38 S0 00 S 3108
B R VLS D3 B0 13 Guad 'GHIN0EE AN 83 YOI S0V SHNae TS
ALAE O e e B : Jlnisie
P2 ORSTVA FINTIVE TH DN RN T OOYLST AT Y SN 95|
IV S IYLENITIHIT NG YTRREIC S N A05 T4 WO YL SETE 35 Gk Sna ey kDo

Far i = FEF IR T LEFETL

BUCE 0 QI WD NI TS JENI v T3 OlvEi S0k DOVIES NF YELNANINT 53
[AO0 YDA LS AE Y EIEEI0 T N AN0EHT A YELL ST ES 35 S0 INTTEY | O

PELEALT i FETT BAFRLY | W [eotsor
004 S0 SHEASE 10 NE VSTV NS TF %002 00 100tE

N TR M OIS 3 DANAANI00 N ON0D 4 ¥ENEHED S N R v I
WM R0 DY 130 OOFHINNI0 Ry Td NN GNED 97 310 15 J0NEINETIEYiNGD
A CHOCLSND 3 VWILGIE NODAS Sl A fanes N SO0WLS 30 Okl OOWLES NI
ST SO0 MY LINIT NG 35 DRSSy G000 30 SHEWIN0M 33 06 4 3 YHOFE 00
Crorcl WD 31N 3 WIS 35 w0 30 vWS1913 T INEDe00 JLWETG

#O0E 30 IHEWSISO NG COTTN G TN gwd| FIEHEL TRIVIE L | ER =T

13 ODUVENG NIE VLNV EYD T SOMEEI T 00T 30 dhEl SN SOLN IS0
DINDD WINYETI0D NI FDY D YR DND W M S00ES00T weddd 30 3 TEveacmi
ol MY ALNEWE Y ANGD & D000LERD 30 vWEZLESIE NOD3S ITEvRE0 3l
O LSRG TV D N Y LTS aE RE0E RS YHDES MO EEZ S2E 1 § 70 FUINSI0NAH
DX TS WO VRTINS 35 WO S 30 vAELESIET T 20 SI00 M v

BLOE 30 8L 35 ol [ l4-. 1 r] Cptaa !
WA QTR AEMNIHI S T WINWEEDD N3 JueTivd 30 v4N3Ind WINT 3y (rO0
CITs IS 3NG SyIONYLENMNIHEIT M3 ‘065N 0T OHd %!ﬁ- LN T . . L 1
(1% ] b oY I BLFLLIL
D162 30 OHINTNT HBTTT
FNFIvE T3 TIMNYHEOI NG AT BT LNGTD Y NI B LNOT O s o LN e
ANE SYCMYLSHNIEIS HE wres L 28t OUS3 1 0sad N S Terhve 500 ¥ L NIT T
ooma wudson| e . F | wounasnsoa .
u,u:m_u___.n :umn...mnuﬁu- ___H.rﬂzn!au HOX Dk | COVERVHEOD | CONNERDNG | SvLEELG __._u-_u_._m_.._ﬁu! SFTNYHRCD
EINOIAMITED A SINOISNTINGD SOIHY INANGS e NI SINOTHI. | SoemonwsDisa [ sanoaua. Mamvevd g | s
LY. £303H N3 FuvOvL. | E300n3a. bt orl becommlpeade o i T i
TOLOB0AT eioioe - Lol sok ToLaNIE
SCHNIATIYA A0 S05vD
£1 N OX3INY

11205 NOISIAT YD A OMvBYHL NOHIOYDINOA Yauy
WA LYHLSININGY YHOLIONY 30 NOISWIC
Y2I08N438 %] 20 TYHINID vIHONIYHINOD




BN (30 S0l g0 A PERIITRUD) 3P SOISMLELIFIS] S1Uany

007 08 TIOOTEV NG OI2TTIVY|  BSCE0T i #5E BOL TR T
AIMITYH S EVRENENOD J0VD GO0 A BT PDOZ SOV 50T DLNEI DTN
HOE DOV 31 TUNEDYE 123 300 vWE N POINDNL YARLEE T Yd i
HOA D002 OfY 13 30930 YINYEEDD NS STHVDYG B0 NvELSIDEH 35 OV
¥UND 0 SVIDHYASNNDHIDMG [ETHUS A ST0RRLN SIRVOVS 501y

Ros Oty T3 DumwnEh.Elnaﬂn‘mﬂu ut.nrrlm.—..iu 35 wO0NH0 13

H3 SIHVTWG 907 NYELED 3 35 SNSRI IEYLMGD COUVIBAD NS Evis & U0

STV SO0 ¥ BAHCINGD CUS3I0MS 37 00YLEA M 30 =
“ROOT DY TR0 SN PRI : WO * “m;ﬁﬂ
W O JUnEIYS T 30 LF S0 007 Onyv 1 353D YINVRRCD W Juvod

13 YELETESE 35 1 WIREIEY N0 CORYENT WIS LrIihN SHYDYE T 3NE0 MO0
W DNV T3 30T D1SIL0MG FO OTVLET NI WHLNSTING 35 BOON 30 1

FNHOANOD DT OO0 TS MO0 VHANSTIONT S5 pSI0F N wiLNWYEYTD 83 OLNSAN 200

SO koY T30 Cerr| Bl oW BLE Ai ¥ ITELEPE
N3 QUDETE A AN 1 B BEE O £ DO Oy 15 T FEHTRADD T T
T YHL DT 35 ISR EYINGD ODEVEWD NS JE05EN JuvDvie I SWB0aNDD
BO0S DAY 13 3OS0 UL Lok 30 DOVLED 6T wHLNSIONTS 95 Hoonan 19 il
Wz cge| B L . P R CAEFER
13 06D T2 LINTIvE 13 00 W idn 38vD L0028 ORY T ¥OINGL 30 vWI 1518 TV

[ 24 P8, M OO LS T D TR NN TS ¥NYHEDD N YOVH L SIDSH wON 30 YT 0 | L. I
2004 OndY '3 OOETIVE SAMElIcYd T 0 BYDHTY JivD wanao Al ionotd

WHLEID O NS RVANGD 300 SYISNYASNNSNE NG Y2NYHE0S 30 TRIM
¥ 30 SOAINTHY 01 NADTS 559 BL0 #E S0 VO W SN LU0Vl 1|

Glot 3 SrEnon| o8 o I gk G
MFIEITIV LN 13 08l P HOc {000 DAY T 3030 YINYEB0D NT JeeTvd
TR YRUSHEEE TNIATIIYINGT DOHYENG NIS THEE N Seevd I¥ Ineo00
00 Oty T3 0% 0 RS L B 30 O LT M YL 8 EJH.IE 12

ROC) & B008 130 TADNONT YINEBG0D NE wIMTRI Y RIS 35

S TET AL ] g = b s T | v |WewELD

0408 30 DA = OENIN LN YE TS WL W DLAA 00 M

T I A YIMEROD 30 OOVLEING WOD vON30 vV TS0 35 AINIETAV NG D

N0 SWIDAVLSNICEID N R00T G URERR & DETRS N BOOY LSO SRAVDYE

VLN 35S b O LNER SN0 0 ECIy IO T M0 i d LMY 4 T BEWLMFND 3

QU 1F QUOITTY S BN T WINYE0D NG GevE T L% [ 3T {3 jewswacc

DN TYIERAVIROD ¥ 1 ME OOwNERSNOD YELLRITING 35 20 S I L o]
N GORTY LS 3 Dol JHE TR BO0 HOD A TZIONT Y2NRBOO NF AUNGI

SO0 Dniy 53 I T ALNIEr e T3 300 HwIETHDY SE¥D wor: Ll L
WL SIS Ol 1IN S Y [0 300 S DAY LENN 20 WS WY EERG T 30 OV —
W1 EEELE.._ MIOAS LRRSTE 30 W EC W SN 3N s T

WL TH YAELER T NA BOOVLS 0w 8 3N0@HD| 2L el L . 003 O [ =T

WENIE S LINICT TS Sy A0y KO0 30 O NE DS TIY A JUNGEOYY T3

SN0 SN L EMED N 3 WSS W ST TR N WIS
POOT Cef T DTV NSV 13 W0AE OMY T3 QU ALOHG| S THE L TR L L FwLRiL

L] o T3 DERAVEWD WG YENSE0D NS TININTTIVLRNGD vHDid 00 wonsd

Q408 Gl T OO T d ALY iv =l - s F T
ERRAT M WD OO I TR Ok g WREINGITNG 35 3ayDve 13 ODewEni o L B
& #hr W00F Ond 70 WPRHEO S0 WANAN i Ovli IEYINOD YT FE WANIg S I8

JOTN] D T L VLD T bhﬂnua.nn LENTRVHEO0S | vuNvewD N | Jsoovisaiow H..u-.-._.—u_ | -YRVTHROD
SINOITVANZEED A S SO IDNDD EOYININGS sapeing M MEEOOIBIIY | VINGHGOD | HOd AUNIOMA | g canngus. | sooiiome 80100 | sanomwd. g R T
OILNY. ANGIEI- L ket EOOna. qonEnLL SOHALL. SOLOLHHE EOTESTLE WOV LT
ina0ie YOL0ILT COP0S0LL mooLske tolmelE

TIDOS NOISIAIML A OMvBYHL NOIDYINOR wary
YALLYH L SINIWOY wHOL0NY 30 NOISIAKD
YOIMENdIAY YT 34 TYHINIOVIHOIYHINDD




VS S e Tl gt PR PR B A L ko | PR e a _

L e N T e T R L]
b L Sl e T R LN R B e T TE N
W T T T A ) T el T ) R T e BTl
_TERE A e WY S WL R TS T W P TN T 1 L
el THom L E e Nt im0 TmE Sapw e i
Wy TR DR by T ] T DR T R e R s ml | '

- [ e o 3 T wamin #l.._.. ww w [ e o | * \._.u_.

VONRMY PRI B e N F P e T R IR T W
VEHYY T B+ T TS S | S G e e B | ) _
T e _

1 'Y, . L] T T
T R T R R CERE ST AR WS ST RN T TR
T IR T S RO DR W sl eOdAeS ew v iimin e o rsasen))
Tow WES BOE DB N ) AT USR-S ) TR e
GO treln® Wmind W kel DA wn Lo T A e .
B0 0T e g T PO N M ety el STyl | Saemr b
S FL L SR L RN L S L SR IS RS, Ll TR PRSI R I T
Nl PO = BTN B Yt el e NS0 B A G Sl
i IR PO 00 W P e ¥ R i B T I..-[ll.* _. . I | , ,
- R

(TR LP TN P BT R BT W ey e W F.....Lm:_

TR S N L TS T A T PR ol e N0 T o i e
N LR T L e 1 R R e ATy T | [ e A R
At ' Wby BT Tl WOl S T o Y T e R L S O
. e 1 g w4 Mt EEAMAE S| s WY M by VT3 TR

LR - llﬂr|}.|r|f a LT:. _l = = m
LIRS 8 QI RONY S0 NG RO 1T RO Fal dashel 3 00 F¥ . _

L B =R RVRE N e e N R TS, 0 TR T
PP | PG RS S TR O T ) LM T T INE T T e D L
Loy L RE ST T R T TN Y L TEE P N 1 BEN RN o T

e Lo L B = R e ST R S b R e v
diid om b e B W Wl oW s s P L

RN T AL T wrmme .—l ] =y
T T - WL B [ P RS R T ] T i i =l 1)
LAEET TR RN R CETIE FRTL PN ARSI BT S R L LT R T
FIVTIE T W W™ AT 50, WY w0 NGRS v Prrmild il S
bl i Sy BT perewnd R 3O O BN P IS R N ]
L e TV s o SN
LR T W e e e, de el e ) e et
L LR W ST R TS L A L TR R et R L T
] AL Dy el et LT = et YR Lk s E |
BICo-Dmie "2 lelcilimd dibE ove dE T o P e e p| RN W I v . . __ | -
T AT e SO TR F e T e Ty e TV O
TR e ST TREGTT O PR T G R e % | ] T
v N fwn e e wed L s sla e FlrL el WA Y e TTE _
SR R ] PV T L SRt UL P Sy bt e 4

e e e e SR S iy

Foc LR R e IR TN N TR T BT e W AR e i g |
T W B e e L WS e T R S e S L el
W% e B IR TY R ey W TR T W o SR T e

vt b Trasif s owed B bW TR OO HEYE T AL | e el

1
L T T R T ! l T Iﬂ =

B o e bl B e et B Bl

-y ¥ |l b
UGB T e S B LT R R WS W ST

Bl ANy S B T DDty T et A e i3ma el e el b iy
i
LR SN - - Aol ST ERD AU rEr b iy 4 e

3 phd=d WA |
T M TR T LN FU R & | FEETR
P TVAEFERT - - 2 L5y
L3 U POIRTTTING & RORWY LN DD i 3 5L A ul . i A MRS B | weOeE e W0 D W e Wl e vE L1 =

- [ e ]
o LT [ il ) E—y— " T hrwsl) CERELALE AR

WO MOETIA (M e s SR | R e W
LT B b Wnhl 4 CRR T R LR LVl L Bl L ST N |

= R T, 2 R Towms g% Frowgoowm Yoy Y %




CONTRALORIAGENERAL DELAREPUBLICA
DIVISICON DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA EDUCACION TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

ANEXO N' 14
GARANTIAS OTORGADAS

FECHA DE

Rut N” Dw Tipo de Docto. DOCUMENTO N” VENCIBMIENTO
217a507 5 Chague (otros doc! 1053004 Ik Bt |
474G , 0 Fagand TiE'4 QLT 00
DIreS s 1045630 241000
Pagand TR0 D10 2000
a1 o oo 300 8315 JAT 005
olios dus BYaE o griogd]
Gifors a0 1018278 SN 2004
SuHAEE T @ Chequs (ofrod dog; T44570 17032004
Chegue yotnos 4o¢] 1013730 g 1004
) Fagare SEER 3 A

L EARDTS 2

o'tos doc Bl 2hgATrone
2iebuan 4 Fagare OTROS) 10260 14 022006
1TX)aTTH 4 FPagart (OTROS! 1037333 270712009
x1a K Pagard  OTROS| TRIZ4 2 15 rI0a
Aba600 2 Fagare (OTROS A7 54 e geels |
A G) 9 Fagma OTROS 10a02a W L
AETYETT g Fagare (OTROS, 35R54G & 12004
Fagare TOO4238 24:012006
B0 40 a Chézm 127059 SO 20005
Cheus A4EEATE 0502006
Fagare fanas P L
Inistge a8 uhius duoc w74 12 i‘-fn"‘.'-.'uz.l
arros dac 10725 1608 " sud)
Fagaré T4BEE4 3112004
_ Pagari 16G167 R177004
g : Pagare 150579 1012008
oS dod ATH pry i e
Apts43a K Pagae AERad e DaE 1758

4 Fueste Departamento de Coantabihdad de BCUCH



-

CONTHALOHIAGEMNERAL DELAREPUBLIGCA
OWISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA EDUCACION, TRAHAIO ¥ REVISION SDTIAL

ANEXO N* 15
SEGUIMIENTO EFECTUADO A LOS RECLAMOS DE LOS PACIENTES
Fecha de
o . | recapcionen | : PR Artecadanioy dul requarimisnio segu Fecha dai Baclarno dal
ko 'ﬂf-:r"il o gty | aniocedenies e le Oficing de Meclsmos iario

|

1 Az rrmmu ZUDRRN0 | NO'SE ENTREGAROM ANTECEDENTES®
POLITICAS OF ADMISION. SE RECHAZA
INGRESD POR S181TEMA FONASA ¥ G

I R DS EI0 JE 1272000 EXIGE 3 MILLONES DE ABONO EL 22006
PACIENTE ES WO DE FUNCIONARIA DEL
HOSPITAL
SE ATIENDE FACIENTE ENTRE ELSDE

3 tMED  OTIOTR0MG OTR42010  NOVIEMBHE DEL 2009 AL 7 OE ENERO DE 01012019
2011, SN FICHA CLINICA

SE LIGUDA DEUDA PO $7 431137 DE 27,
DAIGOI0 ESA 01 2011 RECLAMO POR FALTA DE
4 13453 DBDIRN'0  TOMENZAR DEL DPORTUNIDAD [N EL PROCEDIMIENTD. 06122008
16442000  SOULIC 1A DESCUENTO, FITMA SE
EMNCUENTRA EN CONTRALORIA MEDICA
RECLAMO POR ENTREGA DE MALA
3 1ME4 08012010 080172030 . COORDANACION ¥ - 0a012010

MAL TRATO PERSONAL DE ENFERMERLA

g 2010, FUE EL

E 134831 LT L Erv L] 0912 2008 18120054
NO QUEDA CLARD LA FEGHA DEL
RECLAMO EXISTE *Hmlﬁ
mmmnw:_mnum
; SENALA NO SE TIENE
. 19400, 16M015010. - Jen0a008 W A CPECTORDATON. .. INFORMACION
- . ; 11 D€ 2010, TARDE
ELY 0 SEELABORAEL
RECLAMO
RECULAMA POR DEMORA DF ATENDION
: 13513 01027010 111012010 :ﬂ:’: EﬁET' R"'Ic g UE‘DE EEWMH A DE,EE 019272070
§ INFORMACION ERFADAAL
5 13087 180212010 1810272010 rwww,ﬁuma. 18022010
sesmmmwucmaeamue
. \gi02:01a £SEL PADCEN GARANTIA EN URSENCIA ‘
a 13660 a0zl psonaotg | APELANDO A LA LEY DE URGENGCIA POR 182200
’ CLUANTD ES LA ATENZION DE UN PACIENTE
CON RIESGD VITAL
GOE N CORRESPONDIAN
CORRESPONDIAN
f 1377 aemdagg TTREDIes 2 - | 20022010
4 " - 5
£L RECLAMANTE INFORMA QUE DESPLES
DE SER ATENDIDO EN URGENCIA BE CAE
DE LA CAMILLA SOLICITA NG SF COBRE (A
HIEPIT AL ZAC N
12 L yT2 (2032010 mE032010 PRONIN0
180472010, LA FALTA DE STOCK DE MECHCAMENT OB EN
FECHAES EARMACLA
D
1604010 1A
: FORMULARIO ooy ica T DEL .
" EM O VAGQUEELLD o smEsto 180
hads, DEL
RECLAMO £s | UE EL 28093010
OE FECHA 16
o 10

Fogrre nappes dp Resproy pge HOUCH



CONTRALCAIAGENERAL DE LAREFLBL CA
DIVISION OE AUCITORLS ADM NISTRATIVA
ARFA FTUCACION TRABAJO ¥ PREVISION SOZ14L

i Fecha e
. g ) Artut adonie i R I o i
| recencion or Eacha Enuzcsdn: | ritecodontes tel requetirnionto sejgun Fachs ool Wrglama, del

Foilipo N°
- | Cficina &8 | anticedenies de la Ofuina da Wectamos Uamrng

14 14417 300TIZOT0 10GTIE00  PROFESIONALES A CARGO PROBLEMAS EN 3072010
LA ENTREGA [E LA INFORMACION.
FROBLEMAS EN LA TOMA DE MUEETRA Y
CONTROL DE CALIDAD, TARDAMZA BN LA
ENTHEGA DE RESULTADOS DE EXAMENES
FALTA DE INFORMACION ¥ DE
INFRAESTRUCTURA

BACIENTE & LA QUE N SE LE sFLiCt LEY
OF URGENCLE SE SOUICITA INFORME
WVEDICO CESDE SL OIA "pgT 10 YA 4HJF NO

1£ 14443 SEN iy i T R lele ¥ Rl SE ENTREGA POR EL HOSPITA, EOROUE oUIR0 D
SE DEHE PHESENTAR A TOMNASA EN
FORMA WRGENTE
SE SOLICITA LLAVE DE GAJA FUERTE PARA
EL RESGUARDO DE ORJETOS DE VALOR,
SITUACION OUE ES INVESTIGADA POR EL
HOSPTAL
‘B 14524 18AZ010 15/082010 1WoB010
RECLAMA POR ND APLICARSE LEY D
URGENGHA ¥ POR COBRO EXCESHD OE
CUENTA ¥ MALA ATT MO
1y 1A b FEMQEI0T ANCRZ010 200ER010
041 2010, NO m&‘l}qﬂciﬂﬂ ¥ BARCS SiM CONFOR Y
-3 14605 PREGRINTA Q411072010 4 QROI0
FECHA EL
FORMULARID
EL RECLAME ES FOR UMA ATENCIOH
CEFIC:TARA BANDS GOl HONGDE BN LA
CUCHA ACOMPARAMDED PARA EL EFECTD
FOTOS TAMBLN SC RECLAMG PORCUE EL
TURND [E LA NOCHE Ty‘.’G LUMA FIESTA
< — YUY Dﬂffﬁaglaruﬁ-.. HASTA LAS T DOF L nakasia 1 Wt Geeni i
SE COBROC UN RECARGO DEL 80% DEL
Mmemgﬂﬂﬂ
a1 UZ0I0ES OSM1/2010. ES EL  DEMORA DEL MEDICO EN LA ATENCION
Fi] 14830 EL 05.11.10 BlA 201810 pany2010
PACIEMTE DE MEDICINA FISICA TIENE
SROBLEMA CON LA ENTREGA CE
VEDICAMENTOS
2 LY Sl 12112040 1% 17201C

Foams Lr cas 38 Bacamcy out VaCLCH
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Factin 08
reEpoion #n
Dficina de

LA URGENCIA ES
DEL DIAZZ DE
INOAZ00 ABRIL ¥ NOD DEL
HTT2010.COMD
SE INDICA

DI 0 oo
mum%
TRATADA ES
0820 ni e pE ¥ NO
DEL 231082010

A LRGENCIAISY
MO B ADETZ1G,

YA CUE FUE LA
b T
INTERVENCHEIN ¥
HOSPITAL I PAC Gk
1/pa2010 pris2010
15012010 1512010
2304/2010 0B/04i2010
& IC10 ES
DEL 10-0% 1127006
SO0

12010 ES
DEL 0805 | //08/2010. ES DEL

27-03-2010
00
PLOSIING ES
23-06-21'0 i

= e b= Hpg lgrrs te HCLCH

Fecha Sifuscion |

Amercodrates Sed requerimmEnio Lo
amecedantes de la Olcing ge Reclamos

'PACIENTE GUE INGRESA A URGENCIA CON

DOLORES POST OPERATORIG SE
RECLAMA EXCESC 0F EXAMENES MEDICO,
¥ SER ATENDIDO POR LINA PERSONA SIN
IDENTIFICACIHOIN M DELAMTAL

SALA 215 SIN CALEFACCION Y TIMBRE CE
LLAMADOS MALOS SRCDUCTODE L.L D SE
AFIEERD PACIERITE ¥ BE HEAL ZARDN
EAAMENES EN ERACESD PACIENTE CE.
SERVICO DE NEURDLOGHA,
DEPARTAMEMTO CE ESPEC ALDADES

SE SOLICITA NO COBRO

PACIENTE QUE DESMUFS [ £XTRAERSE
UM MOLAR INFERIOR (ZOUIERDD DESMUES
[E SER DAMNA DE ALTA EL 08 DE JUNIO,
INGRESA AL SERVICIO DE URGENCIA EL
BIA 1% DF Jubia v MAS TARDE £5
TRASLALADA FOR 5L ESTANI A LA UNILALY
DE CUIDADDS INTENSIVOS EL DA 16 DE
dkana

DESASED Dk BAROS UE VISITAS Uk LA UG
¥ P

PACIENTE CON PARARLENA SECUNDARMIS ¥
TRANSTORNGS SECUNDARICS DERIDO &
QUE WD SE REALIZD TRATAMIEMTD A
TIEMP D S0OLICITA AL BOSPITAL HACERSE
CARGA DE LGS COSTOS OF LA
HOEPITALIZACION

PIDE NO CENCELAR LA CUENTA
MILLONARIA DEBIDO A OUE EL PACIENTE
FALLECIO ¥ POR FALTA DE INFORMACION
DE LA CRUGIA TRATADA

SE QUEJA DE QUE SU ATENCION
CORBESROMNIIA A LNA PATOLOGIA GES,
QUE WO SE INFORMO NEGLIGENCIA ¥4
QUE N SE INDICO QUE TEMIE EN LAS DGS
INTERVEMCIONES COMPLICACIONES DF
ATENCION SE REINTERVING EL HECLAMD
APUMTA & LS PROCEDMMENTOS

REA_ TADOS
INSATISFACTION CONEL VALOR DE LA
CUENTA, SE OPERD FOR UNA V&
CHIFERENTE A LD QUE ESTABA
PROGRAMADA CON LA MADRE DE LA
PACIENTE. 5S¢ REALIZD BY PASS
LAPARCSCOPIC ¥ MO GIRUGIAAZIERTA, EL
COSTO SUPERA LOS §2.136.048. ERROR EN
LA DECISION DEL THPO DE INTERVENCION
QUIRUAGICA QUE DERE ACLARARSE CON
EL EQUIFO MEDICO

PACIENTE JuUE SE SOMETID A TIRUGIA OF
CATARATA EN )2 IFOUIERTD
SROCUCIEFNDOSE UN DESPERFECTIIER FI
LU _EGATY CON FAL_A TOMPLETA
SCL COWPS MO wOLVD A FUNCIONAR

Eocha dul Freclama dul
A

il trdiph]

LB

Zrosrane

SN0

10/082010

15002510

23MaiZ010

0SR20

436305
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DIAISION DE AUV TORIA AUMINIS TRAT VA
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Fache Shusciin Amiacadontes del regquerimisnio sagun

Cificita da antecadening de la Dlicing de Haclamons

ALEGA FALTA DE INFORMACION, SE
INGRESO COMO PACIENTE PARTICULAR ¥
NO BAJD LA MODALIDAD DE ISAPRE.

Efe] 14213 uﬁrézﬂgigﬂ 14062010 BSOTE010

RECLAND CUE SE RELACIONA CON LN
- & ERROR OC DIAGNOSTICO
=R i . .

i aggg N0 ER ongragrg FGTEDIY
SOLICITA LE REBAJEN LA CIRI_}GM DE Qs
VALVLULAS OUE MO FUNCIONARON, YA QUE
VOLVIO A LA ANTIGUA VALVULA, SE
SOMETIO & 4 OPERACICNES.

1

I 14388 “:i'ﬁigi 55 conwa008 01/0812010
DIFERENCUA FHNTRE LA CLUENTA FiNAL DS
UACIENTE Y EL PRESJPLESTO ANTES LE
CFERARSE WA DRES OF | OF INSLIMOS
SON PRECIO SUPERIDOR AL DE JOHSON &
JOHSON

27052010, ES 28-
4 14 Js JaUTmin oh 20ig, DA DE | A 25000
DPERACION

QUELA POR TRATD ¥ DESCORTESIA

B 17052010

1RMSZ010 ES
140108 17052010 1810512010

FACIZWTE DUE INGHESA A LHGENTIA TOM
NEUMONIA VIRAL SOBREINFECTADA Y UN
SINDROME BRONOLIAL ORSTRICT IV SE
DECIDE OSSP TAL FARLD REC_aMa

o 2 ; ) HEGLIGENGIA MEDICA POR PARTE D UN

a7 12H48 N T2008 25062000 MERISO Y 5 2QUIPO 1072904

Fiestd L9283 oe Recismas g HCLCEH



CONTRALOR'A GENERAL DL AREPLUBLICA
DIVISICIN DE ALDITCRIA ADKRINISTRAT WA
AREA EDUCACION TRABAJIC Y PREVISICN SOCIAL

Fecha de Ruspusits aw
i WCUCH Foapueits dal Hospdal

" 93z
POR CARTA SE ENVIA LAS DHSCULPAS
¥ GE MENCIONE QUE GE PRETERDE

z 13447 20N METRAH L SERVICIT
PO CARTA SE ENVIA ISCULPAS ¥ SE

] T 3460 140152010 PRETEMDE IMPLEMENTAR MEDIDAS
CASO ND RESJE.TD

=5 SN SESPUESTA A LA

¥ BEL pcipa DE LA AUDITORIA
PR CARTA SE ENIA EL 26 002000

5 13454 EAO1E010 LAS DISCULPAS.
HE ENTREGA DISCULPAS Y 5E
iNFORMA MEDIDNS 2| DIREDTOR
MED'CO DEL HTUCH

| 13451 e fa ) Wr-lad Bl
SE REBAJA 3 DIAS DE CaMa
INTERMEDID

? 13490 11012010
AGRADECE ¥ OFRELUE DISCULPAS

3 I2E7] [ K1 Etr b kel
AGRADECE ¥ OFRECE DISCLLPAS

W 13857 HOA200
SE ENVUELWVEN LOS CHE0URS Al
FAMIL AR

HA] 13850 cyON201a
EM LA RESPUESTA DADA POR EL
HOSPI TAL SENALA QUE LOS COBROS

1 hE [y 23032010 CORRESPONDIAN A LA ATEWNCION
OTORGADA.
EL 28 DF MaR20: OF Joil, L1
CONTRALCR MEGICO DEL HOSPITAL
DETERMMNA LO5 PAGDS QUE DERE
REALIFAR £y HOSPITAL COM FETHAM 21
o-Z2010 EL ABOQGADD CEL PAZIENTE

ip 13797 240472010 APELD POR COBHOS  INKECASARIOS

INVESTIGASION BETERM KA FALTA SF
DE ARSENAL FARMASO TERAREL TICO
DE L& FARMAC A TODO
MEDICAMENTOIZ 254 NATURALEZA

-3 * 3k 03500 REQUIRE EN LL TROCESD DE COMPHA
T HORAS HARILES PARA 5L
ADQUISILION

i

Fognte ey 0@ Recames nel 5000

w



CONTRALOR AGENERA, DE A HREPUBL:CA
DVISION DF ALDITORIA ATKIMISTRA T VA
AREA EDUCACICH TRABALD ¥ PREVISION SO014L

SE RECONDCE EL HECHD Y 5E DAN
LAS DISCULPAS

1 14457 a1 0200

FXISTE MEMO DS FECHA 24 CE
AGOETO RE 210 DF JEFF OF

e 1addd SEHVITIC DE LRGENCIA AL JEFE DE
DRTODE 55 €N GIUE 5= ANJINTA
INFORME MEDIZO OE A PATIEMNTE

SE ENVIA LAS EXCUSAS ¥ SE
MENCIONA QUE SE TOMARAN
VEDIDAS

1 {4520 251 0:2040

RESI"JESTA SENALA QUE SE SIGud
OE ACUERDG & L0858 PROTOZOLGS
CLINICDE ADEMAS DESFUES D
AMALIZADC FL CASC NO SE
EMCOMTRARDY MHOELENAY DF
CARACTER TECNICDS O MCDICD

il (FLLT ] AT A0AaTy

SF PMDE SCULPAS ¥ 5E CICE QUE 5F
ESTA TRABAJAWDD EN UN NUEVD

18 14885 12010 DISERC DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA COMD ASINMISMD EN UNA
NUEWVA INFRAESTRUCTLRA,
SE SOLICITA DISCULFA | BE
AGRADECE LAS OBSERVAL-ONES * 5F
MENCIONE EL AECHD OE CREAR L&,
UNICAD DE HOLSEKEEPING PARA
WF JIORAR LS ASPECTON

. 14718 SO0 ADMINISTRATIVOS

SE SOLICITA SE COMUNIJUE CONEL
SR GONZALEZ PARA QUE
_ RE GULARICE LA CLENTA FOR LA
2 14830 22010 PRESTACION OTORGADA

BARA NO DESCONTINUAR LA TERAPIA
SE DONS MUESTRA. YA &UE EL
LABORATORIO WC CORTABA COM
STOCK OF MEDNGAMENTOS Bl A 15
1110, SE ENTREGARCN ED

il 14854 Lt 2a COMPRIMIDOS QUE CSTARAN
rALGADCE DEBIDD A CLE
CORRESPONDLAR A MUESTRAS
WEDICAS SE PROCEDIC A REALIZAR
LA DEVOLUE ON CORRESPONMENTE

baphin et 3e Flanigres ot o

=]



COMNTRALORIA GENERAL DE LAREFUPRLIC A
DIVISION DF AUDTORIA ADMINSTRATIVA
AREA EQJCAZION, TRABAJD Y PREVISICN SOCIAL

lﬁn‘nm da! Hazpial

EL HOSPITAL RESPONDE QUE SE
EVIDENCIA QUE L& COMDUCTA MEDICA
TOMADA FUE L& QUE FROCEDIA A LOS
SINTOMAS ¥ SIGNDS QUE PRESENABA,
EL PACIENTE AL MOMENTO DE LA
CONSULTAENEL SERVICIZ DE
EMERGENCIA, EN QUE SE EFECTUD
105 PROCEDIMIENTOS E
INDICACIONES ADECUADAS & LAS
CARACTERISTICAS CLIMICAS ¥
PROTOCOLDS ESTABLECIDOS,

21 13844 Faeli g 1]

EL HOSPITEL EM S0 ESCRITS SENALA
LA SOLUCIAN DEL PROEBLEMS DE
CALEFACCION ¥ DEI TIMERE DE
LLAMADD ADEMAS NDICA QUE LAS
COMPLICACIONES DUE FRESENTI LA
PACIENTE FUERDH PRODUCTO DE LAS
CEONGHEAONES OESFAVORARIES DEL
CUADRD CE LA ENFERMEDAD
EL HOSPITAL EXPRESA QUE LOS
PACIETES ATENDIDDS POR LEY DE
URGENCIA NO TIENEN GRATUIDAD DE
24 4177 saTE00 ATENCION, SBE DISPUSO INCORPORAR
L& ATENCION DE URGENCIA
POSTERIOR AL ALTA EN LA CUENT A OF
HOSPITALIZACION DEL CLIENTE
LINA VEF EFELCTUADA UMA
INYESTIGADION EL HOSPITAL SENALA
EM S0 CONTRSTAD Ol AL
RECLAMANTE QUE NO SE
25 ‘4334 2312010 ENCOHTRARDN ELEMENTOS CLINICES
CUE PERMITER MODIFIZAH LA CUENTA
DE HOSFTALIZACION POR | AS
PRESTACIONES OTORZADAS & LA
PACIENTE
PROBLEMA DERIVADC & LA JEFATURA

23 T4 e R A T

28 14455 upaatae RESPONSABLF DEL ASED

EL HOSMTAL DERSUES Dk LA

REY S OF LOS ANTECEDENTES
4% — ot DETERMIMA & TRAVES DE UNA FES

(Ex) N* 747 CE FECHA 10 DE
WOWIEMEHE DE 2010 COMDTHAH LA
DEUDA POR 511 705 574
EL HOSPITAL INFORMA QUE
CONFORME A UNA EXHAUSTIVA
INVESTIGACION AL PACIENTE SELE
i REALIZAROM PROCEDIMIENTDS DE
25 13910 25032010 ACUERDO AL CUADRO SU CLINMDO ¥
PRESEMNTS COMPLICACIONES OLUE
CORRESPONDIAN A SU CONDICION
ORGAMICA.
EL H0OSHITAL LAMENTA LA
FERCEPOWIM RESPFNTOOE LIS
A5 CHOE ODURRIDGS DURANTE | A
P TALIZAL O DEL PACIENTE
FERO ACLARA QUE LA CONCUCTA
WEDICA * LO5 PROCEDIMIENTOS
REALLTADIDS FURROM LS
ADECUADDS AL CLIADRD COLINICO
EXISTE PRORUNCIAMIENTO DEL
COMITE DE RECLAMO ¥ MEMO DE LA
CONTRALORIA INTERMA ¥ EL CASO NQ
SE HA CERRADD, EL MEMC CE

SiM RESPUESTA A& LA CONTRALOREA INDITA CAMBIARLE EL
FECHA DE L8 AUOTORIA CODIGO O 10, SIN EMBARGD, NG
INDICA REBAJAR LOS INSUMDS
LAPARCSCOPICO

=7 13989 1Pk

¥ 14005

EL #0558 TAL DECIDE 7 NALMENTE
COmMOOnAR LA BEUDA MECHAKTE
RESOLUCION |EX) W' 645 DE FECHA 72
OF Se~TIEMEBRE OE 200D #OR EL
MONTO DE $6534.800

n ‘4TS 112G

Fopig e ad o S idrsgs el mn s
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CONTRALCORIA GENERALDELAREPUBLICA
DIVISION DE AUD TORIA ADMINISTRATIVA
ARE#H EDUCACION, TRABAID ¥ PREVISION SCCIAL

MEMANTE CARTA DEL DIRECTOR
GENERAL EL DIA 22 DE JULIO, SERALA
QUE LA MODALIDAD PRIVADA SE
MANTIENE YA QUE ES UNA DECISION
DEL HIJD, A LD CUAL APELA EL
PACIENTE ¥ CON FECHA 22 DE

HOVIE MBRE EL HOSPITAL DECIDE
COMNSIDERAR LA ATENCION BAID LA
MODALIDAD INSTITLCHNAL

EL HOSPITAL CONDONA A DEUDA
MEDIANTE RESOLLCHON (Ex &N T2
OF FECHA 22-11-2010 NEL0A DUE
ALTANSA LA SUMA 3% 375 138 -

MEDIANTE MEMD DE FECHA 20 DE
QCTUBRE EL DIRECTOR RESOLVIO
REBAJAR DE LA CUENTA EL COBRD DE
DS VALVULAS, FALTA RESOLUCION
OEL DIRECTOR PARA CONDOMAR LA,
DEUDA EN FORMA PARGIAL

CNSUBESPUESTA LA SUBGTA DE 55
ATLARA QUE NO SORRESPONTE
FEBAJAR LA TIIENTA vA QLE EM LA
INTERYEMCICH S8 TCUPARON
EFECTIVAMENTS _O5 iNSUMOS
CORRADDS INSUMCS ESPECIALES NG
PREYUPLIESTADOS AL EFECT E.
PACIENTE APELO POR CONSIGUENTE
METHANTE DFRICIS DF LA MISMA
SUBGEAEMNCIA CON FECHS 26-15-10
SE DETERMING RERAJAR PINSA
DESECHADLE N-SEAL MOD LACTA,
COMNFORME &L QRN 5511 GF LA SIS

RESPUESTA GEL HOSPITAL LAMENTA
L& SITUACION PLANTEADA ¥ SERALA
QUE LAS OBSERVACIONES
PLANTEADAS FUERON DERIVADAS A
LAS JEFATURAS CORRESPONDIENTES

SE EMVIA RESPFUESTA INDICANDC Qs
TLDAS LOS PROCEDIM ENTOS £
INCICASIONES MEDICAS FLERDH LAS
SOERESTAS LA MADRE [E LA

PaS ENTE APELA DUE EL HOSPTAL
SRAED SE QERVG A CONTHALDALA
MEDICA DEL HOSPITAL EL 05-11.C8
CONFECHA 120710 CONTRALDR
MEDICO INSTRUYE REBAJAR SALDUS
OF LA CUENTA
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CONTRALORIAGENERALDELARERPJUBLICA
DIVISION DE ALDITOR A ADMIKISTRATIVA
ARES COUCAZION, TRAZAID ¥ PREVISION SOCIAL

;

SE EMVIO A CONTRALORIA SEDITA

4 1.4}

:

CUSFORNYE O SERALARA LA ENFERMERA
CODRDINADORA INTERMEDIN CUIRLAS £ SHA
Mafis CRETINA HERRERA R REFUERIC A LA
EMFERMERS BARS WANE JAH LA SITUAC ON CON
KAYOR EMPATIA Y ASIEVITAR QUE PACIENTE
(ADULTO MAYOR, PUCDA NTERMRETAR
CRAGNEAMENTE LAS EXPLICAL ORES MEMO 277
13F 0 FEC=0A I7.10. 2008 ALK EM CARPETA DE
WiDA DE LA ENFERMERA SRTA KAREN SUARE?
AULITORLA EFECTUADA POR LA CONTRALDRLA
MEDICA DEL HOSPITAL MEMG 1888, DE FEHCA 17 DE
DICIEMBRE DE 2008, SERALA MEDIDA POR RECLAMO
DE CUENTA N* 0020800

“ [T I

I 3458

MO ERISIEN ACTIONES LA RESPUESTA SE OHIENTA

. 11577 ADAR ZI5CLLPAS PUNTUAL FS S0OBRE FL HECHD

4 13657

EXISTE LN PROCESO SUMARIAL POBR |NFRINGIR
ARTICLL 147 DF. GF| 12008 OE)|, MIKSA|. POR
EXIGIA Y RECIBIR 3 CHEQJES EMN GARANTIA Y
HABE A CONDICIOHADS LA ATENCION DE URGENCIA
GUE REGLERIA EL PACIEMIE

SIBENM EL BOSPITAL ERVIO LA CARTA COM EL
RESUJLTADD DE LA WWESTIGACION, EN EL
FORMULARID MO SE SENALA MEDIANTE EL TIMBRE,
QUE EL CASO HAYA 5100 "SOLUCIONADC"

187T

LARESPUESTA QEL DRECTOR DEL HOSSITAL SOMO
EL INFORME SIN FECHA DEL DEFARTAMENTD Ot
CREVENCION DE RIESGD DE LA GERENCIA DE RR
HH JETESMING QUE B COSTO OEL ACCIDENTE
CERERA ASUMIRL O FL HOSSITAL COMO TAMEBIEN
SOLICITA SE INSTHUYA AL PERSONAL GLINGD EN EL
CORRECTIO MAML. O DE LAL ALTAS CUE SE
HEALIFAN EN S SECTOR FL CASD DILE SER
HOLLCIONADD FERD EXISTEN RECLAMO DEL
FACIENTE EN JUMIODE 2010 EM LA BASE DATOS 5E
ISENRTIFCA COMD ADMIMNISTRATIVO v EL METIVD
CUESTRED4A

137

b

INFERWMAL O VAL DADA LM FARMACHA

3 13884

Empbee Um0 ARSIV G Gl o000 1

ORDERVACIOMES A LOS FORMULARCH Dy .
SISTENA OF RECLAMOS ¥ SUGERENCIAS

FORMJLARIC (INCOMPETO FALTA SENALAR E-MaIL
FOAD PREVISION, N DE CLENTA, NOMERE DEL
FUMNCIDNARID HESPONSABLE CARGU

HUAMULARIO INCOMPLE 10 FALT A SENALAR E-MAL
ECAD, PREVISION, N' DE CUENTA, NOMBRE DEL
FUNCIONARIO RESPONSABLE, CARGO

FORMU|ARID INCOWP ETO FALTA SENALAR F-MaL
E0AD NOMBRE DEL FUNMDICHARIS RESPONSASLE
CARGLD

FORMULARID INCOMPLETD FALTA SERALAR
NOMBRE DEL FUNCIOMARID A CARGO Y CARGO

FOSMULARID INCOMPLETD EAL TA SENALAR N OF
RLT E-MAIL FECHA CE LA SFTUACHEN EDAD
SERVICID NOMBRE DEL FunCONARID
RELPOMNEASLE ¥ CASGO

FORMULARIO INCOMPLETO FALTA SENALAR. N DE
RUT, E-MALL FECHA DE LA SITUACION, EQAD,
SERVICIO, NOMBRE DEL FUMNCIONARIO
RESPONSABLE ¥ CARGO.

FORMULARID NCOMPLETD FALTA SERALAR
NOMBRE DEL FUNCIGHARIC A CARGO ¥ ARG

FORMULARID INCOMELETO FALTA SENALAR N DE
LA CUENTA

FORMULARID INCOMPLETO FALTA SENALAR N OC
A CUENTA ¥ NOMBRE DE| F N IONARIND
HESPONSABLE

FORMULARICO INCOMPLETO FALTA SENALAR W DE
CUENTA ¥ FUNCIGNARID) RESPONSABLE

FORMULARIC INCOMPLETO FALTA SFNALAR H' OF
CUENTA FUNCIDNARID RESFUOMNSABLE ¥ CARGY

FERMULATIO INCOMPLETC FALTA SERALAT F ECHA
OF LA S TUADIDN EDAD WOMARE DL FUNCIORARID
RESMINSABLE ¥ CARGO




o

i

20

aLd

Tads T

IEEE K

148210

14853

14685

14718

14830

14854

COMTRALORIA GENERAL DT

LAREPUBLICA

DIVISION DE AUD TORIA ADVINISTRATIVA
AREA EQUCACION TRABAID ¥ FREVISION SO AL

g heus p rradeias coARNerMAS PO1 of HASONAI

EL SECLAMO DETECTA PUNIOS CRITICOS EN
FELACION A LA ESTRUCTURA, PROCESOS ¥ FALTA
OF RECURS0 HUMANDS PARA ENTREGRA UNA
ATENCIAN CE CALIDAD FALTA DE ACTUALIZACION
OE PROCESQO DE UMITAGIONES DETERMINADAS
POR EL ESTATUTO ADMINISTRATIVO Y SU
CONDICION OE INSTITUCION PUBLICA NO SIEMPRE
HIEM ENTENDIDH

KO EXSTE RESPUESTA FOSMAL DEL HOSPITAL a1
PACip e CONSLL AR LGS DS

LA MECADA ADOPTADAS FUE LA HABWITARDN CAJAS
CE SEGURIDADEN LA CLINICA QUIRURGICA 2 Y 3' B
EM INVESTIGACION INTERMA DEL HOSPITAL SE

D TERMING CONFORME AL MEMO 7911 DE FEGHA
11 OF ENERS DEL PRESENTE ARG QUE LA
HESPOMNSABILIDAD £S5 DE EL SERVICID DE ADMISION
¥ MO CLIMICA QUIRURGICA SE SENALA EN EL
FORMULARIC OE RECLAMO UN TIMBRE SiN FECHA ¥
MLUMERD COMD “CASD CERRADD®

CAENTAS DEL PACIENTE E5 CONFORME A LA
FRESIACION HEA WFADA ¥ SUNFOHBIE AL SUADRT
CUMTO DEL PACENTE SEGUUNEL HIOSPITAL EL
HelLAMD ES SOBRHE MALA ATENCION, WD

AP CACION LEY OE URGENCIA ¥ COBRC WDEBIDD
T N0 SOLO COMA LEY DE LRGENCIA COMO LD
SERALA LA ESTADKSTICA Db L8 UNIDAD OE
RCCLAMD

VER LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS VISITA OE
INSPECCION DE SANITARIOS

SF DFAE VER LAS ACCIOMES CANALLZADAS POR LA
..INJ_'J.\‘-I: DE #ZAUSEKEEPING ¥ EL ARREGLD DEL

RA ST OUE MEND Ot FL RECLAMANTE (SERVICID
Ok URCLOGIAY COMNECHYE A MEMO 3211 DE
FECHM 273 * SE ADJUNTA [NVESTIGACION
HEALIZADA FOR LA LEFA DE CLINKSA SULIRURGICA ¥
B EMFEDMERA JEFE OEL 55 JE JRGENIIA ENECl A
SF PETEAMIMA QU EFECTIVAMENTE EXISTE LN
ASED DEFITENTE OEL BAND, ST AMONESTA EX
FORVA CERAAL r ESCRITA DEJANDD CONSTANC W
Er LA HOJA B VIDA DE LA FURCIOMNARIA

VERIFICAR LA DEVOLUCHON DE DINEROS, ¥
FPREGUNTAR POR PROCEDIMIENTC DEL HOSPITAL
PaRA LA DEVOLUCION DE DINEROS EN CASO DE
COBROS INDEBIDOS POR OTRA PARTE, CABE
INDICAR QUE LA SITUACION NO ES REFLEJADA EN
La CONTABILIDAD

Lridad go Hodlampe go <TLTH

OASERVACIONSS & LOS FORMULARICS DEL
SISTEMA DE RECLAMOS ¥ SUGERENCIAS

FORMULARID (NCOMPLETO FALTA SERALAR FECHA,
DE LA SITUACION, ECRD, PEVISION, N' DE CUENTA,
NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE ¥
CARGO

FORMULARIO INCOMPLETD FAI Th SEMNALAR N DE
CUENTA

FORMULARC INCOMPLETO FALTA SENALAH
NOMBRE DEL PACIENTE, 5U N° DE RUT, EDAD
PREVISIGCN, N' DE CLENTA NOMBRE DEL
FUNCIONARID RESPONSABLE ¥ CARGO

FORMULARIO RCOMPLETO FALTA SEMALAR N DE
Cukm™A NOMBRE DEL FUNCIONARIY Al 5P KSR
¥ CARGO

FORMULARIO INCOMPLETO FALTA SENALAR N* DE
CUENTA

FORMULASIZ INCOMPLETO FALTA SENALAR FECHS
OE LA SITUACION, W' OE CUEMTE, SERVIC 'S
MOMEBRE DE | FUhS ONARIL RESPORSARLE
CARGD

FORMULARID INCOMPLETO FALTA SERALAR. E-MAIL,
FECHA OE LA SITUACION, EDAD, PREVISION, N' DE
CUENTA, NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
¥ CARGOD

FORMULARIO INCERAFLE TS FAL TA SENALAR k- DF
TELEFOND E-MAIL N DE CUENTA NOMBRE DEL
FUNE ONARIS RESPOKSABLE v ARG
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CAS! UN MES PARA LA RESPUEST

CAG: % MES PARA A RESPUESTs CONFOSW A
DRDINARD B124 D FECHA 7 DE JULHZ OF 2010
PAZENTE MO SE PUEDE ACOSER A LEY DY
JRGENTIA COMIDRME AL 5RO DE LR STEN 4 0E
FECA JDE ENEST DE 2071 WSTRUYE & FDhASE
BARA QU ASULLA TONA | A SUENTA DO CE Y T
JRGENCIA POH OTRA PARITE EXSTE CHEQUES
FRCTFSTADDS

CHEQUERR 5 ADD E PAGS LI LA CUENTA GLF
LLEGA A& §10 %81 568 PARA EL FACIENTE Y& CUE
ERISTE SN ARDNS DE 44 786 195 SUMANDO LN
TOTAL OF LA ISP TALIZAGION FARA EL SEGLNTE
FERDDO PR Y -8 168 Th1

CotIABLENIE SF FRUMGUE (A DFUOA CONTECHA
M) 1Y 10 . LA D0 JDA PERMANECID EM LA SUENTA
UE JOORES VACENTE FOR DOCLMENTS DESDE EL
ITOE TNIRCODE 2010

 FORMULARIO INCOMPLETO FALTA SERALAR E-MAIL
HORA, EDAD SERVICIO. NOMBRE DEL FUNCIONARICO
QESPONSABLE. CARGO

FRAVMLLARID INCOMPLETO FALTA SERALAR N DF
AENTA ROMBHE L FoMCi0HAR
SrSPONSABLE CARGD

FORMLULARIO INCOMPLE TD FALTA LLENAR FOND E-
WAL EDAD. PREVISION, N OE CUENTA SERWICIO

FOEALL ARG WCDMPLE IO FALTA LI ENAR F Al
FRCHA DR LA SHFUALGH 00HA, EDAD W O
CLENTA SERVICIO WOMBRE DEL RESPONRSARLE v
CaRaD

FORMULARID NG SENALA N° DE CUENTA NOMBRE
DE FUNGTONARID RESPONSABLE ¥ CARGD
FORMULARIC (NCOMMET E10 FALTA M DE Rul £
WA, FECHA SITUACHIN HORA SERVIC I, MOMERE
FUNCIONARIC RESFONSABLE CARGOD

E. My DEL PACIENTE REMITIO SEGLNOG RECLAMO FORMULARIO INCOMPLETO FALTA. E-MAIL. EDAD
CESPUES DEL FALLECMIENTO DEL PACIENTE EL Dla SERVIC IO, NOMBRE F UNCIONARID RESPOMSABLE

14 DE MAYD SE DETIENE LA CUENTA POR VARIOS
MESES. EL Dla 1 DE SEPTIEMBRE REBPONDE EL
CIRECTOR DEL HOEPITAL A LA AFELACION, ND
ENCONTRANDO MUEVO ANTECEDENTES GUE
PERMITA MODIFICAR LA RESPUESTA EMANADA CON
ANTERIORIDAD

W TENE

ACCHIME 3 POSTEAQRES NO SE TIEKEN FOR
CLANTD ES OBSERVABLE TXSTE UM MAL
ENTENDIDD EN LA QFERACION OQUE SE EFECTUQ Y
EL HOSMITAL A LA FECHA DE LA AUTFTORIA NO SE
HA PRONUNCIADD EXISTIENDO UNA CUENTA DE
PACIENTE PENDIENTE POR EL MONTO DE

§ 5 416600

S OUEDA TLARD LAS MERDAS DEL HOSPITA

bupme O=gpd o Heggingy el = K7

CARGO

FORMULARID RCOMPLETO FALTA EDAD. WUOMBHRE
DEL FUMCIONARID RESPOMSABLE ¥ CARGD

FORMULARIC INCOMPLETO FALTA N DF CUENTA,
SERVICIO. NOWMBRE DEL FUNCIONARIO
RESPONSABLE, CARGO. ¥ EN DESCRIPCION
SITUACTON NO SE INDICA QUE SE ADJUNTA
RECLAMO.

FOAMLLARID (NMCOMPLETO FALTA £ MAL ERAMIYN
O FROCTICIMIENTD. MOAMBHE OEL | UMNTTIDINAHIC
SESPONGARLE LLARGO
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(HSE HuATHNES & LO% FORMULAMDS DEL
SIGTEME OF BECLAMOS ¥ SUQENT hJIAY

ALOONE F =Tt ConSratas pLa el Moy pile

CONTARL FMENTE SE HEBAJA LA CUENTA EN FORMULARIO INCOMELETD FALTA E-MaiL FECH
$311 181 ¥ EYVYA 220 ENDéA T-02-11 Y 1%-04-11 SITUACION. EDAD. N° DE GUENTA SERVICIO
RESPECTIVAMENTE, EN LA ACTUALIDAD LA CUENTA  ERAMEN D PROCECIMENTO. NOMGRE DEL

ESTA PENDIENTE CON UN SALDOD DE §1.605 37, FUNCIONARID RESPONSABLE ¥ CARGD

SOLO EXISTE UN MEMO DEL OIRECTOR EN DETENER

LA CUENTA A OCTUBRE DE 7010 NO QUEDA CLARD

L& COBRANZA DE LA CUENTA

LA DEUCA EETARA PROTESTAQA EN FORMULARID INCOUWMETD FALTA B san N DF
CIRCUNSTANCIA DUT VEDVATE CANTA DE TECHA 20 CUENTA SERVICH) ELAMEN D PROCEDMWIENTD
10 SE SOUICITA DETENER LA CLENTA HASTA A0 11-  NOMORE FUNCIDNARO 2L BPONSABLE CARGO
2000 POR ESTAR EN NVESGATION LA CUERTA

K20 RN TEY

CONTABLEMENTE & LA FECHA DE LA AUCHTORIA MO  FORMULARID NCOMPLETO FALTA E-MAal, EDAD
EXISTE SALDD LA CUENTA ESTA SALDADA SE SERVICID. NOWMBRE FLUNGIONARIO RESPONSABLE
A ST POR EFECTOE DE LA AUDITORIA EL MONTD  CARGO

DE 54420770 EL

AJUSTE CORRESPONDE A LO NDICADD POR

CONTRALDRIA MEDICA DEL MOSPITAL CONFORME

AL MEMO B8 DE FECHA 12 DE DCT OF 2010, EXISTE

SUMARIO ADMINIETRATIVD GONF OFMA LA REE £X

N BE% OFf FECHA 13 DE OCTUBRE DE 2010, EN

DONDE SE SOBRESEE POR FALTA DE MERITO. LA

SAZON AROUMENTADS EN EL INFORME €5 DE OUE

WO EXISTE PROCEDIMIENTO. NORMA. PROTDCOLD

TLUJDGRAMA EN PABELLON QUE SE REFIERA A

PROTESIS [vALVULAS), CIRTESIS CUANDO ESTAN

DIFUC IONAM EN LOS PACIENTES

SE ENTRELS JNA FOTOCOPIA DEGIDS A QUE LOS  FORMULARID INCOMPLETO FALTA N OF SUECNTA
ANTECEDENTES DEL SASS EN VEASION GRIGINAL  BERWVICHD EXAMEN 0 PROCEDINIERNTI ROMERE
MO SE ERCUENTRAN ENEL BOJON MED'ANIE MY FUNC'ONARIT REYINSABLE CAHGT

W03 DE FECHA 20 DE DUTUBRE DE 2010 EL

COMNTRALOR MEDICD DETERMNA DUE NO

SORAE SFOMDE COBRAR EL INEUAD

N0 EXISTEN ACCIONES CONCRETAS DEL HOSPITAL FORMULARIO INCOMPLETO FALTA E-MAIL, EDAD.
NOMBRE FUNCIONARID RESPONSABLE, CARGO

HO'Y EN Cia LA SITUACKIN DEL PACIENTE SE FORMULARID INCOMPLETD FALTA NDIMBHE
ENCLUENTRA PENCRENTE YA QUE FAISTE UN CUNCIONARIC) RESPONSARLE CARGO
RECLAMD DE LOS PADRES ADUCIENDD GUE =U

HOSPrrALITACION ERA DE ACUERDO A LA LEY DE

URGENCIA CaS0 QUE SE ESTUlkA ENEL

HOEMTAL ADEWVAS SKISTE UN GO ENTEE LOS

HAHES (B, PACIENTE ¥ LA IARPHE COMSALUD S A

ACL N 208435241 1
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ANEXC N® 10
FICHA CLINIGA
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ANEXO N" 23

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA EDUCACION, TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Muestra de medicamantos vencidos detectados en Farmacia Satélite A-B

A USTOA JUNKYDE Indi

CANTIDAD DET MESDE
FARMACOS (VENCIMIEN| EX ESTADO DE
£ AHHGALY IHE T ALLE VESCINOS TO BETERIORO | (=j i xpraRlos | TOTAL S

1l 1 147 el g S0 AU K AT [l 10 4§78
- 10 19K Calenred 0,28 MU ! N 417) 240 54 3580
i B 22 i laspasring I, | azE -l [EREREN |
1 10E 310 F stk ol ?f'r.'II'IE Ts b7 ]I;_qﬁ_! O e S
ik e | T el e 250 MG § M| i S Rk a] £

' 14 I"_‘i'un'-u:rrlrdn (LS O™ [ TE S | | ez 414 4 '5"-1,'}3: 3T M4
G Il "11"{?'rnr| tipuravin 50 mg i Mpr-iF _?'1‘.."5 LR
® BT Sal Ampcilma sulmclam &89 M 2 e 1) “4n} 15 o g
4 L1923 Diopdarute |00 Sl Ll Ago-ii] 26! 254
i :“'Jrl:i'\’lildeII’Id Fil e 2 il | I L B
L 20T Ut | gt | i SNE T aklin

K S e earndom | GH 1 ”I...-'-"-.E | wa i BT e
! | Bt epraling ssoilba 24 LI u 4 L tTHe | 4 ‘-‘J'}_'}'r: G4 JH K
L4 2o BAs ) Bocune bromure 23 mg : i n'-l---; ) _L i 41-_",.‘I: X KNG 32
Ik 20987 Ve Jurani brownurs 1 mg 8 ml i [T . 7 3AT i TIRT s
TOTALFS ks ) 0t IR
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CDHTH&LGRM GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA DE EDUCACION, TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

ANEXO N° 24
Agenda Hospital

A Uswario con mas de una Cuenta

Nombre RUT | DV Oficina Usuario n“'“'-'-"l- Ko
ORLANDO MEZA ULLOA | 1039564 | 2 | ADMISICN AMS BADAJOZ = BOMEZA 28062007
ORLANDO WEZA ULLGA 1035564t 2 ADMSION AMB MACUL CMMOMEZA | 1041172006
Erfg.;rr:ﬁb_wﬂ MEZA T oauesas ga_rfiésmw AMB. Hu. DE HOMEZAL 220R006 |
LLLOA L ° cH iLE . e
&% ! AT - T
RLANHONAMERS:  inegedr @ ;ﬁﬁ:"ﬁ*@: AR OMEZAU 1306:2006 |
*}:v: ST:IJE'T‘? AULLGA © Jusos641 2 ADMISION AMB MARRIOT | TMMAOMEZ  17/08:2007
ORLANDO MEZA ULLOA | 10385641 2 ADMISION AMB MARRIOT | TMMOMEZA  15:01/2007 |
- e - i | T, AGMmIsiON aMB | T maiaaT
ORLANDO MEZA ULLOA | 1o3sseat 2 | IMEER JOMEZA 1610312007
i 10396113 | ©  ADMISION AMB MACUL | CMMMSOLA | 01/12/2006
ARRIETA |
:‘;gg—rf SOLAR 10296113 | 0 | ADMISION AMB MACUL MMSOLAR | 23/02/2007
réggrf SOLAR 10386113 0_11 ADMISION AMB MACUL MMSOLAR | 23/02:2007
':QE%;” SOk 10396113 | © iga’;‘fg'é” AME HU.Ba MSOLAR 15/07/2007
mﬁgf SOLAR 10298113 | 0 igﬂf&m” AMB HU.DE | rummsola | 03082006
SEAREEL S OOTAR 10396113 | o |ADMISIONAMS HU.DE | ryysoiar | owosrzooe

- o e— —— i -
B P ELOSOLAR 10396113 | 0 'ﬁﬁ,’ﬂﬁ?ﬂ AMB. VMSOLAR | 06/01/2006

i s ! !

e Yiagbaay | B AOMEBIRCLRICE CLOMALAR | D4/0512008
bty ALARCON 11400931 | g AOMSIONAME HUDE | yuaapco 180712008
_-. b x — — — ——— .
iy ey 1agoez1 | g ADMISIONAME HUDE | yasipaco 12082008
S W~ - - - N s e - =i
MARCELA ALARCON ADMISION AMB HU. DE = =
Wioen tasoeat | 9 g M © | masLRooN | 121062008
A ALKREON 11400031 9 gﬁﬁg"ﬁ” AMB HUDE | \maarco | 251052008 |
MARDELS ALARCON  is0n03y | 9 ﬁﬂf‘f'g'é” AMB HU DE | yummacar | o2ozr2o08
MARCELA ALARCON 11480831 | 9 fﬁ'ﬁgﬁi AMB YMALARGD | C209/2005
I et 11834692 | 0 |ADMISIONAME HUDE | ¢caipero | 1ai06r2008
CLAUDIO CALDERON ADMISION AMB H U DE
L 11824892 | @ ESCCALDE | QS/01/2006
PEREZ CHILE
CLAUDIO CALDERGHN ADMISION AMB. H.U. DE
: 11634692 | 0 MCCALDER | 27/05/2004
FPEREZ ] CHILE
CLAUDIC CALDERON [ 1434607 | o | ADMISION AMB MACUL | MCCALDER | 2211122004
CLAUDID CALDERGN ADMISION AMB H L. DE
: 11834892 | 0O TMMCCALD | 11/11/2008
PEREZ CHILE
| CLAUDIO CALDERON ADMISION AMB H.U. DE 1
: 11834692 | 0 TMR2CCAL | 1310172006
PEREZ CHILE
CLAUDIO CALDERON ADMISION amB
: 11834602 | 0 ; VCCALDER | 04/0472006
PEREZ VIVACETA
MARJORIE TASSD ADISION AVMB H U DF .
i i TAAS 13447830 3 |% HOMTASSO | 16/02/2005
DELGADO ([3EV) CHILE
MAHJORIE TASSO | ' " AUMISION AMD + U DE e . .
o 13447830 3 DM HMTASSG | 30/082000
DELCADD CHILE o,
oA 1sareso 3 COMSONAMB HUDE  yapumar | 28072008 |
T 11447830, 3 ADMSIGN AMB MACUL MMTASSD 010612007
MARJORIE ANABELLE wenr | o ADMISIGN AMB Mo L o
= s 13447630 | 3 Qg | MTASSO 6I0BZ008



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA DE EDUCACION, TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Nombre RUT | DV Oficina Usuario | Uime
’:’::ﬁfgg TASER 13447630 | 3 EEF':_'ES'G” AMB HUDE  ypmmrass  osiosiooe
a:st_ﬁi E;;'Omsstl 13447630 = 3 ﬁﬂ'&?z i YMTASSO 13052006 |
SILVIA BASCUNAN S 14503640 | 2 gﬂﬁfm“ AMB HU.DE | LcaascuR | 30/07/2003
SILVIA BASCURAN SILVA | 14503640 | 2 gﬂﬁ?’ﬁ“ AME HU.DE | spaccuna | 28072003 ‘
gm‘:”‘ﬂwﬂ'ﬁl” 14503640 | 2 gﬂfff":’” AME. HiL Df‘ [MCISBAS | 200172006 |
SILVIA BASCURAN SILVA | 14503840 | 2 gﬁm’g’rﬁ“ AMB HU.DE TMCSBASC 0B/0522006
SILVIA BASCUNAN SILVA | 14503640 | 2 Eﬂrfgm” AMB HU DE | tmmseasc | o21072006
SILVIA BASCUNAN SILVA | 14503640 | 2 "EE':*E'ES’G” AMB HU.DE |  1ygisas | 14m82007
SIL VIA BASCUNAN SILVA | 14503640 | 2 AOMSIIH. A0 VSBASCUN | 14/1172003
FR D PEARRR 14510636 | 2 ADMISION AMB BADAJOZ  BCPIZARR 3000872007
:‘-:"--':":J)'EJH RS 14510636 Z IADMISIC'N AME MACUL CPIZAARD 0032007 -
;L:ril_l;:m PIZARRD Ee | 5 féaﬁ?i{’m AMB HU OF EPGARR e '
S FIZARRO (4510636 | 2 | AUMISION AMB MACUL MCPIZARR 1840472007
0 sies | 2 |COMSIONAMB HUDE — yuvacey  secoos
i 14510636 | 2 :EE"I":‘EE'Q” AMB HU DE TNMCPIZA 11052007
;'\;kf_‘,‘lfm FIZARRO 14510636 | 2 | ﬁ?‘:}é’gfﬂtmﬂ VCPIZARR 1710472007 |




B. Cuentas sin RUT

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
_ DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA DE EDUCACION, TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

7 Nombre RUT | DV Oficina Usuario
ANDREA BERTA AYALA ZAMORA 0 B |AUMISION AMB BADAJOZ BAAYALA
v\NDHEA AYALA ZAMORA (BADAJISZ) 0 B ADMIMON AME BADA.JU[ BHAYALA
JEANNETTE AGUILAR GONZALFZ sl K ADMISION AMB BADAJD? BUAGLHLA
MAHCO GOMEL MANRICUEZ ] 3 | AGMISION AMB BADAJOZ BMGOMEZ
N NOMBRE USUARID ==» " B g
SUSPENDIGO C K | ADMISION AME BADAJDS BPCAIAS
A R I
=AaNDRA LOS0S o 1 ADMISION AMB BADAIDZ HELOBOS
SIN NUMBRE USUARID ==» . - P !
::LUSPE"\.IDIDG 0 K. ADBNSION CLINICA QUL LLOADREL
SIN NOMBRE USUARIO =
SUSPENDIDO e 0 0 _ﬁ?mau::lf.l_ {xma I;H.IH.IN CLOCCALD
<IN MOMBRF USUARID == ADMISION N AMB 5 U DE ; 2
 SUSPENDIDO . 3 GHLE CLOFVENE
CSIN NOMBRE USUARID ==>» . =
 SUSPENDIDG o " ADMISION AMB CUILIN CLQJAGUI
"IN NOMERE USUARID == -
| SUSPENDIDO 0 4  ADMISION AMB QUILIN CLOJGONZ
SN NOMBRE USUARKDY === e A .
ﬂ.§f_ENPI_U_'U___ o 0 5 ADMISICH AME VIVATETA LLLBARA
SN MOMBRE ubuamo === \
SUSPENDIDO e 2_ MiMIEICiN_AME QUILIN B CLGLAIVA
A FalS GOMEZ ARANCIBIA o 2 | ADMISIGN AMB MaCul CMMAGOME
SiN NOMBRE USLARID ==» - : = |
S LSPENDIOT ] 1 | ADM:SICH AMB H U DE CHILE | ESSLDBOS
TULID DEL CAMPD ADASME ] 0 | ADMISION AMB H U DE CHILE | ESTDELCA
GRETA DIAZ ] Aum-mt:}hl AMB H U DE CHIL GDIAZ
ANDREA BERTA AYALA SANORA Q B AE}M“EIGN AME H U DE CHILE HAAY AL A
—'- _— —
A EXIS GOMEZ ArmNCIHtA 0 2 ADMESIC}N AMB H L DE CHILE i HASGOME S
JEANETTE AGUILAR GONZALEZ 0 K ADMIS ONAMB HU DE CHILE  HJAGUILA
KAREN MARCELA ALEGRIA FARIAS 1] ADMrSlGN AME H L DE CHILE | FHKALEGRI
MARCOS GOMES MANRIQUEZ 0 3 ADM SION AMB H U DE CHILE | ' HMGOMEZ
IHURR JORQUERA LUND d 1 AI'_'IIMI‘: 'C'N AMB H LU DE l{ZHILE HHJDRF.'IUE
SANDRA LOBOS PERALTA 0 1 ADMSONAME nU DE CHILE  HSLOBOS
"ULID DEL CAMPL ADASME 0 0 ADMSONAMH mU DE CHILE  HTDELCAM
| - = 3 T A !
ZAHYRA ANDREA CACERES - | L LTS
| RODRIGUEZ ] 6 ADMSICNAMB r L DE CHILE  UTMZCACE
51N NOMBRE USUARID ==» i, it I
SUSPENDIDO ] 5 ALMISEON ME HUW DF CHILF  LBASTIAS
MARIA CALDERON 0 ALMISION PENSIONADD MCALLFRD
JEANNETTE AGUILAR GONZALEZ o K ADMISION AMB MACUL MJAGLILA
'SIN NOMBRE USUARID ==> T M aee cacss: i . —
 SLSPENDIDG . D i 5 ADMISION aMB MACuL | MPYANE 2 |
TULIG DEL CAMPD ADASME 0 |0 ADMISION AMB MAGUL MTDELCAM
SALOBOS 3 | 1 ADMSION AME HU LE CHILE  SALOBOS
SANCRA LOBOS PERALTA i} 1 ADMS!ON AMB HU DE CHILF SL0B80S%
SANCRA QUINTEROS BRAVD 0 kK ADMSIGNAME m U DE CHILE  SQUINTER
SONIA VASQUEZ FUCHSLDUHER 0 7 ADM:SIGN AMB HU DE L.HILF | EVASOUEL
SUNIA VASQUEZ FUCHSLOCHER L9 7 ADMISION AME umnlm TMASVASD ]
s Cl e 0 B ADMISION AME MU DE CHILE  TMCAGUIL
ANORE & BERTA AYALA ZAMORA 0 | B | ADMISION AMB H U DE L.HILE TMMAAYAL ]
JEANNETTE AGUILAR GONZALES D | K | ADMISION AME U DE CHILE TMMAJAGU
JEANNE TTE AGUILAR BONZALEZ 0 K| ADMISION AMB H U DE CHILE  TMMJAGU: |




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA DE EDUCACION, TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

| Nombre RUT | OV |  Oficina | Usuario |
SAMDORA L OBDS PERALTA ¥ 1 ADMISION AMB HU DE CHILE | TMMSLOB0
SONIA VASUUE Z FUCHSI GCHER o 7 | ADMISION AMB BADAOS TMMSVASG
JEANNETTE AGUILAR 13ONZALES 0 - #._:DMISICI;;M H U OE CHILE mmmt;_u_
JEAMNETTE AGUILAR GONSALET ¥ ADMISION AMB HU DF CHILE I TMNZMH
ANDHFA BERTA AYALA ZAMORA " @ B |ADMISION AMB WIVACETA  VAAYALA
JEANNE TTE AGUILAR GONZALEZ 0 K |ACMISIONAMB BADAJOZ  VJAGUILA
JULI0 DEL CAMPO ADASME 0 0 |ADMISION AMB VIVAGETA  VUDELGAM |
SANDRA L OBOS PERALTA 0 1 |AOMISION AMB VIVACETA  VSLOBGS
SAHYHA EAEEREE ﬁuﬁ?ﬂé{_ a - & |ADMISION AMB VIVACETA ) vﬂ:ACEHE_
BAMBARITA BARRERA [NULL]  [NULL] | Estadistcas " BHARRFRA
SILvANA SEPULVEDA SILVA '|'Huu| JT'ELI.] AOMISION AMB HU DE CHILE  HSSEPULY
VANLSSA VOS5 CANALES ' |HL|L'.|_-[NULL] ADMNSION AMEB H U OF CHILE MVVOSS |
XIMENA GONZALEZ - -' |HIL:H._L:'|“_:_[NULL]I|HUI.L| KIALGON ]

Fuente Departamena de infoimatca del HTUCH
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ANEXO N™ 25
Preslaciones Medicas

A, Cpertas sin RUN (RUTI

EDMBRE- USUARIO | {';”U']".‘}_ LOGIN [;D_HEREFEHF"- rmﬁﬁf’m
ANA MARIA MARTINE S ) AMARTINE Prg;?:g;“;ﬁ | Hegrstro
ANDRES ROJAS AROJAS ' PrE;‘;‘:g“;‘:ﬂ Registo
BERENICE CANSING LDBOS CLOBCANC F;i:gi‘;’ﬁ Registio
(CLAUDIA ARANDA DATTOL h CARANDA Pr[i;l:gii;s Registeo
| CLAUDIA TARIA iﬂniﬁﬁ.s CTARIA P;;?:giﬁes Remslio
| ELSA ORREGO EGRREGO Prg;i;ﬁpg ! Registia
FELIPE AIDUELME FRIQLELM b i Hegisto
JAVIER ARANEDA MORA CLOJARAN Pr[j‘si'a’;‘;:ﬁ Registto
KINESI0:0G0S KINESIOL F*rgﬁ:if;:ﬁ Registro
LEONARDO ROIAS BARRERA LERCLAS FFEE;:“D&:H Regrstro
LIS POBLETE - LP{_}B:_ETE Eggg;‘;;lm Registra
MARCELA ARAVENA 1 MARAVENA pf?g:i‘; " Registio
MARGARITA CISTERNAS ‘ MCISTERN pr‘;‘_f;gf;:aa ) Registra
MARIA GRACIELA SLVA | MGSILVA F,[;’E;Zi‘r’_'@ Regislio
‘MARLA HAYDEE EAST MHAY DEE X r[:g';tﬁ?}’es Registio
_ MARIA TAKMAY( MTAMAYD Prglﬂ.gtggiires Registio
NANCY GARCES NGARCES Prgg::;fgﬁ - Regrstio
NEL 50N NUREZ VASQUEZ NNUNEZ Pﬂgg:“::,fes ' Regrstro
| CFTALMDLOGIA OFTALMOL Pr[i;ﬂtgi.?;'ﬁ Registro
OTORRING GTORRING gL " Regisito
PAIRICIA PALMA PPALMA F;gg;i?:ﬂ . Registio
PAULA MUNDZ CLAPMUNO | _F,_r';jg:zi_‘:‘_'ﬁ Regrsiro
PILAR FERNANDEZ FFERNAND 1' pr'ggg;‘::“ _ Regstio
PRISCILS ELGUETA YANOUEZ PELGUETA P:_E;:;ﬂgﬁ_ Regislio
RODRIGO ANBAL MUNCACH CLoRmuND Dgtador ) T—
ROSA GONZALEZ CORREA RGONZALE p,':"g”a“” Registio
., Peestaciones
JESARIO MATURARA RMATURAN P-Ei:::?:m Registio
VERONICA GONZALEZ TORRES VGONZALE ~ potador Registio
ANITA BOZZO - ABOZZO h Eg:‘;“;gﬂs Regisiio
A VALENZUELA AvALENZU B s O Regishio
SILVANA GOMZALEZ SGONZALE gy Regisito

Prestaciones




8 Nocwenta con fecha de la ultima conerxian

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA DE EDUCACION, TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

FADAL LPE TAKES oTEa15111 GYANEZ 7
JUAN HEI THAN o8shTovey JBEL THAM s !
JuAN GUTIERREZ ﬂ?ﬁz??ﬁlﬁ_ “_-'GUT[ERR 3 _
| JUAN MIRANDA SEGURA 094906415 MIRANGA z B
JUANA SALGADO 053944483 JSALGADO P
VERONICA OSSANDON 083504331 YOSSANDD 2
C  Nocuenta con fechs de la ultima conaxion
NOMBRE USUARIO RUT "W EXION
A_EJANDRC AFANI 72556186 06/12/2005 (NULL}
ARA RIS ﬁG-UIRH'E | _74333?19 i D722004 [MLLL )
* AaRBARITA BARRERA Eﬁi'_ﬂmﬁﬂ o 1208072008 - 1N_L'l.. L} I
BEATRIZ? FAMBRAND FUENTES B4303119 1041 Tﬁ?ﬂﬂ_ﬂ [MLLL) 1
|BERNARDO ROMERD SAN MARTIN 142688336 08/01/2006 INULL] '
CARMEN RITA ROJAS 69007511 3041072006 INULL)
| CAROLINA £5C UBAR 13802038% 09/062004 ! INLLL|
CARDLINA ROCCOD l41595598——317|:]?f200? IHULL] 1
CESAR GOMEZ FUENTES 112559183 04/01/2008 INULL] '
CLARA MUNGZ 74388574 03/02:2004 (NULL] '
RISTIAN ESCOBAR TODAR 107275258 031172009 | (NULL] |
DOR'S GUEVARA - 0692184k 26/0672002 (NGLL] '
£ LIZABE TH GONZALEZ o 5’9‘30245_4 1 17112003 {NULL]
HECTOR MORALE S DERAMONG 71487601 281072003 [NULL] !
" RIS ARA  1saan0s66 060672006 | INULL] |
JAIME LSPINLAA RODAIGUE S 102858647 210597200 lNULlF
JACQUELINE ORDENES AHUMADA " 04081888 2008/200 ' (NULL)
JUAN GLTIERREZ 07627783 12122005 ‘ (NULL] '
. ALANA SAL A N EBM:BJ o 1 210172006 1 [MUILL] N
WA THERINE | AGOS | 4553464K 251082006 (NULL]
LUCIA CATALAN 76200858 2410612004 T huLy
LS LOKCA O raasan 300772008 | (NULL]
MABLL | ONTANE 117012205 072007 [NULL]
MARCELA HE HRERA WALLIWIA . ]345{}942 ’ 16/ Qe 008 & [NLH| =
MAARIA ANGELICA MASSONE 05471043k 3110772007 r INULL] '
AR IMEALA PMTURFNA- ;_RE".I'N_'D TOGETﬁ?E— 0032003 ' INLLL] N
WialLFL URIBE F 1%4245_33 -r GIIU&?‘!I; - [(MULL]
NATALIA CASTILLO " 157483560 08102/2006 ' (NuL]
| OLGA SMITH o 104152740 021022007 (NuLL| '
' LISCAR DIAZ CON [ REHAS (47474284 13/02/2008 [NuEL
I ”AKEINUrleUfﬁ- B - 126914852 Q72007 INULL]




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
_ DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA DE EDUCACION, TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

__ NomBRE USUARIO h RUT ?Eﬂﬂéﬁﬁ%ﬁﬁmﬂﬂ %W
ROSARIO CIFUENTES 58619760 12/09/2006 [NULL|
SILVIA ZAMORA FARIAS 53844551 21/06/2004 ' NULL
VERONICA OSSANDON | " 83504331 240572004 - NuLL
VERONICA SEGOVIA T | tpamtzzs | tswsmoos UL
Wl L!J"n."n;'l ACLEWE D{:'_ - :1353?% 0[‘“]3:@'3[}? _r [rL I_[_
XIMENA PALACIOS SILVA 42109682 am0zR002 UL

Fuoeme Departamena de Informabca del HCUCH
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ANEXO N° Z6
Verilicacion de Inlermacion

A Registro con DV Erroneo (Agenda Hospital)

134
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T 5 4 143 ﬂ' 3
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- 15L a_' 8 T 1 5
| 0, 5 . T s 8 |
11l 0 . 3 183 K 5
45! 0 o 4 184 8 B
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
_ DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA DE EDUCACION, TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

8  Registro con Fechas Invalidas (Sistema Admision)

- Codigo Hospitalizacion | Rut Cliente | Fechaingreso | Fecha Egreso | Dias de Permanencia |
BO19629 16526173 2RIDR2008 260205200 2626610 21
] — i
4010871 13754460 15/0R/2004 1EID5/S200 2263011 20
FOOTTa5 | 5_91;3-3 [ CTI0EZ007 07058200 | 2261 94*5
4013443 ' 2154 ?DGF 26072004 26077200 [ 1887 ?99- ?1_
- 5012557 U2T4B55 05/0772006 0307200 1866887 69
T s s = — | =
- 014275 B232924 270772007 274047 200 | 1898613 i
S0082149 1987159 120572008 1T eE2 00 115640 80
— i [ ] —
4004913 10755134 23032004 220" Gzﬂﬂ] 436758 99
S =
aoz1gay 0005806 14/14,2003 1902440 159311 28
N 2017182 F __151_1'-27011_ 28082002 0o 102022 ] 731710
1005383 1 mu l 2310412001 281 G'i?ﬁlu‘ 34'.'5.(:4; I
1022::'45-. ?126-41?* a7 2i2o0 + Gmmmu‘ 325&.5:!
2008612 ‘ 51904?9 24/04/2002 281072010 | 3 n:la..f:-uq
| mnmnv 2316724 {Ju.fDTE'ﬂD?' EET'ICI."?CWCII 3033 s?
F— | — - - |
400955 11HA3443 | DAOEZ004 ZRN2010 2337 B4 I
— T L = . |
400s043 10705474 15/06/2004 2811072010 2325 67
4013346 TFEEEJ‘JZ - 2emm_-m4- ;v:.u'zmu‘ 2284 BY
5009547 ‘ ABTETSG . LTI052005 28100 1;. 19749 67
501 S005 _ _16245493 17/08/2005 28/10:2010 | 1887 17 |
1D0REIN . 3»340-131 ) 22108200 IW0A2006 I 177263
4009788 - L018268 ‘| 03082004 25i06/2008 1482 54
- 1nzo _1]_ B22680 281200 1012008 1444.*:;
B 1021963 581 rszzl 2001 12001 1101172005 1442 0]
- o 40100 2774275 | A0S2000 1‘.‘!!0'?-'2£I 1144 &7
a07l . 2036386 31052000 F 1907 IR20G3 l 1144 0
401140 I 3454477 31/05/2000 19107/2003 114157
. au3as 3514741 | D4/062000 E‘mma- 1140 m‘
40805 i 144_ ]"E_‘I- az nm}rﬁﬂ?mn 190712003 1144 14
1 = — .
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. Regisiro con Periodo Incorrecto (Sistema Admison)

~ Cédigo Hospitalizacion | RutCliente | Fechalingreso | Fecha Egreso | Dias de Permanencia
B748 6575481 RO TRO00 Q20001 50 3BT 00
41816 I 545595? 28/06/2000 02/011900 IBTR.44
o 11807 5.51?153: 2?’06-‘20@3‘ 02:01/1900 o 35?02.331
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— ] b — — 1
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S == = =p 1 ]
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= S ey B 1 ; = i
. 8978 3722361 02/06/2000 020111800 35684 00
47354 5745142 06/06/2000 02/01/1900 -36681 .31
2749 6554102 h 06/06/2000 02/01/1900 16681 00
o BB11 5354192- a:-a;nﬁxzum.l n:em?ngnﬁ‘ . -3A6AY 00
8813 4091955. 06/06/2000 02/01/190G A6GAE 00
9042 | ) 5:-4;1 42 - CE/D6/2000 02/01/1900 -36GBY,00 |
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Codigo Hospitalizacién | RutCliente | Fechaingreso | Fecha Egreso | Dias de Permanencia |

BBAS 13240063 02/06/2000 02/01/1900 | -36677,0C
| BEGE zé 02392- . (11062000 . 02/C1/1800 - 3667600 |
i BESS 12811193 01/0RI2000 0200111908 -36676.00 |

BREZ 1881327 01/06/2000 Q20111900 Eﬂﬂ_{}_}

8739 18550110 01/06/2000 021011900 -36675 OC

8794 9539912. uwm.?um. 0200111900 ‘ IGETE m:q

0063 4045034 N 01 fr_\arm;_ 02/C1/1000 36675 r:m‘
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S IAV. T2EAE7T1Z | 3CE000 Q2N EH:H:'__ - 36575 00

8582 4557387 51/0872000 | 020111900 3667500

RSO3 IUE..E?F:CI:]-: A1/052000 020111600 36675 [m'

BE21 : J193961 1 3 UE20H0 RO vy L3G675 m:l-

B565 : 2155411 311052000 02/01/1900 -36675 091

ar2s 5-3453?3; 311052000 D2/01/4800 368675 00

8041 a1a&42?i 31052000 D2/01/1800 36675 00

5951' 530?5snai 31/05/2000 0241900 | 3667500

4995 ' BC1758 . 3110502000 | 0210111800 4567500 |

4006 z?amzs;- . 31-'05:'2000i um'l.nemi WETE 00

5054 244363 11/05:2000 ! 02011906 | 3667500 1

D059 12263360 311052000 02i01/11800 36475.00

a07e 2606514 3170572000 C2i01/1900 3667500 |

0082 12119923 /052000 | EIE-'{HHH)U'? 3667500 ¢

B474 }B333632 WUSZ00| 020711500 ! 6674 I8

S {

B751 4011434 30/C512000 02/01/1800 3667436

7875 P 12772907 3010512000 G s;m; | .36674,00

B503 A0 7523_ - 30/C52000 | 02/0 K smq - -3&{4,‘:‘_41‘00

_ BL5d | ﬁ:eamzal A0M0E 2000 1 S2011800. -38674 00

481 ' t 2468350 - m;mnT 20171800 -JBﬁTO_U_lJ_'

B4 . 142 5?3?*3“_.:;@0&1.1 C2/G11500 ‘ ) -36689.00 |
o 8570 | 4837113 250572000 Ca01/1900 -3566%,00 !
- 7882 ‘ 4335811 24052000 (20111500 -36668.00 !

B352 13236612 B 2410 5&1}; . 62/01/1500 -36668.00

BOOO 5894139 22/05/2000 020171900 - 3GEGE, 0
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Codigo Hospitalizacion | RutCliente | Fechalingreso | Fecha Egreso | Dias de Permanencia

1622 465441 1 5USZ0U0 J 020111900 <3665 00
7328 2104221 0810572000 | 02/01/1900 | 3665200
7241 ‘ 27527848 . [}'Eﬁl’?ﬂﬂﬂ] ED‘IHB‘JU? N m
i
a1z | 5660748 24/03/2000 02/01/1800 -36607,00
o o1z 4116588 15012000 02/0111600 36538 .00

351 BAE195E 1202000 02/0111500 3653300
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E Registro con Diagnosiico inicial erroneo {Sistema Admision)

Diagnéstico Inicial | Cantidad de Registros

22

CORG

P

G I

[5in OROEN

* LABIGS MENCRES RESECCION

e

L

¢t ENEGTUDID

0

IHE W

! CAask AauTCRIZADD POR DR
BlAGINE CON PAGARE

IR

BASF X

SUIGH420

ACAPLILCO 4421

AN IZOUEMICO

A% LAS TORRES 074 CASA 7

A DORSAL Y301 T1ORRAEC 16 DEPTOD 53

A% |MIHSAL 1301 TORREC 1S DEPTD53 St OF  DE
THALA Y CiRLGIA

AV IHHISAL 1301 TORAE S DERTD 372
Ay LAS TORRES 2877
a1

AVDA SALVADOR 2066 DERPTL 206

AVDA LIND 40239
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| Diagndstico Inicial | Cantidad de Registros
AVDA EDO FRENNMOWNTALBA 644 B DFTO 2 2
| AVEA CONCHA Y TORO 2548 l Ty
AvDA VICUNA MACKENNA 955 DEFTO. 308 A 1
AVDA PARQ_LJE OCL ESTE 4320 o 1
RAADOR .‘-'s_ﬂ'E‘u'"E.Df_'-' 2251]_' o o - 2 -
CALBUCO 97 POB LENGN LIMAGHE - T 3
CALCIFICACION TIRGIDEA : ) i
CalLFE Q#1340 HLOCK BE DEPTD 43 1 - 'l_
\GALLE UNION 344 FOBLACION OROCOIRG 1
| CAMINO EL AL BA #3680 DEPTO 306 - | 1
. , o

CAMIND PENGO a5l CASA 2 | 1

— +
CANADA B 323 1

CHESTERTON 7172 DEP %24 | 1

—— R
CHIARI 1
EYZAGLIRRE 3665 CAS4 a4 - o 2 a

E&AGUIRHE G4 1
FERMIN WVACETA Q265 - o 2

FORT-DOTGE M-152  VILLA PRESIDENTE KENNEDY 1

¥ 26

I.FFN RODRIGUEL | ESF'D_SD] 1
LI ASER VERDE _ e
.M - - :

MART N DE:MCIRJ'* qa11 [ 32 - . 1
;EHG;DES FOMTESILLA 3939 N a i -
rl"-'-'MM 2
-QNJIMSHETBBtF!D?IJ o _1_ R

MIEMANN PRICK THUMBOCITOPENIA | VON WILLEBRAND - 1
| HIRVILOS 5895 FOH, DAVILA o ' 1
;H:ESF;H R o | = | o
| —_ —_ — = —

it 1
-H:;H - ' H

TR o - - 1
_HNN?-.I . - 1
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* Diagnéstico Inicial

22

Cantidad de th_ltfms _

St AGNOSTICS CONPIRMAR COMN DR CARDEMIL

N UNGN FEMUR |

NG INGRESA. LLAMO EL DR |

NG INGHESA HASTA NUEYA TECHA

SN G

SIN [HAGNOSTICG

SiN ESFfECIFICAR

SN INFORMACIGN

SIN INFORMACION (ASCOMED). DOCUMENTA MISMO DA

VICUMA MACKEMNNA 8820

GICIINA MACKENNA 5820 INGRESA A LAS 16, DO HRS

VAP

XrEX

S— +

W

WATERMELDN

%

en blancoy

Fuente Departamento de Informatica del HCUCH
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