N° C.C.:
N° NIS : 56249
PERIODO: 2016

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

DIRECCION DE AUDITORIA DE PROYECTOS Y AMBIENTAL

DAPyYA-0002-2017

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA MERCADO MAYORISTA DE
QUITO (MMQ-EP)

INFORME GENERAL

Examen Especial de Control Ambiental al Mercado Mayorista de Quito y entidades relacionadas.

TIPO DE EXAMEN : ECA PERIODO DESDE :2014/01/01 HASTA : 2016/06/30

Orden de Trabajo : 0025-DAPyYA-2016
Fecha O/T: 2016-07-04



EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA MERCADO MAYORISTA DE QUITO
DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA

Examen especial de control ambiental al Mercado Mayorista de Quito y entidades
relacionadas, a cargo de la Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista
de Quito (MMQ-EP), ubicada en el cantén Quito provincia de Pichincha; por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 30 de junio de 2016.

DIRECCION DE AUDITORIA DE PROYECTOS Y AMBIENTAL
Quito - Ecuador



ARCSA
DGA
DMQ

EMASEO EP

EPMAPS

GAD

GADP

h
INEN

IVA

LUAE

MMQ-EP
MSP
N/A
NTE
RUC
SERCOP
SUIA
SUMA

usb

SIGLAS Y ABREVIATURAS

Agenda de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria
Direccion de Gestion Ambiental

Distrito Metropolitano de Quito

Empresa Publica Metropolitana de Aseo de Quito

Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
de Quito

Gobierno Autbnomo Descentralizado

Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia de
Pichincha

Horas
Servicio Ecuatoriano de Normalizacién
Impuesto al Valor Agregado

Licencia Metropolitana Unica para el ejercicio de Actividades
Econdmicas

Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito
Ministerio de Salud Publica

No aplica

Norma Técnica Ecuatoriana

Registro Unico de Contribuyentes

Servicio Nacional de Contratacion Publica

Sistema Unico de Informacién Ambiental

Sistema Unico de Manejo Ambiental

Délares estadounidenses



indice

CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Contenido

Motivo del examen

Objetivo del examen

Alcance del examen

Base legal

Estructuras organicas
Objetivos de las entidades
Monto de recursos examinados
Informacién del proyecto

Servidores relacionados

CAPITULO II
RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

Regularizacion ambiental de las actividades del Mercado Mayorista

Autorizaciones administrativas metropolitanas y de la autoridad nacional

de salud de las actividades comerciales del Mercado Mayorista
Cobertura de servicios béasicos

Infraestructura del Mercado Mayorista

Planificacién y registro de las actividades de supervision
Capacitacion en el manejo y disposicién de desechos soélidos

Control y seguimiento contractual del servicio de limpieza
mantenimiento de las instalaciones del Mercado Mayorista

Planificacién operativa anual y proyeccién presupuestaria

y

Pag.

~N oo O oo A W N NN

14

28

34

40

53

59

72



Ref. Informe aprobado el 31 foi | &SJT-

Quito, D.M.,

Sefior

Gerente General

Empresa Publica Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito (MMQ-EP)
Ciudad

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectudé un examen especial de control ambiental al Mercado Mayorista de
Quito 'y entidades relacionadas, a cargo de la EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DEL MERCADO MAYORISTA DE QUITO (MMQ-EP), por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 30 de junio de 2016.

La accién de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacion y la documentacion examinada no contiene exposiciones
erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en ios comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el

presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General MélEstado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

-boa Leén )
DE AUDITORIA DE PROYECTOS Y AMBIENTAL



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial de control ambiental al Mercado Mayorista de Quito y entidades
relacionadas, a cargo de la Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito,
MMQ-EP, ubicada en el cantén Quito provincia de Pichincha, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 30 de junio de 2016, se realiz6 en
cumplimiento del plan operativo de control del afio 2016 de la Direccion de Auditoria de

Proyectos y Ambiental, y de la orden de trabajo 0025-DAPyA-2016 de 4 de julio de 2016.

Objetivos generales del examen

Evaluar el cumplimiento iegal y ambiental en el funcionamiento del Mercado

Mayorista de Quito.

- Analizar las acciones implementadas para el manejo de impactos ambientales.

- Verificar el cumplimiento de los procesos de seguimiento y control ambiental.

Alcance del examen

En el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 30 de junio de 2016, se
verifico la regularizacion legal y ambiental del Mercado Mayorista y de las actividades
econdmicas de los comerciantes; la aplicacion de instrumentos técnicos y de la
normativa emitida para la manipulacion y expendio de alimentos, las condiciones
higiénico-sanitarias; la infraestructura fisica; la cobertura de los servicios de agua
potable, alcantarillado y movilidad interna; el presupuesto y ejecucidon presupuestaria
para el manejo de impactos ambientales y riesgos; y, en el periodo desde el 1 de marzo
de 2015 hasta el 30 de junio de 2016, el convenio de pago con una persona natural, los
procesos precontractuales SIE-MMQEP-004-2015 y RE-MMQEP-001-2015; Ila
ejecucion del contrato RE-MMQEP-001-2015 suscrito para el servicio de limpieza y

mantenimiento de las instalaciones del Mercado Mayorista.



No se analizé la ejecucion del contrato complementario del servicio de limpieza y
mantenimiento del Mercado Mayorista de enero y febrero de 2015, ya que no se conto

con la informacion del contrato principal.

La accion de control esta dirigida a evaluar las actividades ambientales ejecutadas por
el proceso de Operaciones y el subproceso de Gestion de Desechos Soélidos, Higiene y
Salubridad; y, el cumplimiento del contrato RE-MMQEP-001-2015 suscrito entre la
MMQ-EP y EMASEO-EP para el servicio de limpieza y mantenimiento de las

instalaciones de la Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito.

En la Direccién de Gestion Ambiental del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
provincia de Pichincha se analizé la regularizacién, el control y seguimiento ambiental

del Mercado Mayorista de Quito.

En relacion a los temas analizados, el informe general DADSySS-0058-2015 de la
Contraloria General del Estado, correspondiente al examen especial a los ingresos,
gastos y contratacion de bienes y servicios, su recepciéon y uso, en la Empresa Publica
Metropolitana Mercado Mayorista de Quito, MMQ-EP, analiz6 el contrato del servicio de
recolecciéon y manejo de residuos soélidos para el mantenimiento y limpieza del Mercado
Mayorista en el periodo comprendido entre el 11 de octubre de 2012 y el 31 de diciembre
de 2014.

Base legal

La Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito, MMQ-EP, fue creada

el 11 de octubre de 2012, con la Ordenanza Metropolitana 296.

La Ministra del Ambiente con Resolucion Ministerial 757 de 13 de noviembre de 2014,
resolvio aprobar y conferir al Gobierno Autébnomo Descentralizado de la provincia de
Pichincha, la renovacién de la acreditacion y el derecho a utilizar el sello del Sistema

Unico de Manejo Ambiental, SUMA.

El Prefecto Provincial de Pichincha, con Resolucién Administrativa 007-SG-10, de 31 de
mayo de 2010, expidié la Estructura Orgénica Administrativa del Gobierno Auténomo de
la provincia de Pichincha, en la que consta la Unidad do Gestion Ambiental, dependiente

de la Secretaria Sectorial de Desarrollo Humano, como responsable de realizar el
>/& rvcs 3



seguimiento y control ambiental de las actividades, obras o proyectos que se desarrollen

en la provincia de Pichincha.
Estructuras organicas
La estructura organica funcional por procesos del Mercado Mayorista de Quito, vigente

a la fecha de cierre de la accién de control, 30 de junio de 2016, se presenta a

continuacion:
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La estructura organica del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la provincia de

Pichincha, vigente al 30 de junio de 2016, se presenta a continuacion:
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Objetivos de las entidades

Entre los objetivos estratégicos de la Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista

de Quito, consta:

“Desarrollar un sistema de gestion de calidad que parta de la planificaciéon
estratégica y operativa de sus acciones, procesos automatizados,
procedimientos estandarizados; presupuesto por resultados, fundamentado en
principios de sostenibilidad y sustentabilidad ambientar.

El objetivo estratégico institucional del GAD de la provincia de Pichincha, relacionado
con la accion de control, aprobado en la Asamblea Provincial de 15 de agosto de 2014,

es el siguiente:

“Fomentar el uso responsable de los recursos naturales, la proteccion del
patrimonio natural y la reduccion del impacto de actividades econdmicas, a
través del ejercicio pleno de la autoridad ambiental, la aplicacion de normas,
estandares de proteccion y gestién de riesgos; contribuyendo a mejorar la
capacidad de adaptacion a los efectos de cambio climatico."

Monto de recursos examinados

El monto de los recursos analizados es indeterminado, por involucrar aspectos

ambientales, no susceptibles de una valoracién directa.

Informacién del proyecto Mercado Mayorista de Quito

El Mercado Mayorista de Quito, creado el 22 de septiembre de 1981, se encuentra
ubicado en el sector de Solanda al sur de Quito, en la avenida Teniente Hugo Ortiz y

Ayapamba, colinda con la Quebrada Shanshayacu.

Con un éarea total de terreno de aproximadamente de 140 500 m2, el Mercado Mayorista

alberga a 1527 comerciantes regularizados y 761 comerciantes autbnomos informales.

Los comerciantes se encuentran organizados en 42 asociaciones agrupadas por giros
de negocio, siendo los principales: abastos, tubérculos, frutas, hortalizas, proteicos,
carnicos, plasticos y comidas preparadas; ademds, existen varias asociaciones de
prestadores de servicios, integradas por estibadores, tricicleros, cuidadores de carga y

transportistas.

Sezs



A este principal centro de acopio de la capital, confluyen productores, fabricantes,
distribuidores y representantes de productos nacionales e importados, generando
transacciones comerciales que derivan en la obtencién de los mas bajos precios de los

productos que conforman la canasta familiar.

Servidores relacionados

Los nombres, apellidos, cargos y periodo de gestion de los servidores principales, que
actuaron durante el periodo de las operaciones examinadas, se encuentran en el
Anexo 1
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CAPITULO 1I

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado, el 30 de septiembre de 2015, aprobd el informe
general DADSySS-0058-2015 del examen especial a los ingresos, gastos y contratacion
de bienes y servicios, su recepcion y uso, en la Empresa Publica Metropolitana Mercado
Mayorista de Quito, MMQ-EP, por el periodo comprendido entre el 11 de octubre de
2012 y el 31 de diciembre de 2014, recibido en la MMQ-EP el 14 de octubre de 2015.

En el informe se establecieron 12 recomendaciones, de las cuales, las asignadas con
los numeros 2y 12, dirigidas al Gerente General de la MMQ-EP, estan relacionadas con

el alcance de la presente accién de control.

La recomendacién nimero 2, relacionada con el catastro comercial, sefala:

“Dispondra que el Gerente de Operaciones, Auxiliar de Catastro y Jefe de
Supervision, realicen de acuerdo a su ambito de gestion, ...la actualizacion de
la informacidn del catastro, mediante un censo que permita obtener informacion
actualizada sobre los espacios que tiene el Mercado Mayorista, (...)".

El Gerente General de la MMQ-EP, en memorando 571-GG-MMQEP-2015 de 27 de
octubre de 2015, solicito al Gerente de Operaciones le informe sobre las acciones y
gestiones realizadas para cumplir con la recomendacion 2 del informe DADSySS-0058-

2015.

El Gerente General de MMQ-EP, en oficio MMQEP-GG-2016-01048 de 6 de septiembre
de 2016, sefialé que con el fin de acatar la recomendacion de la Contraloria, entre junio
y diciembre de 2015, se ejecutd el plan piloto del censo 2015. De conformidad con la
informacién anexa al oficio en menciéon, en memorando O06-CA-GO-MMQ-EP-2015 de
3 de diciembre de 2015, el Auxiliar de Catastro informé que el censo de todos los
comerciantes al interior de la MMQ-EP, concluyé el 1 de diciembre de 2015, con un total

de 1491 censados.

Al respecto, en el informe DADSySS-0058-2015 de la Contraloria General del Estado,
correspondiente al periodo entre el 11 de octubre de 2012 y el 31 de diciembre de 2014,

consta el catastro comercial con 1218 comerciantes; y en el catastro proporcionado por

&P 8



la MMQ-EP con corte al 30 de junio de 2016, registra 1354 comerciantes,
evidenciandose que las acciones implementadas por la empresa han logrado incluir a
136 comerciantes en el catastro; sin embargo, en un muestreo aleatorio realizado a 120
locales comerciales se establecié que 21 de ellos no correspondian a los duefios
registrados en el catastro del mercado y no presentaron el documento que evidencie la
concesion de derecho de uso de los locales; adicionalmente, 8 puestos de la muestra
aleatoria seleccionada, no pudieron ser localizados, debido a que el personal de

supervisién desconocia su ubicacion dentro de las instalaciones del mercado.

La recomendacion nimero 12, dirigida al Gerente General de la MMQ-EP, relacionada

con el presupuesto referencial y la calificacién de las ofertas, sefala:

“Dispondrd al Gerente de Desarrollo Organizacional y al responsable de
contratacion publica que para las contrataciones de bienes y servicios, se
realicen los estudios técnicos y econdmicos necesarios que sustenten el
requerimiento y presupuesto referencial para la adquisicion; y, en la calificaciéon
de las ofertas se dé cumplimiento de lo establecido en los requisitos minimos y
especificaciones técnicas constantes en los pliegos y se observe estrictamente
las disposiciones legales vigentes”.

El Gerente General de la MMQ-EP, en memorando 566-GG-MMQEP-2015 de 23 de
octubre de 2015, puso en conocimiento del Asesor Institucional, del Gerente de
Desarrollo Organizacional, del Gerente de Operaciones, del Jefe de Regulacion y
Control, del Secretario General y del Asesor Juridico, la recomendaciéon 12 del informe
DADSySS-0058-2015 para que instruyan y dispongan, en sus respectivas areas, el

cumplimiento de esta recomendacion.

La Jefa de Desechos Sdlidos, Higiene y Salubridad, en comunicacién O03-GDS-GO-
MMQEP-2015 de 2 de junio de 2015, emiti6 el “Estudio técnico y econdémico de las
necesidades del servicio y manejo de residuos sdlidos para el mantenimiento y limpieza
del Mercado Mayorista de Quito”, revisado por el Gerente de Operaciones, que en el
aspecto economico considerd tres cotizaciones obtenidas de la plataforma del
SERCOP, de servicios que no estaban relacionados con los requeridos por la entidad,
tales como: Limpieza de edificio, de unidades educativas y de centro de ayuda social,
un listado de empresas de la base de datos del SERCOP, a las cuales la MMQ-EP les
solicitd cotizacion, sin que ninguna de ellas responda a tal pedido; y, el valor de 14
360,71 USD mensuales mas IVA del contrato codigo de feria inclusiva FI-MMQ-EP-001-

2014, para la prestacién del servicio de recoleccion y manejo de residuos sélidos para
% LuCW



el mantenimiento y limpieza del Mercado Mayorista de Quito, con vigencia desde el 1

de marzo hasta el 31 de diciembre de 2014.

El Gerente General de la MMQ-EP, en Resolucion 006-GG-SIE-001, de 10 de junio de
2015, aprobo los pliegos del procedimiento de subasta inversa electrénica SIE-MMQEP-
006-2015 para la contratacion del “Servicio de Mantenimiento y Limpieza del Mercado
Mayorista de Quito”, que en el numeral 7 “PRESUPUESTO REFERENCIAL" de la

seccion |l establecio:

“El presupuesto referencial para este tipo de contratacion es de $75.419,62
(SESENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS DIECINUEVE 62/100) délares
americanos, mas IVA. Este valor se ha determinado en base a comparaciones
de contratos o adjudicaciones en el Portal de Compras Publicas, adicional se
requirié proformas a empresas que constan en el RUC con actividad de limpieza
las mismas que no fueron entregadas (...).”

El presupuesto referencial de 75 419,62 USD, establecido en los pliegos aprobados para
el procedimiento de subasta inversa electrénica SIE-MMQEP-006-2015, no se
determind con fundamento de comparaciones de contratos o adjudicaciones del Portal

de Compras Publicas, compatibles con las necesidades del servicio requerido.

En este caso, el presupuesto referencial de 75 419,62 USD, establecido en los pliegos,
gue corresponde a 12 569,94 USD mensuales, se redujo en 12,5% con relacion al precio
del contrato 001-CP-GDO-2014 de 143 607,14 USD, vigente del 1 de marzo al 31 de
diciembre de 2014, correspondiente a 14 360,71 USD mensuales.

La Jefa de Desechos Solidos, Higiene y Salubridad, el 15 de diciembre de 2015 emitio
el “Estudio técnico y econdmico de las necesidades del servicio y manejo de residuos
sélidos para el mantenimiento y limpieza del Mercado Mayorista de Quito” 027-GDS-
GO0-MMQEP-2015, en el que determin6 un valor estimado de 13 151,02 USD, obtenido
a base del promedio del precio del contrato cédigo de feria inclusiva FI-MMQ-EP-001-
2014, vigente desde el 1 de marzo hasta el 31 de diciembre de 2014, por 14 360,71
USD mensuales, y del precio del contrato SIE-MMQEP-004-2015, vigente del 1 de julio
al 31 de diciembre de 2015, por 11 941,34 USD mensuales.

En los términos de referencia, elaborados por la Jefa de Desechos Sdlidos, Higiene y
Salubridad, en el numeral 11 consta como presupuesto referencial 180 000,00 USD mas

IVA al afio, es decir 15 000,00 USD mensuales, sin mencionar cual fue el analisis
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econdmico o sustento técnico que permitié concluir en ese monto, el que fue formalizado
en los pliegos para el proceso de contratacion por régimen especial RE-MMQEP-001-
2015, aprobados por el Gerente General con resolucion 001-GG-RE-MMQEP-001-
2015, de 23 de diciembre de 2015.

En este caso referido, el presupuesto referencial se incrementé en el 4,5% con relacion
al precio del contrato codigo de feria inclusiva FI-MMQ-EP-001-2014 de 143 607,14
USD, vigente del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2014, correspondiente a 14 360,71
USD mensuales; y, en el 25,6% con relacion al precio del contrato SIE-MMQEP-004-
2015 de 71 648,05 USD, vigente del 1 de julio al 31 de diciembre de 2015, equivalente
a 11 941,34 USD mensuales, a pesar de que disminuyeron las actividades requeridas,

como consta en la siguiente tabla:

Tabla 1
Actividades requeridas

Contrato vigente de 1 de julio a 31 de Términos de referencia para contratacion
diciembre de 2015 por régimen especial RE-MMQEP-001-
2015
11 941,34 USD mensuales 15 000,00 USD mensuales
Limpieza de baterias sanitarias No requerido en los pliegos

Limpieza de oficinas y espacios interiores No requerido en los pliegos
amoblados

Limpieza de circulacion es interiores y No requerido en los pliegos
espacios poco amoblados

Limpieza de bodegas y archivos No requerido en los pliegos

Lo sefalado en el cuadro evidencia que el presupuesto referencial, aprobado para la
contratacion por régimen especial RE-MMQEP-001-2015, fue establecido sin cuantificar

técnicamente los requerimientos del servicio o las necesidades reales de la MMQ-EP.

El articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, relacionado con

las recomendaciones de auditoria, declara:

“Las recomendaciones de auditoria, una vez comunicadas a las instituciones del
Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de manera inmediata y con el
caracter obligatorio; seran objeto de seguimiento y su inobservancia sera
sancionada porla Contraloria General del Estado”.

Vifi Ohcir
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El articulo 23 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica sefiala:

“Antes de iniciar un procedimiento precontractual, de acuerdo a la naturaleza de
la contratacion, la entidad deberd contar con los estudios y disefios completos,
definitivos y actualizados, planos vy calculos, especificaciones técnicas,
debidamente aprobados por las instancias correspondientes, vinculados al Plan
Anual de Contratacion de la entidad

El Gerente de Operaciones, encargado, en funciones del 1 al 31 de diciembre de 2015,
en comunicacion de 30 de noviembre de 2016, en respuesta a la comunicacién de
resultados provisionales contenida en oficio 016-CRP-EPMM de 24 de noviembre de
2016, manifesté que para el establecimiento del presupuesto referencial del dltimo
proceso de contratacion del servicio de limpieza y mantenimiento de las instalaciones
de la MMQ-EP, la funcionaria encargada de realizar el requerimiento utilizé la solicitud
de proformas a personas naturales y juridicas debidamente registradas en el registro
unico de proveedores, al no haber recibido respuesta favorable opté por el mecanismo
sefialado por el SERCOP de averiguar los precios que se ofertan dentro del catalogo
electrénico, verificaciones con las que procedié a establecer el presupuesto referencial
en base a procesos adjudicados a través del portal de compras publicas por otras
instituciones publicas, asi como basandose en los valores de contratos anteriormente
celebrados con la MMQ-EP para este servicio; sin embargo, al revisar el informe técnico
y econdmico, asi como los términos de referencia, no se observé que éstos estuvieran

técnicamente sustentados; consecuentemente, se ratifica lo comentado.

El Gerente General de la MMQ-EP, en funciones del 25 de febrero de 2015 al 30 de
junio de 2016, posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados
provisionales realizada el 8 de diciembre de 2016, con comunicaciéon recibida el 13 de
diciembre de 2016, remiti6 copia de la Resolucion Administrativa 020-GG-MMQ-EP-
2015 de 27 de noviembre de 2015 en la que el Gerente General de la MMQ-EP resolvio
establecer un proceso de regularizacion de los comerciantes que estan en uso de un
espacio fisico, prestadores de servicios, transporte y comerciantes auténomos
calificados que operan dentro de la Empresa Publica Metropolitana del Mercado

Mayorista de Quito.

El Gerente de Operaciones, en funciones del 1 de julio al 30 de noviembre de 2015,
posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados provisionales, realizada
el 8 de diciembre de 2016, con comunicaciéon de 15 de diciembre de 2016 presento el

cronograma de trabajo del catastro de los meses de julio a diciembre de 2015, cuyo



censo se culminé en febrero de 2016 y que eran insumos que servirian para la

actualizacién del catastro de comerciantes del Mercado Mayorista.

Al respecto, si bien el Gerente General no remiti6 el programa, cronograma ni los
avances de las actividades de regularizacién ejecutadas, se evidencia que el catastro
comercial de la MMQ-EP se encuentra en proceso de actualizacion, faltando por

incorporar 137 comerciantes de conformidad con el censo realizado en el 2015.

Conclusiones

La recomendacion 2 se encuentra en proceso de implementacion, ya que en el 2015 se
elaboré el censo y al 30 de junio de 2016, la MMQ-EP se encontré actualizando la

informacién del catastro comercial.

El Gerente General, en funciones del 2 al 10 de junio de 2015 y del 15 al 23 de diciembre
de 2015, y el Gerente de Operaciones, en funciones del 2 al 10 de junio de 2015, al
aprobar y revisar, respectivamente, los informes técnicos y los términos de referencia
para el proceso de contratacion SIE-MMQEP-006-2015 y el de régimen especial RE-
MMQEP-001-2015 para el servicio de limpieza y mantenimiento de las instalaciones de
la MMQ-EP, sin observar que se realicen los estudios técnicos y econdémicos que
sustenten el presupuesto referencial, inobservaron la recomendacion 12 del informe

DADSySS-0058-2015 e incumplieron el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria.

La Jefa de Desechos Solidos, Higiene y Salubridad, en funciones del 2 al 10 de junio de
2015 y del 15 al 23 de diciembre de 2015, al elaborar los informes técnicos y econémicos
para el proceso de contratacion SIE-MMQEP-006-2015 y el de régimen especial RE-
MMQEP-001-2015 para el servicio de limpieza y mantenimiento de las instalaciones de
la MMQ-EP, asi como los borradores de los términos de referencia sin considerar los
estudios técnicos y econdémicos que sustenten el presupuesto referencial, inobservé el

articulo 23 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Omisiones que incidieron para que no exista definicion técnica en la determinacion del

presupuesto referencial base para la contratacion.
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Recomendaciones

El Gerente General de la MMQ-EP

1. Vigilara periédicamente que se mantenga la actualizacion del catastro comercial,
adoptando las medidas correctivas pertinentes, conjuntamente con el Gerente

de Operaciones, cuando el caso amerite.

2. Dispondra que el célculo del presupuesto referencial, para la contratacion de la
prestacidon de servicios, se realice en funcién del analisis de precios unitarios de
las actividades que se efectiian en el Mercado Mayorista de Quito, lo cual debera
constar dentro de los términos de referencia, que seran parte del nuevo

procedimiento de contratacion.

El Gerente de Operaciones

3. Implementara los procedimientos y optimizara los recursos humanos, técnicos,
tecnoldgicos, econémicos e informaticos disponibles, que le permitan mantener
la actualizacion permanente del catastro comercial del Mercado Mayorista de

Quito.

Regularizacion ambiental de las actividades del Mercado Mayorista

La Directora de Gestibn Ambiental del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
provincia de Pichincha, GADP, en su calidad de Autoridad Ambiental de Aplicacién
Responsable, en oficio OFI-151-DGA-16 de 29 de julio de 2016, sefal6 que una vez
revisados los archivos y expedientes que reposan en esa Direccion, durante el periodo
examinado, no se registra la emisidn de autorizaciéon administrativa alguna para la
ejecucion del proyecto Operacion Mercado Mayorista de Quito; constatdndose que el
Mercado, hasta el 30 de junio de 2016, fecha de corte del examen, no contd con el

permiso ambiental correspondiente para el desarrollo de sus actividades.

El articulo 19 de la Codificacion de la Ley de Gestion Ambiental, publicada en

Suplemento de Registro Oficial 418 de 10 de septiembre de 2004, establece:
yty C&VPEET
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“Las obras publicas, privadas o mixtas, y los proyectos de inversién publicos o
privados que puedan causar impactos ambientales, seran calificados
previamente a su ejecucidn, por los organismos descentralizados de control,
conforme el Sistema Unico de Manejo Ambiental, cuyo principio rector sera el
precautelatorio”.

El articulo 26 del Acuerdo Ministerial 068, publicado en el Registro Oficial Edicién

Especial 33 de 31 de julio de 2013, vigente hasta el 12 de febrero de 2015, estipula:

“Del registro del proyecto, obra o actividad.- Todos los proyectos, obras o
actividades, que generen impactos y riesgos ambientales, deberan regularizarse
mediante el SUIA".

El articulo 35 del mismo cuerpo legal, declara:

“De la falta de licencias ambientales.- Los proyectos, obras o actividades nuevas
y en funcionamiento, deben cumplir con el proceso de regularizacion ambiental
y contar con la licencia ambiental correspondiente, en caso de no hacerlo, seran
objeto de las sanciones previstas en la normativa ambiental aplicable; a cargo
de la autoridad ambiental competente, (...)".

El articulo 13 del Acuerdo Ministerial 006, publicado en Edicién Especial de Registro
Oficial 128 de 29 de abril de 2014, vigente desde el 18 de febrero de 2014 hasta el 12
de febrero de 2015; vy, el articulo 20 del Acuerdo Ministerial 028 publicado en Edicion
Especial de Registro Oficial 270 de 13 de febrero de 2015, vigente hasta el 3 de mayo
de 2015, establecen:

“...Los proyectos, obras o actividades nuevas y en funcionamiento, deben
cumplir con el proceso de regularizacién ambiental de conformidad con éste (sic)
Reglamento, ..., obteniendo la licencia ambiental correspondiente, en caso de
no hacerlo, seran objeto de las sanciones previstas en la Normativa Ambiental
aplicable; a cargo de la Autoridad ambiental competente,

El articulo 252 del Acuerdo Ministerial 028, publicado en Suplemento del Registro Oficial

270 de 13 de febrero de 2015, vigente hasta el 3 de mayo de 2015, sefala:

“Art. 252 Del a&mbito de aplicacion.- La Autoridad Ambiental Competente
ejecutara el seguimiento y control sobre todas las actividades de los Sujetos de
Control, sean estas personas naturales o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que generen o puedan generar impactos ambientales
y sea que tengan la correspondiente autorizacién administrativa ambiental o no
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El articulo 2 del Acuerdo Ministerial 061, publicado en Suplemento del Registro Oficial
316 de 4 de mayo de 2015, vigente hasta el 30 de junio de 2016, fecha de corte de la

accion de control, declara:

“...Principios.- ... los principios contenidos en este Libro son de aplicacion
obligatoria y constituyen los elementos conceptuales que originan, sustentan,
rigen e inspiran todas las decisiones y actividades publicas, privadas, de las
personas naturales yjuridicas, pueblos, nacionalidades y comunidades respecto
a la gestion sobre la calidad ambiental, ... las autoridades administrativas y
jueces observaran los principios de la legislacion ambiental y en particular los
siguientes: Preventivo o de Prevencién.- Es la obligacion que tiene el Estado, a
través de sus instituciones y 6rganos y de acuerdo a las potestades publicas
asignadas por ley, de adoptar las politicas y medidas oportunas que eviten los
impactos ambientales negativos, cuando exista certidumbre de dafo.
Precautorio o de Precaucion.- Es la obligaciéon que tiene el Estado, a través de
sus instituciones y drganos y de acuerdo a las potestades publicas asignadas
por ley, de adoptar medidas protectoras eficaces y oportunas cuando haya
peligro de dafio grave o irreversible al ambiente, aunque haya duda sobre el
impacto ambiental de alguna accién, u omisién o no exista evidencia cientifica
del dafo”.

El articulo 247 del mismo Acuerdo Ministerial, estipula:

“Art. 247- Del ambito de aplicacion.- La Autoridad Ambiental Competente
ejecutara el seguimiento y control sobre todas las actividades de los Sujetos de
Control, sean estas personas naturales o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que generen o puedan generar impactos y riesgos
ambientales y sea que tengan el correspondiente permiso ambiental o no. El
seguimiento ambiental se efectuard a las actividades no regularizadas o
regularizadas por medio de mecanismos de control y seguimiento a las
actividades ejecutadas y al cumplimiento de la Normativa Ambiental aplicable”.

El articulo 283 del mismo Acuerdo Ministerial, sefiala:

“De los no regulados. - Las actividades que no se encuentren reguladas, deberan
iniciar su proceso de regularizacion, mediante el trdmite respectivo. Sin perjuicio
de lo antes expuesto, los Sujetos de Control que no se encuentren regulados y
presenten incumplimientos de las normas técnicas ambientales, la Autoridad
Ambiental Competente impondra una multa que dependiendo de la gravedad de
la contaminacion o deterioro ocasionados,

El Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria del Ministerio del Ambiente y
sus reformas, establecen para cada categorizacion los requisitos exigidos para la
obtencion del respectivo permiso ambiental, los mismos que se detallan en la siguiente

tabla:
>p Pi&unéts
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NORMATIVA LEGAL

Tabla 2

Categorizacion ambiental

CATEGORIZACION

TIPO DE PERMISO

REQUISITOS

Acuerdo Ministerial 068 Categoria |l Licencia ambiental Ficha ambiental y plan de
categoria |l manejo ambiental

Acuerdo Ministerial 006 Categoria Il Licencia ambiental Ficha ambiental y plan de
categoria |l manejo ambiental

Acuerdo Ministerial 028 Categoria |l Licencia ambiental Ficha ambiental y plan de
categoria Il manejo ambiental

Acuerdo Ministerial 061

Registro ambiental

Formulario SUIA de ficha

y plan de manejo
ambiental, en linea

Durante el periodo examinado, del 1 de enero de 2014 al 30 de junio de 2016, la
Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito no tramité la obtencion del

permiso ambiental correspondiente.

El articulo 5 de la Ordenanza 01-GPP-2012, que regula la aplicacion del subsistema de
evaluacion de impacto ambiental en la provincia de Pichincha, publicada en Registro

Oficial Edicion Especial 375 de 29 de marzo de 2012, establece:

"La Autoridad Ambiental Provincial es el Prefecto del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la provincia de Pichincha, quien podra delegarlas facultades
establecidas en la presente ordenanza a la Direccion de Gestion Ambiental
(DGA) del GADPP, para realizar el seguimiento y control ambiental de las
actividades, obras o proyectos que se desarrollen en la provincia de Pichincha,
liderara y coordinard la observancia y cabal cumplimiento de la Legislacién
Ambiental Nacional y otras normas aplicables (..

El Estatuto Organico por Proceso del GAD de la provincia de Pichincha, establece las

facultades de la Ordenanza, como misién de la Direccién de Gestibn Ambiental.

El articulo 30 de la Ordenanza 01-GPP-2012 para la aplicacion del subsistema de
evaluacion de impacto ambiental en la provincia de Pichincha, publicada en Edicidn

Especial de Registro Oficial 375 de 29 de marzo de 2012, estipula:

“...OBLIGATORIEDAD DE LA UCENCIA AMBIENTAL.- Para aquellas
actividades, obras o proyectos que vienen funcionando sin Licencia Ambiental
en el territorio provincial, deberan someterse al proceso de regulacion, (....)"

La falta de regularizacion ambiental incidi6 para que la Empresa no cuente con la

identificacion, evaluacion, determinacion y control de los principales impactos

ambientales que generan las actividades del Mercado Mayorista.
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La Directora de Gestion Ambiental del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
provincia de Pichincha, en funciones del 1 de julio al 30 de noviembre de 2015, en
respuesta a la comunicacién de resultados provisionales contenida en oficio 019-CRP-
EPMM de 24 de noviembre de 2016, indic6 que mediante Resolucion C350 de 15 de
junio de 2012, el Concejo Metropolitano de Quito declar6 patrimonio natural, historico,
cultural y paisajistico al Sistema de Quebradas del Distrito Metropolitano de Quito; que
el Ministerio del Ambiente, en comunicacion MAE-SUIA-RA-DPAPCH-2016-218559 de
27 de julio de 2016, determind que el proyecto del Mercado Mayorista de Quito
intersecta con Quebradas Vivas; y, que, considerando lo estipulado en el articulo 405
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el que dichas areas pasaron a formar
parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas, la Corporacién Provincial es
competente para conocer el tramite de regularizacion ambiental de dicho proyecto, por
lo que con oficio OFI-1579-SADGA-16 de 26 de septiembre de 2016, direcciond el

trAmite a la Direccidon Provincial Ambiental de Pichincha del Ministerio del Ambiente.

Al respecto, el Director Provincial de Ambiente Pichincha, encargado, con oficio MAE-
DPAPCH-2016-1422 de 28 de octubre de 2016, indicé a la Secretaria de Ambiente del
Distrito Metropolitano de Quito, que las zonas de proteccion de las "Quebradas Vivas"
no se encuentran registradas dentro del Sistema Nacional de Areas Protegidas y
Bosques Protectores del Ministerio del Ambiente; por lo que el proceso de regularizacién
ambiental deberd continuar en el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia

de Pichincha, como Autoridad Ambiental Competente.

La Directora de Gestion Ambiental del GADP de Pichincha, en funciones desde el 1 de
enero de 2014 hasta el 30 de junio de 2016, en comunicacién OFI-211-DGA-16 de 14
de diciembre de 2016, posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados
provisionales, realizada el 8 de diciembre de 2016, sefial6 que los proyectos cuyo
certificado de interseccidn evidencie que se encuentran intersecando con areas
protegidas, intangibles, de proteccion ecoldgica, etc., continGan el tramite de
regularizacion ambiental en el Ministerio del Ambiente, tal como se define en las
Resoluciones de Acreditacion que mantiene la Corporacion Provincial; lo que se
confirma en la pagina web de informacion del Sistema Nacional de Areas Protegidas del
Ecuador, donde en el punto 4, referente a las areas protegidas de los gobiernos
autbnomos descentralizados, se establece que el subsistema auténomo
descentralizado reune las areas protegidas declaradas por los gobiernos autbnomos

descentralizados.
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Al respecto, el articulo 405 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, declara:

"El sistema nacional de areas protegidas garantizara la conservacion de la
biodiversidad y el mantenimiento de las funciones ecoldgicas. El sistema se
integrara por los subsistemas estatal, autbnomo descentralizado, comunitario y
privado, y su rectoria y regulacion seré ejercida por el Estado. El Estado asignara
los recursos econdémicos necesarios para la sostenibilidad financiera del sistema,
y fomentard la participacion de las comunidades, pueblos y nacionalidades que
han habitado ancestralmente las éareas protegidas en su administracion y
gestion”.

El articulo 9 del Libro VI del Texto Unificado de Legislacién Secundaria del Ministerio
del Ambiente, publicado en Suplemento del Registro Oficial 316 de 4 de mayo de 2015,

estipula:

“Exclusividad para la emision de la licencia ambiental de la Autoridad Ambiental
Nacional.- EI permiso ambiental de cualquier naturaleza corresponde
exclusivamente a la Autoridad Ambiental Nacional, en los siguientes casos: ...b)
Proyectos o actividades ubicados dentro del Sistema Nacional de Areas
Protegidas, Bosques y Vegetacion Protectores, (...)".

Al existir conflicto de competencias de regularizacién y control del proyecto Operacion
Mercado Mayorista de Quito, entre el Ministerio del Ambiente y el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la provincia de Pichincha, la Resolucion Ministerial 757, publicada
en Registro Oficial 394 de 11 de diciembre de 2014, otorgada al Gobierno Autdnomo
Descentralizado de la provincia de Pichincha, con la que el Ministerio del Ambiente
aprueba y confiere al Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia de Pichincha
la renovacion de la acreditacion y el derecho a utilizar el sello del Sistema Unico de

Manejo Ambiental, SUMA, establece:

“Articulo 20.- ... Los conflictos que se generen con otra Autoridad Ambiental de
Aplicacion responsable por la aplicacion de las atribuciones que confiere al
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha, seran
resueltos por el Ministerio del Ambiente, a quien le corresponde interpretar el
alcance de los términos de la presente resolucion y si el conflicto de competencia
involucra al Ministerio del Ambiente, este remitird el expediente al Consejo
Nacional de Competencias y otras instituciones del Estado, para que estas
resuelvan lo pertinente, al tenor de lo establecido en el literal g) del Articulo 9 de
la Ley de Gestion Ambiental”.
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Conclusiones

Los Gerentes Generales de la MMQ-EP, en funciones desde el 1 de enero de 2014
hasta el 30 de junio de 2016, al no obtener el permiso ambiental correspondiente para
el desarrollo de sus actividades, inobservaron los articulos 26 y 35 del Acuerdo
Ministerial 068 vigente desde el 31 de julio de 2013 hasta 12 de febrero de 2015; el
articulo 13 del Acuerdo Ministerial 006 vigente desde el 18 de febrero de 2014 hasta el
12 de febrero de 2015; vy, el articulo 20 del Acuerdo Ministerial 028 vigente desde el 13
de febrero de 2015 hasta el 3 de mayo de 2015, al no tramitar el licénciamiento
ambiental; el articulo 283 del Acuerdo Ministerial 061 vigente desde el 4 de mayo de
2015 hasta el 30 de junio de 2016, al no obtener el registro ambiental; y, el articulo 30
de la Ordenanza 01-GPP-2012, para la aplicaciéon del subsistema de evaluacién de
impacto ambiental en la provincia de Pichincha, vigente desde el 29 de marzo de 2012
hasta 30 de junio de 2016; omisiones que se reflejaron en la falta de elaboracion e
implementacion de planes y programas de prevencién y mitigacion de los impactos

ambientales.

La operacion Mercado Mayorista de Quito, durante el periodo de analisis de la accion
de control, del 1 de enero de 2014 al 30 de junio de 2016, se ejecutd sin las pertinentes

acciones de seguimiento y control ambiental.

Hecho subsecuente

La Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito, con la asignacion del
cédigo MAE-RA-2016-259527, inicid el tramite de licénciamiento ambiental del Mercado.
En el Sistema Unico de Informacion Ambiental del Ministerio del Ambiente, con el codigo
sefialado, se identific6 que el trdmite de licénciamiento inici6 el 22 de julio de 2016, fuera

del periodo de andlisis de la accion de control.

El Ministerio del Ambiente, en certificado MAE-SUIA-RA-DPAPCH-2016-218559 de 27
de julio de 2016, determind que el proyecto Operacion del Mercado Mayorista de Quito
no puede ser ejecutado dentro de las coordenadas de implantacién registradas, por
encontrarse en el area de proteccion ecoldgica “Quebradas Vivas” del Distrito
Metropolitano de Quito, definida con la Resolucién del Concejo Metropolitano de Quito
C 350 de 15 de junio de 2012 y en el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial; y, que de acuerdo al catalogo de proyectos, obras o actividades emitido
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mediante Acuerdo Ministerial 061 de 4 de mayo de 2015, publicado en Registro Oficial
316 de 4 de mayo de 2015, la construccion u operacion de mercados municipales

requiere de “Registro Ambientar'.

Recomendaciones

El Gerente General de la MMQ-EP

4. Gestionara la regularizacion de las actividades del Mercado Mayorista de Quito,

a fin de que obtenga la respectiva autorizaciéon administrativa ambiental.

La Directora de Gestion Ambiental del GAD de la provincia de Pichincha

5. Gestionarad ante el Consejo Nacional de Competencias la definicion de las
atribuciones del GAD de la provincia de Pichincha en el “Proyecto Operacion
Mercado Mayorista de Quito”, como Autoridad Ambiental de Aplicacion
Responsable, considerando que, segun certificado de interseccion emitido por el
Ministerio del Ambiente, la ubicacion del proyecto se encuentra en el area de

proteccion ecolégica “Quebradas Vivas”.

Autorizaciones administrativas metropolitanas y de la autoridad nacional de salud

de las actividades comerciales del Mercado Mayorista

El permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos es el documento con el cual el
usuario demuestra el cumplimiento de las condiciones de seguridad contra incendios,

implementadas en el area fisica de su establecimiento comercial o negocio.

Entre las medidas basicas para el cumplimiento de las condiciones de seguridad contra
incendios que el Cuerpo de Bomberos inspecciona y controla, estan los extintores

portatiles, instalaciones eléctricas e instalaciones de gas.

El permiso de funcionamiento, que requiere del permiso de salud ocupacional, es
emitido por la Autoridad Sanitaria Nacional a todas las instituciones, organismos y
establecimientos publicos y privados, con o sin fines de lucro, que realicen actividades
de produccion, almacenamiento, distribucién, comercializacion, expendio de productos

de uso y consumo humano, y otros establecimientos de atencién al publico, sujetos a
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vigilancia y control sanitario. El permiso de funcionamiento es el documento que
garantiza la calidad, inocuidad y seguridad del expendio de los productos preparados y

procesados de uso y consumo humano.

La Licencia Metropolitana Unica para el ejercicio de Actividades Econdmicas, LUAE,
que requiere del permiso de bomberos, es el acto administrativo Unico con el cual el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito autoriza a su titular el desarrollo de
actividades econdmicas, en un establecimiento determinado, ubicado en Ila

circunscripcion territorial del Distrito Metropolitano de Quito.

La LUAE integra las autorizaciones administrativas que, en ejercicio de sus especificas
competencias, son concedidas por los 6rganos del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito y, previo convenio de cooperacion o colaboraciéon, por otros érganos u
organismos del sector publico, en las siguientes materias: uso y ocupaciéon del suelo,
sanidad, prevencion de incendios, publicidad exterior, ambiental, turismo, cualquier otra
autorizacion o materia que, bajo la competencia del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito o por convenio de cooperacion o colaboracion, delegacién o acto de

descentralizacion, sea integrada a la LUAE, mediante Resolucion Administrativa.

El Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito,
con oficio MMQEP-GG-2016-1060 de 8 de septiembre de 2016, con respecto a los
permisos de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de los establecimientos y locales
que integran el Mercado Mayorista, indicé que es responsabilidad de cada usuario

tramitar la obtencion del permiso de los bomberos.

Con oficio MMQEP-GG-2016-0976, de 22 de agosto de 2016, el Gerente General de la
Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito, remiti6 el Plan de
Supervisién y Control 2016 de la MMQ-EP, en el que constan los objetivos del plan y el
cronograma de actividades con sus respectivos responsables. Como objetivo general 1
del plan const6, “Fortalecer el control de los comerciantes de acuerdo con los permisos
otorgados” y como objetivo general 2 “Velar permanentemente por la continuidad y
permanencia de las y los comerciantes regularizados”] sin embargo, en el cronograma
de actividades del plan, se detallaron 11 acciones a realizarse, donde no const6 ninguna
actividad dirigida a la inspeccidon de los permisos sanitarios y de funcionamiento,

obligatorios para el ejercicio de una actividad econémica dentro del Mercado Mayorista.
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En un muestreo aleatorio de 27 puestos del Mercado Mayorista de Quito, se obtuvo el
siguiente resultado de la constatacion de permisos de funcionamiento y licencia

metropolitana Unica para el ejercicio de actividades econémicas:

Tabla 3
Permisos de funcionamiento

LICENCIA METROPOLITANA

N° de Local GIRO DEL NEGOCIO FUEEFOMNIiEIEETO UNICcA Ap'é:eﬁ‘llg“LEDREcs'C'o bE
(ARCSA-MSP) ECONOMICAS, LUAE
B3-09 Abastos si si
B3-13 Abastos si si
C3-19 Abastos si si
C3-17 Abastos si si
C3-11 Abastos si si
C2-3 Abastos si si
A2-18 comedores no no
A2-17 comedores no si
A2-15 comedores no si
A2-13 comedores no no
A1-03 frutas tropicales N/A no
Al-02 frutas tropicales N/A no
Al-05 frutas tropicales N/A no
Al-12 frutas tropicales N/A no
PLATAFORMA 3-3M1N-29 frutas y legumbres N/A si
PLATAFORMA 3-3MIN-35 frutas y legumbres N/A no
PLATAFORMA [-Fi-29 frutas y legumbres N/A si
B1-4 Lacteos si si
PLATAFORMA 4-TN-100 Mariscos no no
B1-2 Proteicos no no
B1-11 Proteicos no no
B1-9 Proteicos no si
B1l-1 Proteicos no si
B1-8 Proteicos no no
A3-58 tubérculos no si
A3-18 tubérculos no no
A3-22 tubérculos no no

N/A: no aplica
U&JJUNTTUi
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De la muestra de 27 locales, se constaté que 7 cuentan con el permiso de
funcionamiento emitido por el ARCSA-MSP, 13 locales no presentaron el permiso o la
constancia de estar realizando el trdmite para la obtencidon del mismo; y, para 7 giros

del negocio no aplica el permiso de funcionamiento (frutas y legumbres).

Con respecto a la Licencia Metropolitana Unica para el ejercicio de Actividades
Econdémicas, LUAE, 14 locales cuentan con licencia, mientras que los 13 restantes no

la presentaron o no demostraron estar realizando el tramite para la obtencion.

El Gerente General, en relacion al permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos
de la Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista, en oficio MMQEP-GG-2016-
1060 de 8 de septiembre de 2016, manifest6 estar en constante comunicacion con el
Cuerpo de Bomberos para la realizacién de auditorias contra incendios, sin haber
entregado al equipo auditor algiin documento que respalde dicha gestion; debiendo
precisar que, dentro de las instalaciones del Mercado Mayorista existen Unicamente dos

hidrantes que se encuentran fuera de funcionamiento.

En las inspecciones técnicas realizadas el 21 y 22 de julio de 2016, conjuntamente con la
Jefe de Desechos Sdélidos, Higiene y Salubridad, se constaté que el mercado no dispone
de un sistema contra incendios, ya que no cuenta con tomas de agua, manguera, tuberias

exclusivas para incendios, ni alarma contra incendios.

El Director de Prevenciéon del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito,
con oficio 645-DP-CBDMQ-2016 de 29 de septiembre de 2016, remitié los informes de
las inspecciones realizadas en el 2014 y 2015 al Mercado Mayorista de Quito, en los
que se establece, entre otros, que el Mercado no cuenta con ningan tipo de sistema de
proteccién contra incendio en areas comunales y de riesgo, que el sistema eléctrico se
encuentra en pésimas condiciones, y que existen varios locales que funcionan sin

licencia Unica de actividades econdmicas, LUAE.

La Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito no entregé al equipo
auditor documento alguno que indique que posee la Licencia Metropolitana Unica para
el ejercicio de Actividades Econdmicas, LUAE, o que se encuentra en tramite de

obtencién de la misma.
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El articulo 28 del Capitulo II, Titulo I, de la Licencia Metropolitana Unica para el ejercicio
de Actividades Econdmicas, del Libro Segundo expedido en Ordenanza Municipal 0308
de 16 de abril de 2010, que reforma al Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano

de Quito, publicado en el Registro Oficial 226, de 31 de diciembre de 1997, sefiala:

“1 Estan obligadas a obtenerla LUAE todas las personas naturales ojuridicas,
nacionales o extranjeras, de derecho privado o publico, o las comunidades, que
ejerzan actividades econémicas, con o sin finalidad de lucro, en establecimientos
ubicados en el Distrito Metropolitano de Quito; a excepcidon de los siguientes
casos: a) Los organismos, dependencias, entidades y personas juridicas que
forman parte del sector publico y previstos en el Art. 225 de la Constitucion de la
Republica/No se incluyen dentro de esta exoneracion a las entidades que forman
parte de la actividad empresarial del Estado; (...)".

El articulo 1 del Reglamento de Prevencién, Mitigacién y Proteccion contra Incendios,
publicado en Registro Oficial Edicion Especial 114, de 2 de abril de 2009, establece Ilo

siguiente:

“Las disposiciones del Reglamento de Prevencion, Mitigacién y Proteccion
Contra Incendios, seran aplicadas en todo el territorio nacional, para los
proyectos arquitecténicos y de ingenieria, en edificaciones a construirse, asi
como la modificacién, ampliacion, remodelacion de las ya existentes, sean
publicas, privadas o mixtas, y que su actividad sea de comercio, prestacion de
servicios, educativas, ... concentracion de publico, ... y de toda actividad que
represente riesgo de siniestro. Adicionalmente esta norma se aplicara a aquellas
actividades que por razones imprevistas, no consten en el presente reglamento,
en cuyo caso se someteran al criterio técnico profesional del Cuerpo de
Bomberos de su jurisdicciéon en base a la Constitucién Politica del Estado,
Normas INEN, Codigo Nacional de la Construccion, Codigo Eléctrico
Ecuatoriano y demas normas y co6digos conexos vigentes en nuestro pais.-
Toda persona natural y/o juridica, propietaria, usuaria o administrador, asi como
profesionales del disefio y construccién, estan obligados a cumplir las
disposiciones contempladas en el presente Reglamento de Prevencion,
Mitigacion y Proteccién Contra Incendios, basados en Normas Técnicas
Ecuatorianas INEN".

El literal a) del articulo 19 de las atribuciones de la Gerencia General del Estatuto
Organico de la Empresa Publica Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito,
establecido en el Estatuto Organico de la MMQ-EP, emitido el 22 de mayo de 2013,

estipula:

“a) Cumpliry hacer cumplirlas normas que rigen las actividades del MMQ-EP".

ty ti Re7AITE3
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El literal c) del articulo 63 del Estatuto Organico de la Empresa Publica Metropolitana
del Mercado Mayorista de Quito, entre las atribuciones del Gerente de Operaciones,

establece:

“c) Planificary controlar las actividades de supervision del MMQ-EP”".

El articulo 29 del Reglamento Interno de funcionamiento de la Empresa Metropolitana

del Mercado Mayorista, entre las obligaciones de los comerciantes dispone:

“b) Obtener la licencia Unica de actividad comerciante LUAE;....- 0)
Actualizar anualmente el permiso de funcionamiento emitido por el Ministerio de
Salud Publica”.

El Gerente de Operaciones, en funciones del 1 de julio al 30 de noviembre de 2015, en
comunicacion de 30 de noviembre de 2016, en respuesta a la comunicacién de
resultados provisionales contenida en oficio 013-CRP-EPMM de 24 de noviembre de
2016, manifesté que en el cronograma de trabajo de supervision de julio a diciembre de
2015 consté “elaborar parte informativo de los comerciantes que no presentan los
permisos” y “controlar los permisos que deben exhibir los adjudicatarios de los locales
comerciales”; sin adjuntar las bitacoras, registros u otros documentos que demuestren
el control realizado y las medidas correctivas adoptadas; consecuentemente, se ratifica

lo comentado.

El Gerente General de la MMQ-EP, en funciones del 25 de febrero de 2015 al 30 de
junio de 2016, en comunicacidn de 2 de diciembre de 2016, en respuesta a la
comunicacion de resultados provisionales contenida en oficio 33369-DAPyA de 23 de
noviembre de 2016, sin adjuntar documentacion de respaldo, sefal6 que todos los
permisos mencionados se encuentran en proceso de obtencién en las entidades
pertinentes; ratificando que el Mercado Mayorista, durante el periodo analizado, no
cont6 con la Licencia Metropolitana Unica para el ejercicio de Actividades Econdmicas
que incluye el permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos;

consecuentemente, se ratifica lo comentado.

El Gerente General de la MMQ-EP, en funciones del 25 de febrero de 2015 al 30 de
junio de 2016, posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados

provisionales, realizada el 8 de diciembre de 2016, en comunicacion recibida el 13 de



diciembre de 2016, manifesté que la MMQ-EP realiza la supervisidn constante para
verificar si los locales cuentan con los permisos de funcionamiento y que en el caso que
no los tengan se les notifica con las correspondientes sanciones; sin embargo, la MMQ-
EP no remiti6 documentacién que demuestre las inspecciones realizadas, las cuales no

constaron en el plan de control; consecuentemente, se ratifica lo comentado.

Conclusiones

Los Gerentes Generales, en funciones entre el 1 de enero de 2014 y el 30 de junio de
2016, al no obtener la Licencia Metropolitana Unica para el ejercicio de Actividades
Econdmicas que incluye el permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo de
Bomberos, inobservaron el articulo 28 del Coédigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito, el articulo 1 del Reglamento de Prevencién, Mitigacion y
Proteccion contra Incendios, y el literal a) del articulo 19 de las atribuciones de la
Gerencia General del Estatuto Organico de la Empresa Publica Metropolitana del
Mercado Mayorista de Quito; omisiones que incidieron en la legalidad de las
operaciones y administracion de las actividades de acopio y comercializacion de
productos agroalimentarios desarrollados por la Empresa; en la adopcion de
mecanismos o medidas de prevencion ante el riesgo y la mitigacion frente a los efectos
negativos de desastres, frente a la condicion de vulnerabilidad de usuarios, clientes,

colectividad y de ambiente.

Los Gerentes de Operaciones, en funciones entre el 1 de enero de 2014 y el 30 de junio
de 2016, inobservaron el literal c), del articulo 63, del Estatuto Organico de la Empresa
Piblica Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito, al no incluir en los planes de
supervision el control de los permisos sanitarios y de funcionamiento de los locales
comerciales, de conformidad con lo estipulado en los literales b) y o) del articulo 29 del
Reglamento Interno de Funcionamiento de la Empresa Metropolitana del Mercado
Mayorista de Quito, omisiones por las que la MMQ-EP no garantizé la calidad, inocuidad
y seguridad de los productos preparados y procesados de uso y consumo humano
expendidos en el Mercado Mayorista, ni la legalidad en el ejercicio de las actividades

econdmicas de los comerciantes del mercado.
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Recomendaciones

El Gerente General de la MMQ-EP

6. Gestionara la obtencion de la Licencia Metropolitana Unica para el ejercicio de
Actividades Econémicas, que incluye el permiso de funcionamiento otorgado por

el Cuerpo de Bomberos.

7. Definira en la estructura organizativa y en su respectivo reglamento de funciones,
el proceso y responsables de tramitar los permisos legales inherentes a las
actividades comerciales de la Empresa Publica Metropolitana Mercado

Mayorista de Quito.

El Gerente de Operaciones:

8. Dispondra que anualmente se verifique que los comerciantes del Mercado
Mayorista de Quito cuenten con la Ucencia Metropolitana Unica para el ejercicio
de Actividades Econdmicas y con el permiso de funcionamiento del Ministerio de
Salud Publica, actualizados. Los resultados obtenidos de las inspecciones y las
acciones adoptadas, seran reportados a la autoridad municipal competente y al

Ministerio de Salud Publica.

Cobertura de servicios basicos

La Norma INEN 2687:2013, Mercados Saludables, establece el suministro de agua
potable como uno de los requisitos relativos a los servicios que deben brindar los
mercados, al determinar que, todo mercado debe disponer de un sistema de
abastecimiento continuo de agua potable, en caso de no contar con el abastecimiento
continuo, se debe disponer de instalaciones para el almacenamiento, distribucion y

aseguramiento de la calidad del agua.

El diagnostico del plan estratégico 2013-2018 de la MMQ-EP, vigente al 30 de junio de
2016, establece que la red de agua potable del Mercado Mayorista data de los afios 80's
y que cubre el 30% de la superficie del mercado. El Mercado Mayorista no dispuso de
instalaciones para el almacenamiento, abastecimiento y distribucidn de agua para las

areas que no contaron con el servicio.
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El informe de gestion 2014 del Gerente General de la MMQ-EP, entre los inconvenientes
en la gestion, destaco el financiamiento para el cambio de red de agua potable, cuyo
disefio y estudios fueron realizados por la Empresa Publica Metropolitana de Agua

Potable y Saneamiento de Quito, EPMAPS.

El proyecto de red de distribucion de agua potable del Mercado Mayorista de enero de
2015, elaborado por la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento,
no consto en la planificacién operativa anual de ese afo. El presupuesto referencial del
proyecto es de 557 176,82 USD mas IVA. El proyecto proporcionado por el Gerente

General de la EMASEO-EP no cuenta con firmas de responsabilidad ni de aprobacion.

La cobertura de la red de agua potable del Mercado Mayorista incluye el area
administrativa y el area de abastos de los bloques A, B, C y B6, pero no cubre las areas
de expendio de frutas, verduras, hortalizas y proteicos de las plataformas, y de expendio

de frutas tropicales de las secciones 3 de Julio, Nuevo Israel, Tsachila y Santo Domingo.

La falta de suministro de agua potable, en toda la superficie del mercado, incidié en la
higiene de los comerciantes y de los alimentos que se expenden en las secciones que
no contaron con el servicio, asi como, en la limpieza y desinfeccion de los equipos,

utensilios e instalaciones del mercado.

Locales comerciales sin servicio de agua potable

El sistema de alcantarillado del Mercado Mayorista, que data de 1981, recoge las aguas
residuales del area administrativa y de los bloques A, By C. Los conductos y tuberias

del bloque B6, donde estan ubicados, entre otros, establecimientos de proteicos y
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comidas preparadas, descargan las aguas residuales, sin tratamiento previo, a la
guebrada Shanshayacu, que forma parte del area de proteccion ecolégica “Quebradas

Vivas” del Distrito Metropolitano de Quito.

Aguas residuales descargadas directamente a la Quebrada Shanshayacu

La Empresa no tiene identificadas las conexiones del alcantarillado de los bloques A, B
y C, ya que no dispone de un plano del sistema de alcantarillado del Mercado Mayorista,

desconociéndose a donde se dirigen las descargas de esos bloques.

Las rejillas del sistema de alcantarillado del mercado se encuentran taponadas con
basura y colapsadas por falta de mantenimiento, lo que fue ratificado por el Gerente

General en comunicacion MMQEP-GG-2016-00976 de 22 de agosto de 2016.

Sumideros taponados con basura
tyVj 77287/0771-
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Entre las recomendaciones del informe de gestion 2015, estuvo el invertir en la

infraestructura de la MMQ-EP para una nueva red de agua potable y alcantarillado.

La Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito no cuenta con una
Unidad de Gestién Ambiental, que atienda las responsabilidades de control ambiental
de las actividades del Mercado Mayorista. En la estructura organica de la MMQ-EP
consta como dependencia del proceso agregador de valor de Operaciones, el proceso
de Gestion de Desechos Sdlidos, Higiene y Salubridad, integrado por una sola persona,

cuyas atribuciones se refieren Unicamente a desechos solidos.

El articulo 103 de la Ley Orgéanica de Salud, publicada en Registro Oficial 423 de 22 de

diciembre de 2006, sefala:

“Se prohibe a toda persona, natural o juridica, descargar o depositar aguas
servidas y residuales, sin tratamiento apropiado, conforme lo disponga en el
reglamento correspondiente, en rios, mares, canales, quebradas, lagunas, lagos
y otros sitios similares (..

El articulo 6 de la Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental, publicada

en Suplemento de Registro Oficial 418 de 10 de septiembre de 2004, declara:

“Queda prohibido descargar, sin sujetarse a las correspondientes normas
técnicas y regulaciones, a las redes de alcantarillado, o en las quebradas,
acequias, rios, lagos naturales o artificiales, o en las aguas maritimas, asicomo
infiltrar en terrenos, las aguas residuales que contengan contaminantes que sean
nocivos a la salud humana, a la fauna, a la floray a las propiedades.

El articulo 3 de la Ordenanza Metropolitana 296, de creacién de la Empresa Publica
Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito, sancionada el 11 de octubre de 2012,
entre las competencias de la Empresa, para cumplir con su objetivo principal de
planificar, ejecutar, operar, administrar y supervisar los procesos de comercializacidn en

el Mercado Mayorista, declara:

..h) Administrary proveer servicios basicos, infraestructura y medios logisticos
necesarios para el desarrollo de las actividades de transporte, almacenamiento,
comercializaciéon y consumo en todos los sectoresy areas del Mercado Mayorista
de Quito, para garantizar a los ciudadanos el consumo de alimentos higiénicos,

saludables, técnicamente manipulados y ambientalmente tratados”.
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Entre los objetivos estratégicos de la Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista

de Quito, establecidos en el Estatuto Organico, consta:

“a) Lograr que los procesos de acopio y comercializacién de productos
agroalimentarios sean de calidad mediante la dotacion de infraestructura fisica y
de servicios, de seguridad y movilidad (..

Entre las atribuciones del Gerente General de la MMQ-EP, definidas en el Estatuto

Organico, esta:

“b) Dirigir y supervisar las actividades del MMQ-EP, coordinar y controlar el
funcionamiento de las dependencias y de los distintos sistemas empresariales y
adoptar las medidas mas adecuadas para garantizar una administracion,
eficiente, transparente y de calidad”.

Los Gerentes Generales de la MMQ-EP, en funciones del 1 de enero al 5 de mayo y del
1 de junio al 7 de diciembre de 2014, en comunicacion de 2 de diciembre de 2016, en
respuesta a la comunicacién de resultados provisionales contenida en oficios O06-NOT-
EPMM y 033-NOT-EPMM de 3y 15 de agosto de 2016, respectivamente, sefialaron que
dentro de las metas del plan estratégico 2013-2018 estuvo incrementar en 40% la
capacidad de infraestructura fisica del mercado y alcanzar el 100% del estandar de
infraestructura sanitaria; que el cambio de redes de agua potable y alcantarillado
requeria de un financiamiento mayor, por lo que realizaron los estudios con la instancia
municipal competente; sin embargo, no presentaron el documento que evidencie el
analisis y evaluacion realizado a los indicadores disefiados para medir y determinar el
avance de los proyectos previstos para la consecucién de estas metas, tampoco
presentaron los documentos en los que consten las gestiones y/o los estudios realizados
por la entidad municipal competente, durante el periodo de analisis, para el cambio de

redes de agua potable y alcantarillado; consecuentemente, se ratifica lo comentado.

Conclusiones

Los Gerentes Generales de la MMQ-EP, en funciones del 1 de enero de 2014 al 30 de
junio de 2016, al no brindar el servicio basico de agua potable y alcantarillado al area de
las plataformas y de expendio de frutas tropicales de las secciones 3 de Julio, Nuevo
Israel, Tséachila y Santo Domingo del Mercado Mayorista de Quito, inobservaron el literal
h) de las competencias de creacién y el literal a) de los objetivos estratégicos de la

empresa, asi como el literal b) de las atribuciones del Gerente General. La MMQ-EP al
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no disponer del servicio de agua potable en todas sus instalaciones, no garantizé la
higiene y salubridad de los comerciantes y de los productos comercializados en las
areas referidas. Las aguas residuales generadas por el aseo, higiene personal, lavado
de los productos, limpieza y desinfeccién de los negocios e instalaciones de la MMQ-
EP, en las areas que no disponen del servicio de alcantarillado, al no contar con puntos

de evacuacioén, se convierten en focos infecciosos.

Los Gerentes Generales de la MMQ-EP, en funciones desde el 1 de enero de 2014
hasta el 30 de junio de 2016, incumplieron el articulo 103 de la Ley Organica de Salud
y el articulo 6 de la Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental, al
permitir la descarga de las aguas residuales del area de expendio B6, sin tratamiento
previo, arriesgando el equilibrio natural de la quebrada Shanshayacu, parte de las

guebradas vivas del Distrito Metropolitano de Quito.

La Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito no cuenta en su
estructura organica con una Unidad de Gestion Ambiental ni con funciones relacionadas

con la gestidon ambiental.

Hecho subsecuente

El 29 de noviembre de 2016, el Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana de
Agua Potable y Saneamiento de Quito, EPMAPS, y el Gerente General de la Empresa
Pablica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito suscribieron el convenio de
cooperacion interinstitucional, con el cual, la EPMAPS se comprometié a construir el
proyecto de “Agua Potable y Alcantarillado al interior del Mercado Mayorista de Quito",
con recursos financiados por la MMQ-EP y el aporte del Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito a la EPMAPS.

Recomendaciones

El Gerente General de la MMQ-EP

9. Definira en la estructura organizativa y en su respectivo reglamento de funciones,
el proceso y responsables de la gestion ambiental de la Empresa Publica

Metropolitana Mercado Mayorista de Quito, que asegure la prevencion de dafios,
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afectaciones y riesgos ambientales y el control ambiental en todas las fases de

los proyectos, programas y actividades emprendidos por el Mercado Mayorista.

10. Designaréa al responsable y verificard los avances de la implementacién del
convenio interinstitucional para la construccion del proyecto de agua potable y

alcantarillado del Mercado Mayorista de Quito.

11. Dispondra al Gerente de Operaciones el levantamiento planimétrico de la red
interna del sistema del alcantarillado sanitario de las instalaciones de la Empresa
Piblica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito, que permita proveer el
control y mantenimiento del sistema, y encauzar las aguas residuales hacia los

colectores municipales, para evitar la descarga a la quebrada Shanshayacu.

El Gerente de Operaciones

12. Conjuntamente con el Jefe de Fiscalizacion elaborara un programa de
mantenimiento y control periédicos de los sistemas de agua potable, alcantarillado

sanitario y pluvial, existentes en el Mercado Mayorista de Quito.

Infraestructura del Mercado Mayorista

La infraestructura del Mercado Mayorista de Quito data de 1981.

La Jefe de Regulacidn y Control, en el informe 013-RC-GG-MMQEP-2016 de 1 de agosto
de 2016, presentado al Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana Mercado
Mayorista de Quito, establece que el 50% de la infraestructura del MMQ-EP se encuentra
en buenas condiciones, mientras que el otro 50% no tiene unidad y carece de criterio,
agregando que el mercado presenta desorden en el tratamiento de fachadas y
envolventes, no cuenta con un adecuado sistema de drenaje de aguas servidas, existen
construcciones al borde de la quebrada, no tienen sistemas contraincendios, los cables
eléctricos estan expuestos, los productos se expenden en los espacios publicos, no hay
unidad en el sistema constructivo ni en los materiales empleados, y la infraestructura fisica

esté deteriorada y descuidada.

El bloque C de las plataformas de expendio de frutas, verduras, hortalizas y proteicos, con

excepciéon de la plataforma 5 o plataforma 4 nueva, esta construido de manera informal,
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sin criterio técnico, edificadas con estructura metalica liviana con cubiertas de tol, hojas

de zinc y con protecciones de malla metalica.

Locales comerciales construidos sin criterio técnico

En oficio MMQEP-GG-2016-00976 de 22 de agosto de 2016, el Gerente General de la
MMQ-EP sefial6 que todas las remodelaciones y mejoras de los bloques y plataformas
del Mercado Mayorista estuvieron sujetas a un proceso de legalizacion; por lo que afirmo
que las construcciones implementadas contaron con la autorizacién de la Empresa
Publica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito, en atencién a la Ordenanza
Metropolitana 406, sancionada el 13 de junio de 2013; sin embargo, de conformidad con
lo expuesto por la Jefe de Regulacion y Control en el memorando adjunto 128-RC-GG-
MMQ-EP 2016 de 24 de mayo de 2016, dirigido al Asesor Institucional, la plataforma 5 o
plataforma 4 nueva no estd regularizada. Al 30 de junio de 2016 la plataforma 5 o

plataforma 4 nueva se encontraba en funcionamiento.

En las inspecciones técnicas de las instalaciones del Mercado Mayorista, realizadas los
dias 20 y 21 de julio de 2016, se evidencid que los locales de expendio del bloque C,
incluida la plataforma 5 o plataforma 4 nueva, no cumplen con las “Especificaciones
técnicas sobre el sistema constructivo y materiales de la MMQ-EP’ para las instalaciones
hidrosanitarias, que remiti6 el Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana
Mercado Mayorista de Quito con oficio MMQEP-GG-2016-00976 de 22 de agosto de
2016, en lo que respecta a que cada local o bodega debera contar con un fregadero para
manipulacion de los alimentos, con un medio bafio (inodoro y lavabo) en buenas
condiciones y que se deberan ubicar los desaglies necesarios en pisos para la evacuacion

de aguas; constatdndose que los locales en este bloque que incluye la plataforma 4



nueva, no contaron con instalaciones o conexiones de agua potable, con fregaderos,

inodoros ni lavabos y los pisos no tenian desagues.

El bloque A, seccién carnicos, lacteos, pescados y mariscos cuenta con desaglies en
diferentes puntos de las instalaciones, los cuales no estan localizados en cada uno de los
locales, no disponen de pendiente adecuada que permita el flujo de aguas residuales
provenientes de la limpieza, no tienen sello hidraulico ni dispositivo de separacion de

grasas y desechos sélidos.

Desagues sin sello hidraulico

Los locales comerciales que disponen del servicio de agua potable no cuentan con
lavabos diferenciados para realizar y mantener, por un lado, la limpieza de los utensilios,
equipos y productos de expendio y, por otro lado, para efectuar el aseo y limpieza de sus

instalaciones.

El numeral 4.1.6 de la Norma de Administracion de Higiene y Desechos Sélidos para el
Mercado Mayorista, revisada y aprobada por el Gerente de Operaciones el 12 de
octubre de 2015, en concordancia con la norma para mercados saludables NTE INEN

2687:2013, estipula:

“Los drenajes del piso deben tener la proteccion adecuada, ser conducidos por
cafierias y estar disefiados en forma tal que se permita su limpieza y
mantenimiento. Donde sea requerido deben tener instalados el sello hidraulico,
trampas de grasa y sélidos, con facil acceso para la limpieza”.

Desde la creacion del Mercado Mayorista de Quito, la demanda del servicio crecié

considerablemente; el reporte de conteo de ingresos diarios de vehiculos en el



parqueadero, presentado el 25 de agosto de 2015 por el Gerente de Operaciones al
Gerente General, determiné que el Mercado Mayorista registré una afluencia promedio de
11.000 vehiculos por dia, lo que representa un incremento del 38,34% de la demanda
vehicular, con respecto a agosto de 2013, fecha en el que se realizé el Ultimo censo

vehicular.

En las inspecciones técnicas se constaté la carga y descarga de productos en horas del
dia, cuando comerciantes y compradores minoristas realizaban sus transacciones. Las
instalaciones en las areas de expendio no disponen de estacionamientos para vehiculos
particulares, lo que les obliga a mantenerse en circulacidon; no se efectia control de
entrada y salida de vehiculos y no se implemento el sistema tarifario, pese a contar con
el software y los equipos para su funcionamiento, con un estudio técnico para la fijacién
de las tarifas y con informes técnicos y financieros para la viabilidad de una alianza publica
privada para el manejo integral del sistema de parqueaderos de la Empresa, segin consta
en los informes de gestién 2014 y 2015; circunstancias por las que la movilizacién

vehicular interna resulta caética en el mercado, sobre todo en los dias de feria.

Movilizacién vehicular cadtica

El articulo 3 de la Ordenanza Metropolitana 296 de creacion de la Empresa Publica
Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito, sancionada el 11 de octubre de 2012,
entre las competencias de la Empresa para cumplir con su objetivo principal de
planificar, ejecutar, operar, administrar y supervisar los procesos de comercializacion en
el Mercado Mayorista, declara:

y 3lers-
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“...h) Administrary proveer servicios basicos, infraestructura y medios logisticos
necesarios para el desarrollo de las actividades de transporte, almacenamiento,
comercializacién y consumo en todos los sectoresy areas del Mercado Mayorista
de Quito, para garantizar a los ciudadanos el consumo de alimentos higiénicos,
nutritivos, saludables, técnicamente manipulados y ambientalmente tratados”.

Entre los objetivos estratégicos de la Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista

de Quito, establecidos en el Estatuto Organico, consta:

“a) Lograr que los procesos de acopio y comercializacién de productos
agroalimentarios sean de calidad mediante la dotacién de infraestructura fisicay
de servicios, de seguridad y movilidad”.

Entre las atribuciones del Gerente General, definidas en el Estatuto Organico, se

menciona:

“b) Dirigir y supervisar las actividades del MMQ-EP, coordinar y controlar el
funcionamiento de las dependencias y de los distintos sistemas empresariales y
adoptar las medidas mas adecuadas para garantizar una administracion,
eficiente, transparente y de calidad”.

El articulo 80, “Control de Transitd’, del Reglamento Interno de Funcionamiento del
Mercado Mayorista de Quito, aprobado por el Directorio de la Empresa Publica

Metropolitana Mercado Mayorista de Quito el 30 de septiembre de 2015, sefiala:

“...Los controles de transito se realizaran en las puertas de entrada y salida, asi
como en las vias del interior del Mercado Mayorista de Quito”.

La ausencia de acciones para dar solucion a las debilidades existentes en la
infraestructura fisica, en la seguridad y en los servicios de movilidad, han incidido para
gue el Mercado Mayorista mantenga condiciones de vulnerabilidad, asi como
limitaciones en su infraestructura fisica y, consecuentemente, en su desempefio

ambiental.

El Gerente General de la MMQ-EP, en funciones del 25 de febrero de 2015 al 30 de
junio de 2016, en comunicacién de 2 de diciembre de 2016, en respuesta la
comunicacion de resultados provisionales contenida en oficio 33369-DAPyA de 23 de
noviembre de 2016, indicé que dentro del presupuesto aprobado y ejecutado de la
empresa no existe un rubro de inversiéon para infraestructura y que la Gerencia General

realiza esfuerzos para alcanzar la sostenibilidad financiera para concretar obras en base
TRETWZ 7 ¢Vtio
38



a sus capacidades financieras; lo que evidencia que la MMQ-EP no provey6 al mercado
de la infraestructura y medios logisticos necesarios para cubrir las debilidades existentes
en la infraestructura, movilidad y en las condiciones en las que se desarrollan sus
actividades comerciales, por falta de planificacion y proyeccién presupuestaria;

consecuentemente, se ratifica lo comentado.

El Gerente General de la MMQ-EP, en funciones del 25 de febrero de 2015 al 30 de
junio de 2016, en comunicacion recibida el 13 de diciembre de 2016, posterior a la
conferencia final de resultados provisionales, realizada el 8 de diciembre de 2016,
sefialé que en lo relativo a infraestructuras de plataformas, la MMQ-EP esta evaluando
los procesos de construccion de patio de comidas, legalizacion de la plataforma Flor del
Valle, construccion vy reubicacién del centro de acopio, el sistema de gestion de
parqueaderos, la infraestructura plataforma Santo Domingo, los que se estan
gestionando con recursos privados de los comerciantes; y, que sus acciones estuvieron
dirigidas a dotar de infraestructura adecuada, de acuerdo a sus atribuciones y
capacidades financieras; sin embargo, las deficiencias y debilidades encontradas en la
infraestructura del Mercado Mayorista de Quito y establecidas en los parrafos
precedentes, no formaron parte de la planificacion ni proyeccidon presupuestaria de la

MMQ-EP del 2014, 2015 ni del 2016; consecuentemente, se ratifica lo comentado.

Conclusién

Los Gerentes Generales de la MMQ-EP, en funciones desde el 1 de enero de 2014
hasta el 30 de junio de 2016, inobservaron el literal h) de las competencias de la
empresa, definidas para cumplir con su objetivo principal, el literal a) de los objetivos
estratégicos de la empresa, el literal b) de las atribuciones del proceso gobernante; el
articulo 80 del Reglamento Interno de Funcionamiento del Mercado Mayorista de Quito;
y, el numeral 4.1.6 de la Norma de Administracién de Higiene y Desechos Solidos para
el Mercado Mayorista, al no arbitrar los medios y los mecanismos para dotar al Mercado
Mayorista de la infraestructura fisica necesaria que brinde salubridad y funcionalidad a
los servicios que presta; y, al no implementar los instrumentos de control vehicular
necesarios para ofrecer comodidad y un mejor servicio a los usuarios; omisiones que
incidieron en la calidad de los productos comercializados, servicios prestados y en el

desempefio ambiental del Mercado Mayorista.
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Recomendacién
El Gerente General de la MMQ-EP

13. Dispondra al Gerente de Operaciones la realizacion de un diagndéstico de las
condiciones en las que se encuentra la infraestructura fisica, de servicios, de
seguridad y movilidad del Mercado Mayorista de Quito; y la definicion de un
proyecto que recoja las necesidades de la infraestructura fisica, de servicios,

seguridad y movilidad de un Mercado Mayorista.

Planificacion y registro de las actividades de supervision

En el 2014, la Gerencia de Operaciones de la MMQ-EP contd con 17 supervisores, en

el 2015 con 16 y en el 2016 con 20 supervisores.

En las inspecciones realizadas los dias 20 y 21 de julio de 2016 conjuntamente con los

supervisores del Mercado Mayorista, se obtuvieron los siguientes resultados:

En el sector de comercializaciéon de las plataformas y en el sector del bloque 4,

existieron giros de negocios que no se encontraron agrupados, segun la

naturaleza de sus productos.

Giro del negocio ubicado fuera de la naturaleza de sus productos

QUAUETT
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- En los pisos del area de céarnicos, pescados y mariscos se encuentra colocado
material antideslizante y liso, conforme lo dispuesto en el numeral 4.1.5 de las
Normas de Administracion de Higiene y Desechos Solidos del Mercado Mayorista
emitido en el 2015; sin embargo, se evidencio que el material estaba deteriorado,

con la presencia de roturas y grietas.

Los drenajes de piso del area de carnicos, pescados y mariscos del Mercado
Mayorista no tienen sello hidraulico, trampas de grasa y sélidos, requeridos de
conformidad con el numeral 4.1.6 de las Normas de Administracion de Higiene y

Desechos Sdélidos para el Mercado Mayorista.

- Los drenajes de los pisos de los establecimientos de comida preparada, no
cuentan con trampas de grasa, antes de enviarla al alcantarillado publico,
establecidas en el literal e) del articulo 175 de la Normativa Técnica Sanitaria para
Alimentos Procesados, publicada en Registro Oficial 681 de 1 de febrero de 2016
y con el numeral 4.1.6 de las Normas de Administracién de Higiene y Desechos

Soélidos del Mercado Mayorista.

La seccién de pescados y mariscos descargaba los productos de mayor tamafio
directamente en el piso, inobservando el numeral 4.11.2 de las Normas de

Administracién de Higiene y Desechos Solidos del Mercado Mayorista.

Las aguas residuales de los locales del bloque A (pescados, mariscos, carnicos)
estdn siendo desalojadas directamente al sistema de alcantarillado, emitiendo
fuertes olores al ambiente, sobre todo provenientes de la seccién de pescados y

mariscos.

Los sumideros que recogen las aguas lluvias se encontraron obstruidas con

basura, tierra, por lo que el agua no fluye en forma normal.
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Sumidero obstruido con basura

Sumidero sin flujo por taponamiento

- Los expendedores autonomos informales de alimentos preparados manejan
simultdneamente dinero y los alimentos preparados, inobservando el numeral
4.15.7 de las Normas de Administracién de Higiene y Desechos Soélidos del

Mercado Mayorista.

No existen registros que evidencien que las carnes que se adquirieron y se
expendieron en el Mercado Mayorista, desde el 1 de enero de 2014 hasta el 30
de septiembre de 2016, contaron con el sello del centro de faenamiento, como
garantia de haber realizado la inspeccion post-mortem; pese a que el literal s)
articulo 30 del Reglamento Interno de Funcionamiento del Empresa Publica
Metropolitana Mercado Mayorista de Quito, establece entre las prohibiciones a
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los comerciantes, el comprar y vender mercaderias que no cuenten con los

documentos que acrediten su procedencia.

Expendio de carnes sin documentos que garanticen inspeccién post mortem

Los alimentos perecederos y altamente perecederos como lacteos, carnicos,
pescados, mariscos y derivados, no se encuentran exhibidos ni protegidos en
vitrinas frigorificas, conforme lo dispone el numeral 4.5.4 “Puestos de
comercializaciort’ de las Normas de Administracién de Higiene y Desechos

Sdlidos del Mercado Mayorista.

Alimentos altamente perecederos sin refrigeracion
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Carnicos exhibidos sin refrigeracion

Los locales comerciales presentan acumulacion de cartén y envases plésticos,

principalmente la seccion de frutas, verduras y las plataneras.

Locales comerciales con acumulacién de cartones y cajas plasticas

asAfsexm. y cuerno
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Local comercial con acumulacién de cartones

El mercado no cuenta con un programa de limpieza y desinfeccion de las
instalaciones, conforme lo estipula el numeral 4.7.1 de las Normas de

Administracion de Higiene y Desechos Solidos del Mercado Mayorista.

Del total de 29 locales de comidas preparadas, 17 locales seleccionados como
muestra no cuentan con el certificado de salud ocupacional de sus trabajadores;
y, de un total de 18 locales de proteicos, 14 no disponen del referido certificado,
inobservando el numeral 4.16.1. de las Normas de Administracion de Higiene y

Desechos Solidos del Mercado Mayorista.
Los manipuladores de alimentos preparados no mantienen el cabello cubierto con

malla y no usan mascarilla, conforme el numeral 4.17.4 de las Normas de

Administracion de Higiene y Desechos Solidos del Mercado Mayorista.
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Manipulacion de alimentos sin uso de mascarilla

En las 9 baterias sanitarias existentes en el mercado, con una afluencia
aproximada de 5.400 personas al dia, la griferia no se encuentra en buen estado,

ademas en el interior y alrededores, se evidencia acumulacion de cartones y otros

materiales.

Lavabo sin griferia
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Baterias sanitarias con acumulacién de recipientes plasticos
En las instalaciones de las 9 baterias sanitarias del Mercado Mayorista se
expenden alimentos procesados no perecibles, inobservando el articulo 43 del

Reglamento Interno de Funcionamiento del Empresa Publica Metropolitana

Mercado Mayorista de Quito.

Expendio de alimentos dentro de las instalaciones de las baterias sanitarias
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El centro de acopio emanaba malos olores, por falta de aseo y desinfeccion del

lugar.

Insalubridad en el centro de acopio

Los usuarios acumulan los desechos solidos fuera de contenedores y en las
inmediaciones de sus locales comerciales, inobservando el numeral 4.20.1,
4.20.4 y 4.20.11 de las Normas de Administracion de Higiene y Desechos Soélidos
del Mercado Mayorista. Los locales comerciales no cuentan con recipientes o
contenedores para el deposito primario de los desechos sélidos, por lo que

utilizan caja, saquillos o fundas, que son abandonados a la intemperie.

Depésito de basura en la via publica
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Insalubridad en la via publica

Las instalaciones del Mercado Mayorista estan en condiciones de insalubridad,
principalmente en las plataformas de expendio de frutas y verduras y en el
blogue 6 de expendio de legumbres, comidas preparadas, plasticos, entre otros,

encontrandose desechos organicos e inorganicos desperdigados en las calles.

Desechos desperdigados en la via publica
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El area de supervision, perteneciente a la Gerencia de Operaciones del Mercado
Mayorista, dio a conocer al equipo auditor los reportes documentados o bitacoras de su

actividad, de los meses de mayo, junio, julio y agosto de 2016.

La empresa no proporcioné el plan de control del 2014 y 2015. El cronograma de
actividades del plan de supervision y control del 2016 incluyé, entre otros, controlar
ubicaciéon de comerciantes, linea de comercializacidon, verificacion de candados,

luminarias, mallas, garitas y control de higiene en la infraestructura.

Del archivo magnético de las bitacoras, proporcionado por la Gerencia de Operaciones,
se tomd una muestra de 10 registros, correspondientes a los meses de mayo y junio de
2016, determinandose que las acciones de supervision estuvieron dirigidas, entre otras,
al estado de limpieza del centro de acopio de desechos solidos del Mercado Mayorista,
al servicio de los camiones que recogen los desechos solidos, al servicio de limpieza
efectuado por EMASEQO-EP, la ubicacién y estado de los tachos de basura distribuidos
en las calles del mercado, el estado de las rejillas del alcantarillado, latoma de muestras
para establecer la inocuidad alimentaria de la comida preparada por los expendedores
formales; evidenciandose que de 18 irregularidades detectadas en las inspecciones
realizadas, 17 no constan en los registros documentados de los meses de mayo y junio

revisadas.

El articulo 63 del Estatuto Organico de la Empresa Publica Metropolitana Mercado

Mayorista de Quito, entre las atribuciones del Gerente de Operaciones, establece:

“Planificary controlar las actividades de supervisién del MMQ-EP".

La Norma de Control Interno para Entidades del Sector Publico 401-03, Supervision,

establece:

“Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de supervision de los
procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y
regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin
perjuicio del seguimiento posterior del control interno”.

La Norma de Control Interno para Entidades del Sector Publico 405-04, sefiala que toda

entidad publica dispondra de evidencia documental suficiente, pertinente y legal de sus



operaciones. La documentacién sustentatoria de operaciones administrativas o
decisiones institucionales, estara disponible, para acciones de verificacién o auditoria,

asi como, para informacion de otros usuarios autorizados, en ejercicio de sus derechos.

El Gerente de Operaciones, en funciones del 1 de julio al 30 de noviembre de 2015, en
comunicacion de 30 de noviembre de 2016, en respuesta a la comunicacion de
resultados provisionales contenida en oficio 013-CRP-EPMM de 24 de noviembre de
2016, manifestd que en el cronograma de trabajo de supervision de julio a diciembre de
2015 constaron varias tareas y actividades relacionadas con la higiene, salubridad,
barrido y limpieza de todas las instalaciones del Mercado Mayorista, limpieza de rejillas,
sumideros y cunetas del mercado, recoleccion y desalojo de la basura. Ademas, en
comunicacion de 15 de diciembre de 2016, posterior a la conferencia final de resultados
provisionales, realizada el 8 de diciembre de 2016, adjunt6 el cronograma de control y
las fichas de supervision de julio y agosto de 2015, del trabajo realizado durante el
periodo de gestion, las que incluyen las condiciones en las que se expenden las comidas
preparadas, las estaciones sanitarias, horarios de recoleccién de basura, salubridad de
los locales, fugas de agua, movilidad, energia eléctrica, limpieza del centro de acopio,
plagas y vectores; evidenciandose los esfuerzos efectuados en las actividades de

control.

El Gerente General de la MMQ-EP, en funciones del 25 de febrero de 2015 al 30 de
junio de 2016, con comunicacion recibida el 13 de diciembre de 2016, posterior a la
conferencia final de comunicacion de resultados provisionales, realizada el 8 de
diciembre de 2016, adjunté informes del 2016 de planes operativos de comidas
preparadas (buenas practicas de manipulaciéon y toma de muestras microbioldgicas);
fichas de inspecciones realizadas a las condiciones en las que se expenden los
alimentos altamente perecederos, en las que se encuentra la infraestructura de la
seccion de expendio de alimentos altamente perecederos; comunicaciones dirigidas a
la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas solicitando el estudio
de factibilidad para la implementacion de la gestion de parqueaderos y de una
evaluacion técnica de los equipos electromecanicos adquiridos en la administraciéon del
2014 para establecer su utilidad, y solicitando la colaboracion con sefializacion de
transito; oficios dirigidos a las dependencias del Ministerio de Salud solicitando la

verificacién de la normativa que rige las actividades de los comerciantes.
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Recomendaciones

El Gerente de Operaciones

14. Conjuntamente con los responsables de los subprocesos de Catastro,
Supervision, Logistica y Movilidad, Educacion y de Desechos Sdlidos, Higiene y
Salubridad, disefiardn instrumentos para el control de las actividades del

Mercado Mayorista.

15. Incluird en la planificacion del proceso, las actividades, procedimientos y/o
controles relativos a disefio y construccidn de areas y estructuras internas,
iluminacién y ventilacién, instalaciones sanitarias; servicio de agua,
alcantarillado, desechos liquidos, desechos sdlidos, drenajes; estado, manejo y
desinfeccién de equipos y utensilios; estado y/o condiciones de adquisicion,
comercializacidn, transporte, recepcidn y almacenamiento de alimentos;
preparacion de alimentos; control de plagas y roedores; capacitacién; control y

aseguramiento de la inocuidad.

16. Dispondréa al personal de supervision el registro diario de las actividades de

supervisién que se realicen en el Mercado Mayorista de Quito.

Capacitaciéon en el manejo y disposicion de desechos sdlidos

En las inspecciones técnicas realizadas el 20 y 21 de julio de 2016 se constaté que,
pese a que existia servicio de limpieza de las instalaciones y un centro de acopio, el
mercado mantuvo insalubridad en los locales e inmediaciones, principalmente, en las
plataformas donde estan ubicadas las secciones de frutas y verduras, en el bloque B
donde estan ubicadas las plataneras; y, en el bloque 6 donde se encuentran varios
servicios de expendio de frutas, verduras, plasticos, proteicos, comidas preparadas,
entre otros; evidenciandose residuos organicos e inorganicos desperdigados en las
calles y la acumulacion de desechos s6lidos organicos en los sumideros de aguas lluvias
e inmediaciones de los locales comerciales, inobservando lo establecido en el numeral
4.20.1 de las Normas de Administracion de Higiene y Desechos Soélidos del Mercado

Mayorista.
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Lo anterior demuestra que la MMQ-EP en el 2016 realiz6 actividades de control
relacionadas con la higiene y salubridad de alimentos preparados, movilidad e
infraestructura, pese a que no se considerd el conjunto de actividades inherentes a
mercados saludables, en lo relacionado con el disefio y construccién (areas y
estructuras internas, iluminacion y ventilacién, instalaciones sanitarias); servicios
(suministro de agua, desechos liquidos y drenaje, desechos soélidos); equipos y
utensilios; adquisicion, comercializacion, transporte, recepcién y almacenamiento de
alimentos (adquisicién, comercializacion, transporte, recepcion y almacenamiento,
puesto de comercializacion); preparacién de alimentos (preparacion preliminar, control
de plagas y roedores, capacitacién); control y aseguramiento de la inocuidad, entre
otros; y, desde febrero a junio el 2015 no se registraron documentadamente las
actividades de supervisién realizadas, ni se presentaron planes ni cronogramas de

control aprobados; por lo que para este afio se ratifica lo comentado.

En el periodo del 1 de enero de 2014 al 30 de junio de 2015, la empresa no presento
registros documentados de los programas o actividades de supervisiéon, efectuados a la

higiene, salubridad y desechos soélidos del Mercado Mayorista.

Conclusiones

Los Gerentes de Operaciones, en funciones desde el 1 de enero de 2014 hasta el 30
de junio de 2015, inobservaron el articulo 63 del Estatuto Organico de la Empresa
Piblica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito y la Norma de Control Interno para
Entidades del Sector Publico 401-03, al no planificar las actividades de supervision
relacionadas con la higiene, salubridad y desechos soélidos del Mercado Mayorista de

Quito; arriesgando la utilizacion eficiente de los recursos.

Los Gerentes de Operaciones, en funciones desde el 1 de enero de 2014 hasta el 30
de junio de 2015, inobservaron la Norma de Control Interno 405-04, al no disponer el
registro y/o documentacién de las actividades de supervision, relacionadas con la
higiene, salubridad y desechos sélidos del Mercado Mayorista; omisiones que incidieron
para que el Mercado Mayorista no cuente con la informacién documentada que le

permita tomar decisiones y establecer oportunidades de mejora.
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Contenedores de desechos colapsados

Acumulacién de desechos organicos e inorganicos en la via publica

Los comerciantes no cuentan en sus establecimientos con recipientes para el depdésito
primario de los desechos sélidos, cada local de expendio utiliza sacos de yute, cartones,
fundas plasticas o las calles para depositar provisionalmente los residuos organicos, a
la espera de los carros recolectores del servicio de limpieza o de los tricicleros para
transportar los desechos sélidos generados hasta el centro de acopio del mercado.
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Acumulaciéon de desechos en las inmediaciones de guarderia

En diferentes puntos del Mercado Mayorista se han ubicado tanques industriales
metalicos, utilizados como recipientes contenedores de desechos sélidos, que estan

desprovistos de tapa y cuyo interior no esta recubierto con funda plastica, por lo que no

mantienen condiciones higiénicas apropiadas.

Contenedores de desechos colapsados y en mal estado

La Empresa no proporciond informacion de planes o programas de capacitacién a los
comerciantes sobre el manejo de desechos sdlidos en los afios 2014 y 2015. En los

resultados del informe de gestion 2014 no se refleja la capacitacién a los comerciantes
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en el manejo, almacenamiento y disposicién primaria de los desechos sélidos. En el
2015 se elabor6 el Plan de accién de desechos sdélidos, entre cuyas estrategias de
trabajo consto la capacitacién a los comerciantes en forma de taller dinamico o charla
en materia de técnicas de clasificacion y reutilizacion de residuos, talleres que, segun el
programa, tendrian una duracion de dos horas y su objetivo principal era motivar e
involucrar a la comunidad en el proceso de manejo racional de los desechos. El informe
de gestion del 2015 no menciona la implementacion de la estrategia ni de los talleres y

charlas referidos.

El plan de capacitacion a los comerciantes del Mercado Mayorista 2016, aprobado por
el Gerente General, considera para el mes de diciembre, la capacitacién a los
comerciantes en el manejo de desechos. El 23 de abril de 2016, la Empresa capacitoé a

los gestores ambientales en desechos sdlidos.

Desechos desperdigados en centro de acopio

El literal e) del articulo 63 del Estatuto Organico de la Empresa Publica Metropolitana

Mercado Mayorista de Quito, entre las atribuciones del Gerente de Operaciones, sefala:

“Dirigir las actividades de capacitacion de los actores del MMQ-EP™.

El literal c) del articulo 77 del mismo Estatuto, entre las atribuciones del Jefe de Gestion

de Desechos Sélidos, determina:

“Capacitar a los comerciantes para la clasificacion de los desechosy procurar la
dotacién de los instrumentos necesarios para este efecto; (...)"
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La Norma de Administracidon de Higiene y Desechos Sélidos para el Mercado Mayorista,

aprobada el 12 de octubre de 2015, establece:

“4.4.2. Los desechos solidos se deben retirar frecuentemente de los recipientes
destinados para este fin ubicados en los puestosy demas areas del mercado ....-
4.4.3. Los recipientes para desechos sélidos en los puestos deben estar en buen
estado higiénico cubiertos con una tapa y con una funda plastica en su interior
que facilite el retiro de los residuos...- 4.20.1. Los usuarios deben depositar los
desechos sdlidos dentro de los contenedores o recipientes publicos,
prohibiéndose el abandono de desechos en las vias publicas, calles o en lugares
no autorizados...- 4.20.4 ...En ningln caso se autoriza el uso de cajas, saquillos,
recipientes o fundas plasticas no homologadas y envolturas de papel...- 4.20.11
Los usuarios deben sacar a la via sus recipientes o fundas con los desechos
solidos, solo en el momento en el que pase el vehiculo recolector”.

El Gerente de Operaciones, en funciones del 1 de julio al 30 de noviembre de 2015, en
comunicaciones de 30 de noviembre y 5 de diciembre de 2016, en respuesta a la
comunicacion de resultados provisionales contenida en oficio 013-CRP-EPMM de 24 de
noviembre de 2016, manifesté que en el cronograma de trabajo de supervision de julio
a diciembre de 2015, constaron varias tareas y actividades relacionadas con la
capacitacion a los comerciantes sobre la clasificacion de desechos y dotacion de
instrumentos para el efecto; socializacion de la politica de gestién de los desechos
orientada a los usuarios, empleados y gestores ambientales; capacitacion en materia de
gestion de desechos solidos, sanidad y salubridad; sin adjuntar el plan de trabajo y
cronograma de la Gerencia de Operaciones debidamente aprobados, ni las bitacoras,
registros u otros documentos que evidencien las acciones realizadas. Asimismo, en el
plan de capacitacién integral 2015 de la MMQ-EP, que adjunta, consta, entre las
necesidades detectadas en el mercado, la capacitacién en manejo de desechos sdlidos,
estableciéndose en dicho plan que por falta de recursos econémicos no se incluye este
tema al programa de capacitaciones, pero que se realizaran varias gestiones para poder
conseguir capacitadores, adjuntando el cronograma de capacitacién respectivo pero sin
dar fe documentada de haberse efectivizados los eventos en las fechas previstas. Entre
los descargos presentados adjunté autorizaciones e informes de la capacitacién
impartida a los comerciantes, referentes a agrocalidad, importaciones, inocuidad de

alimentos y transmision sexual.

La Jefa de Desechos Sélidos, Higiene y Salubridad, en funciones del 25 de marzo de
2015 al 30 de junio de 2016, en comunicaciéon de 2 de diciembre de 2016, en respuesta
a la comunicacién de resultados provisionales contenida en oficio 015-CRP-EPMM de

24 de noviembre de 2016, manifesté que en el 2015 se convocaron a reuniones a los
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presidentes de las asociaciones de comerciantes de la MMQ-EP, con el propdsito de
darles a conocer los temas para la implementacion del plan de accién de desechos
solidos y del programa de mercados mas limpios y saludables, agregando que se
realizaron actividades complementarias relacionadas con la limpieza e higiene
integrales de cada uno de los locales comerciales existentes dentro de las instalaciones
del Mercado Mayorista, que para mejorar el sistema de manejo de desechos so6lidos se
logr6 la provision de tachos metalicos para ser colocados en diferentes puntos
estratégicos; que ademas, se enviaron circulares a los comerciantes recordandoles las
obligaciones y prohibiciones establecidas en el Reglamento Interno de la MMQ-EP; v,
qgue se solicitd a entidades externas la colaboracion en capacitacion a los comerciantes
en temas referentes a higiene, manipulacién de alimentos, seguridad, desechos solidos

e inclusién social.

El Gerente General de la MMQ-EP, en funciones del 25 de febrero de 2015 al 30 de
junio de 2016, con comunicacién recibida el 13 de diciembre de 2016, posterior a la
conferencia final de comunicacién de resultados provisionales realizada el 8 de
diciembre de 2016, presentd copias de 6 comunicados, entre convocatorias y circulares,
efectuados en el 2015 y 2016; dos dirigidas a los presidentes de las Asociaciones del
Mercado Mayorista de Quito para tratar temas relacionados con el Programa de
Mercados mas Limpios y Saludables, del que forma parte el Mercado Mayorista de
Quito; para tratar sobre la implementacion del plan para la gestion de los desechos
solidos y el control de plagas y vectores; y, cuatro dirigidas a los comerciantes para
informar sobre temas inherentes a la higiene, limpieza y salubridad de los puestos y
locales; para comunicar los horarios de servicio de recoleccion de basura, para indicar
sobre el manejo y disposicion primaria de la basura, y para informar sobre las

obligaciones y prohibiciones en materia de higiene de productos y locales.

Lo revelado en los parrafos precedentes evidencia las acciones de capacitacion

emprendidas por la MMQ-EP en el 2015 y 2016.

Conclusién

Los Gerentes de Operaciones, en funciones entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de
diciembre de 2014, inobservaron el literal e) del articulo 63 del Estatuto Orgéanico de la
Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito, al no direccionar las

actividades de capacitacion de los comerciantes en materia de clasificacion y manejo
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de desechos solidos; vy, los Jefes de Desechos Sdlidos, Higiene y Salubridad, en
funciones desde el 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014, al no presentar
evidencia de la capacitacion impartida a los comerciantes en materia de clasificacion y
manejo de desechos sdlidos, inobservaron el literal c) del articulo 77 del mismo cuerpo
legal; lo que impidi6 que los comerciantes conocieran sobre la adecuada gestién de los

desechos soélidos.

Recomendaciones

El Gerente de Operaciones

17. Conjuntamente con el Jefe de Desechos Sdlidos, Higiene y Salubridad, incluird
y verificar4 que en el plan de capacitacion de los comerciantes de la MMQ-EP,
conste el adiestramiento requerido para mantener un mercado saludable,
considerando el control y aseguramiento de la inocuidad de los alimentos, la
desinfeccidn e higiene de los utensilios, equipos e instalaciones; y, el manejo y
disposicion de desechos organicos e inorganicos; para cuyo efecto procuraran

proveer a los comerciantes de los instrumentos e insumos necesarios.

18. Conjuntamente con el Jefe de Desechos, Solidos, Higiene y Salubridad
elaboraran los manuales, instructivos o procedimientos para la desinfeccién e
higiene de los utensilios, equipos e instalaciones del Mercado; para el control y
aseguramiento de la inocuidad de los alimentos; y, para la separacion,

almacenamiento y disposicién de los desechos organicos e inorganicos.

Control y seguimiento contractual del servicio de limpieza y mantenimiento de las

instalaciones del Mercado Mayorista

El mayor porcentaje de desechos orgénicos del Mercado Mayorista de Quito proviene
de la actividad comercial de la seccién de frutas, verduras, hortalizas, legumbres y

proteicos.

La Gerencia General de la MMQ-EP, desde el 1 de marzo de 2015 hasta el 30 de junio
de 2016, para manejar y controlar los desechos sélidos, suscribio los siguientes
contratos y convenios de pago para el servicio de limpieza y mantenimiento de las

instalaciones de la Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito:
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Tabla 4
Convenios de pago y contratos de servicios

Contrato Proveedor Vigencia
Convenios de pago 2015 Persona natural 1 a 31 de marzo de 2015
1 a 30 de abril de 2015
1 de mayo a 30 de junié de 2015

Contrato de servicio Compafiia SIAVA Cia. Ltda. 1 de julio 2015 a 31 de diciembre
SIE-MMQEP-004-2015 2015
Contrato de servicio Empresa Publica Metropolitana de 1de enero 2016 a 31 de diciembre
RE-MMQEP-001-2015 Aseo, EPMASEO-Q 2016

La administracion de los contratos, suscritos para el servicio de limpieza y
mantenimiento, estuvo a cargo de la Jefe de Desechos Sélidos, Higiene y Salubridad.
La supervision de los 3 convenios de pago estuvo a cargo de la Gerencia de

Desarrollo Organizacional de la MMQ-EP.

Los convenios de pago suscritos con una persona natural para el servicio de recoleccién
y manejo de residuos solidos para el mantenimiento y limpieza del Mercado Mayorista
de Quito, dentro del periodo del 1 de marzo al 30 de junio de 2015, en las clausulas

guintas estipulan:

“SUPERVISION. La supervision de este Convenio de Pago, fue realizado por la
Gerencia de Desarrollo Organizacional de la MMQ-EP, de conformidad con las
Leyes vigentes, y sin perjuicio de las tareas de control posterior que efectle la
Contraloria General del Estado en el ambito de su competencia".

Los informes de supervision de los convenios de pago de los meses de marzo, abril,
mayo Yy junio de 2015, fueron elaborados por el Jefe de Desechos Sélidos, Higiene y
Salubridad, perteneciente a la Gerencia de Operaciones, pese a que en la clausula
quinta consta que la Gerencia de Desarrollo Organizacional de la MMQ-EP realiz6 la

supervision de los convenios.

En el periodo de ejecucion de los convenios de pago no existen especificaciones
técnicas del servicio de limpieza y mantenimiento, por lo que no fue factible verificar

el cumplimiento de los requisitos técnicos.

En relacion al contrato SIE-MMQEP-001-2015, suscrito con la Compafiia SIAVA, para
el servicio de mantenimiento y limpieza de las instalaciones del Mercado Mayorista
de Quito, vigente del 1de julio al 31 de diciembre de 2015, la Jefa de Desechos Sdlidos,
Higiene y Salubridad, como Administradora del contrato, presentd 6 “informes de entera

satisfaccion” en los cuales el contenido es una transcripcién de lo estipulado en el
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contrato y en los términos de referencia, en lo relacionado con el objeto de la
contratacién, precio y forma de pago, analisis de actividades, cronograma de tareas de

servicio, y cuadro distributivo de sectores.

En el numeral 8.2 de las especificaciones técnicas de las actividades requeridas,

constantes en los términos de referencia, se indica lo siguiente:

LIMPIEZA DE
BATERIAS
SANITARIAS

FUMIGACION y
DESRATIZACION

LIMPIEZA DE
OFICINAS Y
ESPACIOS
INTERIORES

AMOBLADOS

LIMPIEZA DE
CIRCULACIONES
INTERIORES Y
ESPACIOS POCO
AMOBLADOS

LIMPIEZA DE AREAS
EXTERIORES

RECOLECCION DE
BASURA Y LIMPIEZA
DE LAS CALLES Y
ACERAS

LIMPIEZA DE
BODEGAS Y
ARCHIVOS

MOBILIARIO
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Tabla 5
Especificaciones técnicas

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
« Cuatro veces al dia durante las horas laborables, limpieza de paredes, pisos,
inodoros, lavamanos, urinarios, divisiones interiores, ventanas (vidrios), rejillas,
puertas, carteleras, dispensadores, secadores de mano, etc. (incluye la
limpieza de todos los elementos necesarios para mantener los bafios y baterias
sanitarias, con buenos niveles de limpieza e imagen); dos veces al dia
recoleccién de basura.
Respuesta permanente y oportuna de las solicitudes de atencién.
« Una fumigacién y desratizacion cada 5 meses en las instalaciones que lo
requieran, conforme a la solicitud del Administrador del Contrato.
« Limpieza de pisos, paredes, estaciones de trabajo, paneles, archivadores,
mesas, sillas, carteleras, lamparas, plantas, maceteros, alfombras, mamparas,
persianas, puertas, ventanas, escritorios, sillones, lamparas de techo, etc.
(Incluye la limpieza de todos los elementos necesarios para mantener los
interiores amoblados, con buenos niveles de limpieza e imagen), dos veces
diarias.
* Recoleccién de basura en papeleras, basureros, dos veces diarias.
* Respuesta permanente y oportuna de las solicitudes de atencion.
e Limpieza de pisos, paredes, mobiliario, carteleras, lamparas, plantas,
maceteros, alfombras, mamparas, puertas, ventanas, persianas, etc. segun las
frecuencias recomendadas en el cuadra de periodicidad (Incluye la limpieza de
todos los elementos necesarios para mantener circulaciones, corredores, y

otros espacios, con buenos niveles de Ilimpieza e imagen).
* Respuesta permanente y oportuna de las solicitudes de atencion.
e Diariamente la recoleccibn de basura y desperdicios Vvisibles.

« Semanalmente barrido y/o hidrolavado del piso, segin sea necesario.
Limpieza de elementos verticales y horizontales, paredes, muros, antepechos,
mobiliario urbano, postes, bancas, jardineras, pasamanos, bolardos,
sefialética, etc. (Incluye la limpieza de todos los elementos necesarios para
mantener las &areas exteriores, con buenos niveles de limpieza e imagen).
* Respuesta permanente y oportuna de las solicitudes de atencién.

e La limpieza de dichos espacios serd diaria, dos veces al dia, y estara
controlada por el funcionario responsable.

« El proveedor limpiara dos veces al dia las calles, aceras y bordillos que se
encuentran dentro del mercado y llevaran dicha basura y desperdicios hasta el
depésito indicado por la Empresa.

* Respuesta permanente y oportuna de las solicitudes de atencion.

« Limpieza continua de cajas y estanterias con una intensidad y orden en el
trabajo que permita limpiar cada caja dos veces al mes mediante aspiradoras,
evitando levantar polvo.

» Limpieza del area de piso, en la cual se han terminado de limpiar estanterias
y cajas, con aspiradora.

* La limpieza dentro de estos espacios se debe realizar sin levantar polvo.

Desempolvado, Ilimpieza de mesas, escritorios, sillas, archivadores,
estanterias, librerias, sofas, mesas de reuniones, mesas auxiliares, y demas
articulos, utilizando productos jdéneos.
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Desempolvado y limpieza superficial de computadores, pantallas, teclados,
EQUIPOS CPU, teléfonos, impresoras y demas articulos de oficina, utilizando productos
idoneos para su perfecta conservacién.

Se consideran vidrios interiores, ademas de la parte interior de las ventanas
exteriores, las puertas de acceso principal y ventaneria utilizada como
separacion de los pasillos y zonas individualizadas y, en general, los vidrios
situados en el interior.

VIDRIOS
Los vidrios interiores de gran dimension y dificil acceso se limpiaran dotando
al personal encargado de los elementos de seguridad necesaria y maquinaria
y/o equipamiento adecuado; los vidrios interiores también se limpiaran con los
elementos adecuados.
PERSIANAS Y Aspirad limpi
CORTINAS spirado y limpieza.
PANELES Limpieza y lavado de paneles modulares de separaciéon en estaciones de
MODULARES trabajo.
PAREDES Desempolvado general y desmanchado local de manchas removibles.

Barrido, trapeado, desmanchado y aspirado. La limpieza de las escaleras se
ESCALERAS llevard a cabo preferentemente en las horas no coincidentes con las de mayor
circulacién del personal.

Desempolvado y limpieza en general, también se limpiaran los diferentes

CIELO FALSO - L .
puntos de luz y las rejillas de climatizacion cuando sea necesario.

Limpieza de tachos de basura, papeleras, y otros elementos afines, utilizando
VARIOS los productos idoneos para su limpieza y conservacion. Retiro diario de
basura y desperdicios.

JARDINES,
JARDINERAS Y Regado de plantas interiores y exteriores, limpieza de maceteros.
MACETEROS

En la tabla anterior se muestra la actividad y el lugar donde se debe realizar la limpieza,
detallando la frecuencia y las instrucciones con la que se debe cumplir cada actividad.
En la documentacién relativa a la ejecucién del contrato, no se evidencia que la
administracion del contrato haya verificado que las actividades del servicio hayan sido
realizadas con la frecuencia establecida y de la manera indicada en los términos de

referencia.

En el numeral 8.3 de los términos de referencia, referente a materiales, accesorios,
equipos y maquinaria de trabajo requeridos, se indica que, durante la ejecucion del
contrato de limpieza, el contratista se obliga a utilizar materiales e insumos de éptima

calidad, sin que sean limitantes los siguientes:
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Tabla 6
Materiales, accesorios y equipos

CONJUNTO ELEMENTO

. Cloro;

. Detergente;

. Ambiental en spray y pastillas;

. Franelas:

. Limpiador de computadoras; (cera y pafio)

. Estropajos;

. Desinfectante;

. Cera para muebles;

. Trapeadores (toalla);

MATERIALES . Desengrasantes;

. Liquido antisarro;

. Disolvente;

. Limpia metales;

. Guantes;

. Discos para pulir pisos;

. Destapador de cafierias;

. Ropa plana para limpieza de pisos;

. Todo cuanto sea requerido para el correcto cumplimiento del servicio
contratado.

. Escaleras de tijera, de extensién;

. Espéatulas;

. Mangueras para lavado de pisos y riego;

. Uniformes, mallas para recoger el cabello o gorras;

. Credenciales de cada uno de los asistentes o auxiliares de limpieza;

ACCESORIOS . Chisguetes para productos limpieza;
. Sefalética, conos separadores con sefial “peligro piso resbaloso”;
. Escobas suaves y duras;
. Pala de basura vaivén plastica o metalica;
. Trapeadores.
. 1 Abrillantadora industrial.
. 1 Aspiradora industrial.
. 2 Barredoras de piso mecanicas de dos discos y un cepillo principal.
EQUIPOS Y . 1 HidrE)Iavadora. 3 ' N
MAQUINARIA DE . 1 Vehiculo (vol.queta 0 camidén con cap'amdad mln,lma de 5 toneladas
TRABAJO para el desalojo de los desechos, adjuntar matricula o factura que

acredite la propiedad del oferente o el debido contrato de arrendamiento
para prestar el servicio) y carretillas o equipo rodante para el transporte
de desechos y basura en el interior del mercado.

. Cascos de seguridad
. Chaleco reflectivo
. Protectores visuales

MATERIALES Y
EQUIPOS DE
SEGURIDAD

En la documentacion relativa a la ejecucion del contrato, no se evidencia que la
Administradora del contrato haya verificado el uso de los materiales de limpieza
mencionados anteriormente, ni el empleo de los equipos, maquinaria y accesorios de
trabajo acordados. Ademas, no se establece si los trabajadores contaban con el equipo
de proteccién personal durante el desarrollo de las actividades de limpieza y si el servicio

se realizd con la frecuencia estipulada.
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El numeral 9 de los términos de referencia, registra la superficie de los diferentes
sectores del Mercado Mayorista, donde se llevara a cabo la limpieza, sumando un total
de 128 942 m2.

En la documentacion relativa a la ejecucién del contrato, no se evidencia que la
Administradora del contrato haya verificado el area cubierta, al momento de realizar las

actividades de limpieza.

En el numeral 10 de los términos de referencia, se detalla la frecuencia (diaria, semanal,
quincenal, mensual, trimestral, semestral y anual) con la que debian realizarse los

componentes del servicio de limpieza.

En la documentacion relativa a la ejecucion del contrato, no se evidencia que la
Administradora del contrato haya constatado el cumplimiento de las actividades que
debieron realizarse de manera diaria, semanal, quincenal, mensual, trimestral,

semestral y anual.

En el numeral 15, de los términos de referencia, se indica el personal requerido para el
cumplimiento del contrato; para el personal de limpieza, se requiere minimo 11
trabajadores, con educacion basica y no es necesario experiencia; y, un supervisor que
acredite experiencia minima de tres afios como supervisor o jefe de limpieza, con

educacion media o superior y 3 afios de experiencia en servicio de limpieza.

En la documentacion relativa a la ejecucién del contrato se menciona el personal
asignado para realizar el servicio, asi como su distribucidn, pero no se evidencia que se
hayan realizado verificaciones o se hayan registrado las novedades en la asistencia de

los trabajadores.

La conclusion de todos los informes analizados indica que se recibié el “Servicio de
Mantenimiento de Limpieza de las Instalaciones del Mercado Mayorista" a entera
satisfaccion; por lo cual existid la total conformidad por parte de la MMQ-EP con el
servicio de limpieza recibido, a pesar de que la documentacidn relativa a la ejecucién
del contrato no refleja la verificacion del cumplimiento de todos los puntos mencionados

en los términos de referencia.
(Mtsr&o
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Respecto al contrato RE-MMQEP-001-2015, suscrito con la Empresa Publica
Metropolitana de Aseo, EMASEO-EP, para el servicio de limpieza y mantenimiento de
las instalaciones de la Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito,
una vez revisados los términos de referencia, la oferta y el contrato, se determiné lo

siguiente:

- El numeral 3.6 de la oferta y el numeral 3.01 de la clausula tercera contrato de
servicios, para el componente “Barrido Manual’, establece 8 ayudantes como
personal calificado para la prestacion del servicio; el uniforme consiste en
chaleco fluorescente, pantalon de jean, impermeable, botines de cuero, guantes
de carnaza, gorra, camiseta y mascarillas; el material de limpieza consta de
manillas, escobas y fundas; el horario y la frecuencia de trabajo de lunes a
domingo de 06h00 a 13h00 y de 11hOO a 18h00; el uso de 7 carritos metalicos y

la cobertura de 2,5 Km/jornada por cada trabajador.

Los términos de referencia, en el numeral 8.3, establecen el equipo de limpieza
conformado por 8 obreros; el material de limpieza compuesto por escoba, manilla
y fundas; el equipo de proteccién del personal; el horario y la frecuencia de
trabajo de lunes a domingo de 06h00 a 13h00 y de 11 hOO a 18h00; una barredora
industrial y 7 coches metalicos. En el numeral 9 de los términos de referencia,
en relacidon a la informacion que dispone la entidad, consta un cuadro con la
superficie de cada sector; y, en el numeral 10 !a periodicidad diaria, quincenal o

mensual requerida para cada uno de los componentes del servicio.

En el numeral 4 de los informes del administrador del contrato, de enero a junio
de 2016, se establece que el servicio “se prestard" mediante personal calificado,
correctamente uniformado con los implementos como: Chaleco, fluorescente,
pantalon de jean, impermeable, botines de cuero, guantes de carnaza, gorra,
camisetas y mascarillas, y con equipo necesario como manillas, escobas y
fundas, que el servicio “sera conformado” por 8 obreros, los cuales realizan dos
turnos de 7 horas, las mismas que estan distribuidos por areas predeterminadas
de lunes a domingo de 06h00 a 13h00 y de 12h00 a 18h00. En cinco de los seis
informes se establece un cuadro con la distribucién de las 7 horas del servicio
por secciones, asi como el servicio de barrido mecéanico realizado una vez a la
semana en horario nocturno. En la documentacion relativa a la ejecuciéon del

contrato no se identificaron novedades respecto a: La asistencia del personal del
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servicio previsto en el contrato, la utilizacion de los equipos de proteccién, la
vestimenta, el equipo y material de trabajo definido, el cumplimiento de los
horarios y frecuencias fijados, y la cobertura de la distancia en kilobmetros

establecida para cada obrero, en cada jornada de barrido.

En las inspecciones realizadas por el equipo auditor al servicio de barrido, los
dias 20 y 21 de julio de 2016, conjuntamente con la Administradora del contrato
de la MMQ-EP, se constaté que el servicio de barrido en la mafiana estuvo
asistido por 3 obreros, que 1 de ellos no conté con mascarilla ni credencial de
identificacion; y que, segun lo manifestado por la Administradora del contrato, en
la segunda jornada del dia se compensaria la ausencia del obrero, por lo que el
servicio estaria asistido por 5 obreros en la tarde; evidenciandose que esta
deficiencia incidid6 para que en la mafiana se presente mayor acumulacién de
basura en las calles; sin embargo, este tipo de novedades, durante el periodo de
analisis, no fueron establecidas en la documentacién relativa a la ejecucion del
contrato, ni motivaron la generacion de los formularios de “Reporte de inspeccidn
de Limpieza” y las “solicitudes de Atencion", a cargo del Administrador del

contrato, segun lo estipulado en la clausula octava del contrato.

En el numeral 3.6 de la oferta, en el numeral 3.01 de la clausula tercera del
contrato, y en el numeral 8.3 de los términos de referencia, para el componente
“Recoleccion de Residuos" se establece la asignacion de 1 conductor y 3
ayudantes, con su respectivo vestuario y equipo de proteccion personal; el uso
de pala, gaveta y fundas como material de limpieza; el horario de 7 horas diarias
de lunes a domingo para cubrir el servicio; el uso de una volqueta o camidn con
capacidad de 5 toneladas, que recorre todas las calles que conforman el
mercado, en rutas establecidas por sectores comerciales, con tiempos
determinados para el desalojo de los desechos; la disponibilidad de una caja
compactadora estacionada en el sitio de acopio; la ubicacion de 2 contenedores
de 1100 litros en el sitio de acopio. En el numeral 3.9 de la oferta se establece
el equipo minimo requerido para prestar el servicio, en el que consta las
caracteristicas de la caja autocompactadora, con capacidad de carga de 10
toneladas, almacenamiento de 15 m3 y afio de fabricacion 2015. En la oferta y
en el contrato, entre las consideraciones para la prestacion del servicio, se
sefala la infraestructura para la operatividad de la caja compactadora; el sitio de

parqueo con seguridad; un area (til de 56 m2 para la volqueta; y, la disponibilidad
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de puntos de luz, agua, sumidero y espacio para la ubicaciéon de los

contenedores.

En el numeral 9 de los términos de referencia, en relacion a la informacién que
dispone la entidad, consta un cuadro con la superficie de cada sector; vy, en el
numeral 10 la periodicidad diaria, quincenal o mensual requerida para cada uno

de los componentes del servicio.

En el numeral 4 de los informes del Administrador del contrato se establece la
capacidad de la volqueta, el personal destinado a cubrir el servicio, la vestimenta
del personal, los accesorios que deben utilizar; y, en 5 de los 6 informes consta
el cuadro distributivo de los horarios diarios de recoleccién de desechos por
secciones; sin embargo, en la documentacién relativa a la ejecucion del contrato,
no se establece si el servicio se realizé en los horarios y frecuencias acordados
para cada seccion, si el personal us6 los accesorios y el equipo de proteccion
personal definido, si el servicio se efectu6 con la maquinaria y material de
limpieza previstos, y si la MMQ-EP dispuso de la infraestructura vy

consideraciones acordadas para la prestacion del servicio.

En las inspecciones técnicas realizadas por el equipo auditor sobre el servicio de
“Recoleccion de Residuos", los dias 20 y 21 de julio de 2016, conjuntamente con
la Administradora del contrato de la MMQ-EP, se constatd que el mercado no
cuenta con la infraestructura para la operatividad de la caja compactadora,
tampoco con el sitio de parqueo, seguridad y un area util de 56 m2 para la
volgueta, ni con la disponibilidad de agua y sumidero para los contenedores;
aspectos que no fueron considerados en los informes mensuales de la
Administradora del contrato ni en la documentacion relativa a la ejecucion del

mismo.

El numeral 3.6 de la oferta y el numeral 3.01 de la clausula tercera del contrato,
para la realizacion del servicio de “Hidrolavado”, establece la utilizacion de agua
a presion (2 700 psi) para la limpieza de areas que son utilizadas como urinarios
(puntos humedos) y sectores con evidente suciedad, con el personal calificado
conformado por 1 conductor y 2 ayudantes uniformados con chaleco
fluorescente, pantalén jean, impermeable, botines de cuero, guantes de carnaza,

gorra, camiseta y mascarilla, con material de limpieza necesario como
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detergente biodegradable (55 galones), con 10 intervenciones al mes; y, con un

sitio de parqueo con seguridad de un area util de 56 m2 para la hidrolavadora.

El numeral 8.3 de los términos de referencia establece la limpieza de grasas y
residuos en los sectores de venta de las vias de acceso, servicio a presiéon y
calentamiento de agua, con personal especializado para el manejo de la
maquina, con la asistencia de 1 conductor y 2 ayudantes, el uso de detergente y
la frecuencia de 10 dias durante el mes. En el numeral 9 consta un cuadro con
la superficie de cada sector, y en el numeral 10 la periodicidad diaria, quincenal

o0 mensual requerida para cada uno de los componentes del servicio.

En el numeral 4, de 5 de los 6 informes del Administrador del contrato, consta el
cuadro distributivo con los horarios y secciones previstos para realizar el
hidrolavado, se establece la frecuencia y la utilizacion de agua a presién para la
limpieza de las areas, la asistencia del servicio con personal calificado y
debidamente uniformado; sin embargo, en la documentacidon relativa a la
ejecucion del contrato, no se especifican mecanismos de control sobre el
cumplimiento de los horarios definidos para cada seccion, el personal asignado,
la vestimenta y equipos de proteccién personal acordados, la periodicidad de la
prestacion del servicio y el uso de las cantidades definidas para el material de

limpieza.

Tanto en los términos de referencia, como en la oferta y en el contrato, se
establece que el servicio de asistencia ambiental se coordinara con la Secretaria
de Ambiente y la Coordinacidon Socio Ambiental de EMASEO-EP, para el manejo
adecuado de los desechos que se generan en el mercado, con la ubicacion de
contenedores; sin embargo, en la documentacion relativa a la ejecucion del
contrato, no se especifican las actividades que se realizaron para el

cumplimiento de este componente.

En el numeral 14, de los términos de referencias, se establece entre las
obligaciones de la contratista, la entrega al Administrador del contrato del listado
del personal que va a realizar el servicio de limpieza, incluyendo nombres
completos, nimero de cédula, nimeros de teléfono (casa, celular), direccion
domiciliaria y record policial de cada trabajador. En el numeral 15, consta el

personal técnico a ser ofertado, compuesto por técnico ambiental, obrero de
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recoleccion, obrero de barrido, operador de carga pesada, supervisor de ruta,
supervisor zonal, asi como la mision, actividades, competencia, formacion y

experiencia requerida para cada uno de los puestos.

- El punto 1 del numeral 8.1 de la clausula octava del contrato, “MULTAS",
establece como incumplimiento leve no presentar el listado del personal que va
a realizar el servicio de limpieza, dentro de las instalaciones de la Empresa
Piblica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito MMQ-EP, incluyendo
nombres completos, nimero de cédula, nimeros de teléfono (casa, celular) y
direccién domiciliaria; asi como el record policial de cada trabajador; y, en el
punto 3 del mismo numeral se establece como incumplimiento grave no cubrir
los puestos de trabajo con el nUmero de personal y medios requeridos por la

Empresa Metropolitana Mercado Mayorista de Quito MMQ-EP.

En la documentacion relativa a la ejecucién del contrato, no se evidencia que se
haya realizado una verificacion o control de este listado, asi como de la

competencia, formacion y experiencia del personal requerido.

La clausula tercera, “Objeto del Contrato", establece:

“3.01 La Contratista se obliga con la CONTRATANTE a brindar el servicio de
Limpieza y Mantenimiento de las Instalaciones de la Empresa Publica
Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito, MMQ-EP, a entera satisfaccion
de la CONTRATANTE, segin las caracteristicas y términos de referencia
constantes en el Pliego y en la oferta, que se agrega y forma parte integrante de
este contrato, (...)".

La documentacién relativa a la ejecucién del contrato enfoca la generalidad del control,
pero no refleja una supervision técnica sobre el servicio de limpieza y mantenimiento
prestado por EMASEO-EP, lo que no permiti6 verificar si el servicio se ejecuté de

acuerdo con lo acordado en los pliegos de la contratacion.

No obstante la falta de disponibilidad de la infraestructura necesaria para la operatividad
de la caja auto compactadora, la Administradora del contrato en los informes de enero
ajunio de 2016, concluye haber recibido el servicio de mantenimiento y limpieza de las
instalaciones del Mercado Mayorista, a entera satisfaccion.
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El articulo 121 del Reglamento de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, publicado en Suplemento de Registro Oficial 588 de 12 de mayo de 2009,

estipula:

“Administrador del contrato.- En todo contrato, la entidad contratante designara
de manera expresa un administrador del mismo, quien velara por el cabal y
oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del
contrato."

El numeral 11.1 de la clausula undécima, de la Administracién del Contrato, del contrato

RE-MMQEP-001-2015, estipula:

“La CONTRATANTE sefiala que actuard como administrador del contrato, quién
ocupe la Jefatura de Desechos Soélidos de la MMQ-EP, quien debera atenerse a
las condiciones generales y particulares de los pliegos que forman parte del
presente contrato”.

La Norma de Control Interno para el Sector Publico 408-17, Administrador del contrato,

sefala:

“Es funcion del administrador del contrato establecer un sistema que evalle el
logro de los objetivos, mediante el cual pueda obtenerse informacién sobre su
estado. Esto con el fin de tomar oportunamente acciones correctivas o para
informar a las autoridades de la entidad sobre el desarrollo del proyecto”.

El Gerente General de la MMQ-EP, en funciones del 25 de febrero al 30 de junio de
2016, en comunicacion de 2 de diciembre de 2016, en respuesta a la comunicacion de
resultados provisionales contenida en oficio 33369-DAPyYA de 23 de noviembre de 2016,
y la Jefa de Desechos Sdélidos, Higiene y Salubridad, en funciones del 25 de marzo al
30 de junio de 2016, en comunicacion de 2 de diciembre de 2016, en respuesta a la
comunicacion de resultados provisionales contenida en oficio 015-CRP-EPMM de 24 de
noviembre de 2016, entregaron los informes de las labores semanales efectuadas por
la jefatura de Desechos Solidos, que incluye parte de las actividades estipuladas en el
contrato vigente desde julio hasta diciembre de 2015, para el servicio de limpieza y
mantenimiento de las instalaciones del Mercado Mayorista de Quito, pero no reflejan el
control de todas y cada una de las obligaciones derivadas de los contratos suscritos
para el efecto; consecuentemente, se ratifica lo comentado.
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Conclusiones

La Jefa de Desechos Solidos, Higiene y Salubridad de la MMQ-EP, en funciones del 1
de julio al 31 de diciembre de 2015, en su calidad de Administradora del contrato SIE-
MMQEP-001-2015, suscrito para el servicio de mantenimiento y limpieza de las
instalaciones del Mercado Mayorista de Quito, inobservo el articulo 121 del
Reglamento de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y la
Norma de Control Interno para el Sector Publico 408-17, al no evidenciar en la
documentacion relativa a la ejecucion del contrato, el control de las actividades y tareas
de trabajo definidas, la periodicidad, nUmero de personal asignado, insumos, materiales,
magquinaria, equipos, vehiculo e implementos establecidos en los numerales 8.2, 8.3, 9,
10 y 15 de los términos de referencia, para cada uno de los componentes del servicio
de limpieza y mantenimiento del Mercado Mayorista, asi como el numeral 3.01 de la

clausula tercera, “Objeto del contrato”.

La Jefa de Desechos Sodlidos, Higiene y Salubridad de la MMQ-EP, en funciones del 1
de enero al 30 de junio de 2016, en su calidad de Administradora del contrato RE-
MMQEP-001-2015, suscrito para el servicio de limpieza y mantenimiento de las
instalaciones de la Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista de Quito,
inobservo el articulo 121 del Reglamento de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica y la Norma de Control Interno para el Sector Publico 408-17, al no
evidenciar en la documentacion relativa a la ejecuciéon del contrato, el control de las
actividades y tareas de trabajo definidas, la periodicidad, nimero de personal asignado,
insumos, materiales, maquinaria, equipos, vehiculo e implementos convenidos para
cada uno de los componentes en los numerales 8.3, 9, 10, 14 y 15 de los términos de
referencia, asi como en el numeral 3.01 de la clausula tercera, “Objeto del contrato”,
suscrito para el servicio de limpieza y mantenimiento del Mercado Mayorista; ademas,
inobservd el numeral 11.1 de la clausula undécima del contrato RE-MMQEP-001-2015,
al no velar por el cabal cumplimiento del contrato, emitiendo informes de satisfaccion
del servicio y recomendando el pago correspondiente a EMASEO-EP, a pesar de no
incluir en la prestacion del servicio la caja autocompactadora constante en el numeral
8.3 de los términos de referencia, 3.6 de la oferta y 3.01 de la clausula tercera del

contrato
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Las omisiones en las que incurrié la Administradora de los contratos, no permitieron que
la MMQ-EP ejerza un adecuado control sobre los requerimientos establecidos para la
prestacion del servicio de limpieza y mantenimiento del mercado; y, que no cuenten con

informacién relevante para establecer mejoras en futuras contrataciones del servicio.

Recomendaciéon

El Gerente de Operaciones

19. Dispondrd y verificara que el Administrador de contratos utilice instrumentos para
efectuar las labores de control de fiel cumplimiento contractual, que incluyan el
desglose pormenorizado de todos y cada uno de los requerimientos y

obligaciones contractuales derivadas de los términos de referencia.

Planificacion operativa anual y proyeccion presupuestaria

El presupuesto de la entidad esta financiado por la asignacion presupuestaria del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y los ingresos por autogestion de la
empresa. El presupuesto y las modificaciones presupuestarias son aprobados por el
Directorio, debiendo constar en las respectivas actas del ejercicio econdémico, de

acuerdo a modelos y procedimientos internos.

Las Direcciones de Planificacion y Financiero elaboran la proforma presupuestaria a
base de la informacion de los requerimientos proyectados por las diferentes Unidades.
En el caso de los desechos sdlidos, la Unidad de Gestion de Desechos Sélidos, Higiene
y Salubridad no establecié actividades, necesidades, ni el financiamiento para la
ejecucion y el control presupuestario. La citada Unidad incluyé en el presupuesto
Unicamente los valores de los contratos suscritos para el mantenimiento y limpieza de

las instalaciones de MMQ-EP.

En las cédulas presupuestarias de los afios 2014, 2015 y 2016, consta la partida

presupuestaria 730209.000 "Servido de Aseo", con las siguientes asighaciones:
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Tabla 7
Asignacién presupuestaria de la Unidad de Desechos Sélidos, Higiene y Salubridad

Valor
i ion inici Reforma
Afios Fecha Asmnaagg inicial forr devengado
usD
2014 Del 1de enero al 31 de 180 000,00 12 350,00 192 268,78
diciembre
2015 Del 1de enero al 31 de 180 973,97 -4 124,18 176 749,79
diciembre
2016 D€l 1de enero al 31 de 201 600,00 - 75 000,00*

_diciembre L,
"Al30 de junio de 2016, fecha de corte de la auditoria

Con oficios 002 y 008-SI-EPMM de 12 de julio de 2016 y 15 de agosto del mismo afio,
respectivamente, el equipo de control solicité al Gerente General de la Empresa Publica
Metropolitana Mercado Mayorista, el presupuesto con el que se manejo la empresa, la
asignacion, evaluacion y ejecucion presupuestaria desde el 1 de enero de 2014 hasta

el 30 de junio de 2016.

Con oficio 006-SI-EPMM de 12 de julio de 2016 se solicitd al Gerente General de la
Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista, los planes operativos anuales del
2014, 2015 y 2016, y mediante oficio 011-SI-EPMM de 17 de agosto de 2016, se
requirieron los contratos sucritos para el servicio de limpieza y mantenimiento de las

instalaciones de la MMQ-EP.

De la informacién remitida se evidencia que al elaborar los requerimientos para el
desarrollo de cada una de las actividades del mercado, se consideraron los valores de
los contratos suscritos para la fumigacién, desinfeccidon y limpieza de las instalaciones
y se los carg0 a la partida presupuestaria 730209.000 “Servidos de aseo, vestimenta de
trabajo, fumigacion, desinfecciény limpieza de las instalacioneslo que se refleja en los

planes operativos anuales y en el presupuesto.

En los planes operativos anuales para la Unidad de Desechos Sélidos, Higiene y
Salubridad, consta Unicamente el programa “Sistema de comercializacion del DMQ",
proyecto “Mejoramiento y regulacion de operaciones en el Mercado Mayorista de Quito",
objetivo “Establecer un sistema de gestion empresarial que facilite un sistema de
comercializacion que satisfaga las necesidades de los usuarios", meta “20% del sistema
de comercializacion del mercado", producto/obra “Implementacién del plan de higiene,
control de plagas y expendio de alimentos", actividad “Realizar actividades de limpieza
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con las empresas contratadas"”, fecha de inicio y finalizacidon del proceso, y el origen del

presupuesto proyectado a partir de la asignacion del Municipio.

La Empresa Publica Metropolitana Mercado Mayorista, desde el 1 de enero de 2014
hasta el 30 de junio de 2016, suscribié 3 contratos, 2 contratos complementarios y 3
convenios de pago para el servicio de recoleccién y manejo de desechos soélidos para

el mantenimiento y limpieza de las instalaciones de la MMQ-EP.

El 21 de enero de 2016, el Mercado Mayorista sucribié el contrato de servicios de
limpieza y mantenimiento de las instalaciones con la Empresa Publica Metropolitana de
Aseo, EMASEO-EP. La clausula tercera “Objeto del Contrato”, en los componentes del
servicio establece, en la maquinaria que va a prestar servicio, una caja
autocompactadora, la cual tenia que estar “estacionada en sitio de acopio”, indicando
gue para prestar el servicio, es necesario que el mercado disponga de la infraestructura

para la operatividad de la misma.

En las inspecciones efectuada por el equipo auditor a las instalaciones del mercado el
20 y 21 de julio de 2016, se evidencio que no se instald la caja autocompactadora; por
otra parte, se verificO que las partidas presupuestarias correspondientes no fueron
reformadas, ni se consider6 el costo de la infraestructura para la operatividad de la

citada maquina.

La empresa no realiza programaciones de proyectos adicionales que incluyan
actividades para realizar labores de desrratizaciones y fumigaciones de vectores y
plagas, a pesar de que cuenta con un plan de accion de control de plagas y vectores
dentro de la MMQ-EP; asi como tampoco existen tratamientos biolégicos de los

desechos organicos o proyectos para mejorar el desempefio ambiental del mercado.

Los Gerentes Generales de la Empresa y los Jefes de Desechos Soélidos, Higiene y
Salubridad, en funciones entre el 1 de enero de 2014 y el 30 de junio de 2016, no
observaron lo dispuesto en el articulo 1 del Organico Estructural, en lo relacionado con
la misidon de la Empresa Publica Metropolitana del Mercado Mayorista de Quito, que

dice:

“...es responsable de planificar, ejecutar, operar, administrary supervisar los
procesos de acopio y comercializacion articulada al sistema de comercializacion,
para garantizar el abastecimiento permanente y continuo de productos
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agroalimentarios al DMQ, contribuyendo a la seguridad alimentaria y
potenciando la economia social y solidaria; y, la proteccion del medio
ambiente...”.

El articulo 4 del Estatuto Orgénico, “Objetivos estratégicos", declara:

“...a) Lograr que los procesos de acopio y comercializacion de productos
agroalimentarios sean de calidad mediante la dotacion de infraestructura fisica y
de servicios, de seguridad, saneamiento y movilidad;... c) Desarrollar un sistema
de gestién de calidad que parta de la planificacion estratégica y operativa de sus
acciones, procesos automatizados, procedimientos estandarizados;
presupuesto por resultados, fundamentado en principios de sostenibilidad y
sustentabilidad ambiental (...)".

La Norma de Control Interno para el Sector Publico 200-02, Administracion estratégica,

establece:

..La formulacioén del plan operativo anual debera coordinarse con los procesos
y politicas establecidos por el Sistema Nacional de Planificacion ...- asi como el
andlisis pormenorizado de la situacion y del entorno...- El andlisis de la situacion
y del entorno se concretara considerando los resultados logrados, los hechos
que implicaron desvios a las programaciones precedentes, identificando las
necesidades emergentes para satisfacerlas demandas presentes y futuras (...)".

La MMQ-EP, al preparar los presupuestos de los afios 2014, 2015 y 2016, no considero
la relacion del comportamiento de los ingresos y los egresos, de acuerdo a los

requerimientos reales de operacion.

El Gerente General de la MMQ-EP, en funciones del 25 de febrero de 2015 al 30 de
junio de 2016, en comunicacién de 2 de diciembre de 2016, en respuesta la
comunicacién de resultados provisionales contenida en oficio 33369-DAPyA de 23 de
noviembre de 2016, y la Jefa de Desechos Solidos, Higiene y Salubridad, en funciones
del 25 de marzo de 2015 al 30 de junio de 2016, en comunicacion de 2 de diciembre de
2016, en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales contenida en oficio
015-CRP-EPMM de 24 de noviembre de 2016; indicaron que en la parte presupuestaria
no hay un rubro que se designe para la inversion de infraestructura y proyectos
ambientales; ademas aclararon que el gasto corriente es cubierto por parte de la
autogestion de la MMQ-EP, que los gastos de inversion son cubiertos por el Municipio
de Quito; y que, durante el 2015 las actividades de desratizaciéon fueron llevadas a cabo
por la empresa contratada para el servicio de limpieza y mantenimiento de las

instalaciones del Mercado Mayorista.
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Lo expuesto evidencia que la empresa no planific6 ni realizé proyecciones
presupuestarias que consideren el costo de la infraestructura para la operatividad de la
caja autocompactadora, ni el costo de la implementacion del plan de accién de control
de plagas y vectores, tampoco el costo de tratamientos biolégicos de los desechos

organicos u otros proyectos para mejorar el desempefio ambiental del mercado.

El Gerente General de la MMQ-EP, en funciones del 25 de febrero de 2015 al 30 de
junio de 2016, en comunicacion recibida el 13 de diciembre de 2016, posterior a la
conferencia final de comunicacién de resultados provisionales realizada el 8 de
diciembre de 2016, en similares términos a la comunicacién de resultados, manifesto
que la empresa no cuenta con un rubro para la inversidn de infraestructura y proyectos

ambientales; ratificAndose lo comentado.

La Jefa de Desechos Solidos, Higiene y Salubridad, en funciones del 25 de marzo de
2015 al 30 de junio de 2016, en comunicacién de 15 de diciembre de 2016, posterior a
la conferencia final de resultados provisionales realizada el 8 de diciembre de 2016,
adjunté comunicaciones de las acciones emprendidas para la construccion de la nueva
estacion de desechos solidos (centro de acopio), que incluyé el espacio para la
operatividad de la auto compactadora; sin embargo, al 30 de junio de 2016, fecha de
cierre de la auditoria, la MMQ-EP no logré concretar el proyecto, por lo que EMASEO-
EP brindé el servicio de limpieza y mantenimiento del Mercado Mayorista sin la

asistencia de este equipo; consecuentemente, se ratifica lo comentado.

Conclusién

Los Gerentes Generales de la Empresa y los Jefes de Desechos Sdlidos, Higiene y
Salubridad, en funciones del 1 de enero de 2014 al 30 de junio de 2016, al no incluir en
su planificacion y proyecciéon presupuestaria los proyectos, obras, actividades o
servicios inherentes a su ambito de accién, entre los cuales, constan los programas de
desratizacién y fumigacion de vectores y plagas, el tratamiento biolégico de los
desechos orgénicos y la construccién de la infraestructura para la operatividad de la
autocompactadora, inobservaron la misién de la Empresa Publica Metropolitana
Mercado Mayorista, el objetivo estratégico 4 de la MMQ-EP; vy, la Norma de Control
Interno 200-02, aspecto que significé la ausencia de programas de prevencion y cuidado

ambiental en las operaciones del mercado.
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Recomendaciones

El Gerente General de la MMQ-EP

20. Dispondra al Director Financiero y al Director de Planificacion que coordinen,
verifiguen y analicen con el Jefe de Desechos Sélidos, Higiene y Salubridad, los
proyectos y necesidades prioritarias que se requieran en los aspectos
ambientales, de higiene y salubridad de las diferentes actividades comerciales
del Mercado Mayorista, con el fin de determinar los recursos y rubros necesarios

a ser utilizados.

21. Dispondra al Gerente de Operaciones, supervisar y controlar que se ejecuten las
actividades y rubros necesarios, en los aspectos ambientales, de higiene y
salubridad, previstos para garantizar la seguridad alimentaria y la proteccion del

medio ambiente.

22. Para los casos en los que la MMQ-EP asuma compromisos contractuales,

medios y los recursos necesarios para su cumplimiento cabal y

Ing. Pe
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