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OBSERVACIONES

-1.Se ha determinado deficiencias en la operatividad y mantenimiento de las plantas de iratsmiento

de agua potable a cargo de la EPS SEDACAJ S.A., situacion que viene afectando la prestacion del
servicio a la ciudad de Cajamarca.

2.La EPS Sedacaj S.A. no registra informacion volumétrica en las unidades de captacion de los rios
Grande, Porcon y Ronquillo al no contarse con equipos de medicion de caudal, y los volimenes
registrados en las unidades de tratamiento y distribucion del agua potable no son confiables al no
encontrarse operativos los macromedidores de caudal.

3.Durante el periodo 2010-2011, el monitoreo de calidad de agua potable en las redes de
distribucién revelaron un porcentaje de concentracion de cloro residual inferior al permitido, sin que
se haya formulado el plan de control de calidad para garantizar la inocuidad del agua potable y
proteger la salud de los consumidores.

4.En el marco del Programa de Adecuacion de Vertimientos - PAVER, la EPS Sedacaj S.A. no ha
ejecutado los compromisos asumidos para el primer afio, con la finalidad de mitigar los impactos
generados por la descarga de aguas residuales domésticas y sin tratamiento en el rio Mashcon, a
fin que ésta no contintien incrementando la contaminacion del mencionado cuerpo receptor.
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5.La EPS Sedacaj S.A. carece de medidas a ser adoptadas en situaciones de emergencia para
asegurar el adecuado funcionamiento de los servicios de agua potable y alcantarillado en la ciudad
de Cajamarca, toda vez que no cuenta con la organizacion y el andlisis de vulnerabilidad
necesario. 30

6.La EPS Sedacaj S.A. no ha establecido medidas de manejo adecuado de residuos pe|igrbsos
(lodos, sustancias quimicas, aceites y grasas) y carece de un plan de manejo de estos residuos,
conllevando a riesgos de alteracion de calidad de aguas superficiales y contaminacion del suelo. 34

7.La EPS Sedacaj S.A. no ha desarrollado acciones para incrementar la continuidad del servicio,
una de las metas de gestion de su plan maestro optimizado 2007-2011, no obstante que el nimero
de conexiones domiciliarias se ha incrementado a diferencia del volumen de produccion de agua
potable que se ha mantenido constante en el periodo 2010-2011; situacion que viene afectando la

prestacion del servicio en la ciudad de Cajamarca. 38
8.Los resultados del monitoreo realizados por la EPS Sedacaj S.A. a las fuentes de agua rio Grande

y Porcon no han sido evaluados conjuntamente con las entidades publicas competentes en la

gestion de los recursos hidricos. 42
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AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.

“PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LA CIUDAD DE

CAJAMARCA”

INTRODUCCION

La presente Auditoria de Gestion Ambiental a la EPS Sedacaj S.A., se realizo como una accion
de control programada en el Plan Operativo 2012 del Departamento de Ambiente y Cultura, tuvo
como finalidad determinar si la empresa viene cumpliendo sus objetivos y metas en cuanto a la
prestacion de los servicios de agua potable (captacion, tratamiento, almacenamiento y
distribucion) y alcantarillado (recoleccion, tratamiento y disposicion final) en la ciudad de
Cajamarca; a fin de emitir recomendaciones que contribuyan = fortalecer su gestion. El periodo
auditado fue del 1 de enero del 2010 al 31 de diciembre dei 2011, considerando los hechos
anteriores y posteriores vinculados con la presente auditoria.

1.

HECHOS OBSERVADOS

Se ha evidenciado deficiencias en las unidades de tratamiento de las PTAP “Santa
Apolonia” y “El Milagro™ que vienen afectando la operatividad de las mismas y por ende la
prestacion del servicio, asimismo existen unidades de tratamiento inoperativas, por lo que la
EPS Sedacaj S.A. improvisa cambios en los procesos uriitarios como es la modificacion de
los puntos de aplicacion de coagulantes, cal, polimeros, entre otros; ademas, no existe un
control adecuado del ingreso de agua a los modulos de tratamiento de las plantas de
tratamiento de agua potable, situacion que difiere de la Ley General de Servicios de
Saneamiento y su reglamento, lo cual se debe principalmente a la ausencia de acciones,
por parte de los funcionarios de la empresa, para culminar el equipamiento y la
automatizacion de las unidades de tratamiento. En consecuencia, se pueden generar
riesgos operativos en los componentes de los sistemas de abastecimiento del servicio de
agua potable en la ciudad de Cajamarca, ademas de una limitada capacidad de respuesta
para atender los problemas operativos que se presenten en los sistemas de agua potable,
como el cambio de la calidad de la fuente de agua cruda, al operarse manualmente casi la
totalidad de procesos.

La EPS Sedacaj S.A. no viene registrando la informacion volumétrica en las unidades de
captacion de los rios Grande, Porcon y Ronquillo, fuentes de agua utilizadas para el
sistema de tratamiento de agua potable, toda vez que no cuenta con los instrumentos de
medicion de caudal como lo dispone la Ley de Recursos Hidricos, siendo los datos de
volimenes estimados y poco confiables; situacion que se debe a la carencia de acciones

ue permitan poner en funcionamiento las unidades de medicién, repercutiendo

rincipalmente en la retribucion econdmica que realiza fa empresa a la ANA por el derecho
de uso de agua otorgado, y ademas no permite tener un control de las pérdidas del agua en
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el sistema de tratamiento de agua potable para el abastecimiento de la ciudad de
Cajamarca.

3. Durante el periodo 2010-2011, el monitoreo de la calidad de agua potable en las redes de
distribucion efectuado por la EPS Sedacaj S.A. y la DESA Cajamarca, reveld un porcentaje
de concentracion de cloro libre inferior al permitido; no se habia organizado ni seleccionado
los puntos de muestreo, a fin de que sean distribuidos uniformemente de acuerdo a los
cnterios técnicos establecidos por la Sunass, en el Reglamento de Calidad de la Prestacion
de Servicios de Saneamiento, y por el Ministerio de Salud, en el Reglamento de Calidad de
Agua Potable para Consumo Humano, teniendo en cuenta los parametros, cantidad,
frecuencia y distribucion de las muestras de agua; situacion que se debe a la carencia de-
una adecuada planificacion de las actividades de monitoreo que programa la empresa, con
la finalidad de garantizar la inocuidad y proteger la salud de los consumidores. Este
escenario viene ocasionando desconfianza e incertidumbre en los datos obtenidos por la
EPS Sedacaj S.A. sobre la potabilidad del agua, al encontrarse niveles de concentracion de
cloro residual libre en la red de distribucion por debajo de los limites minimos permisibles
(0.5 mg/l).

4.  Se ha determinado que la EPS Sedacaj S.A. no obstante haberse inscrito zn el Programa
de Adecuacion de Vertimientos - PAVER segun lo estipulado en la Resolu:::n Jefatural n®
274-2010-ANA, no ha iniciado la formulacion del Programa de Adecuacion y Manejo
Ambiental - PAMA ni ha realizado las actividades de mitigacion de.las aguas residuales que
son vertidas al rio Mashcon, como parte de los compromisos ambieniaies asumidos;
situacion, que se debe a la ausencia de un programa de monitoreo y vigilancia de los
efluentes de aguas residuales, con lo que se corre el riesgo de que la descarga de aguas
residuales sin tratamiento previo, no se efectie dentro de los limites maximos permisibles,
teniendo como antecedente que en los ultimos tres afios la empresa no L cumplido con
esta meta de gestion contemplada en el Plan Maestro Optimizado 2007-20%1, motivo por el
cual las aguas residuales son vertidas directamente a cuerpos receptores.

5. La EPS Sedacaj S.A. carece de medidas de prevencion y mitigacion en situaciones de
emergencia como lo establece el Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento, entre ellas: la conformacion del comité de emergencia y del programa de
trabajo para la elaboracion del plan, las coordinaciones con el gobierno local y regional para
adoptar acciones orientadas a reducir la vulnerabilidad en el sistema de abastecimiento de
agua potable y alcantarillado, a partir de la identificacion de amenazas para la ciudad de
Cajamarca; situacion que se debe a la carencia de una politica general de la empresa para
afrontar situaciones de emergencia, y planificar de manera coordinada la reduccion de los
riesgos de disminucion de suministro de agua a la poblacién, y por ende la generacion de
focos infecciosos por colapso del sistema de alcantarillado principalmente.

6. No se han establecido medidas de manejo adecuado de residuos peligrosos como lodos,
sustancias quimicas y grasas, generados durante el proceso de potabilizacion del agua a
cargo de la EPS Sedacaj S.A. conforme lo dispone el Reglamento de la Ley General de
Residuos Solidos, toda vez que la disposicion final de dichos residuos es efectuada, sin
tratamiento, hacia la quebrada Chushpe, careciendo por ende de autorizacion de
vertimiento de la Autoridad Nacional del Agua; situacion que se debe a la carencia de
estudios de caracterizacion de los efluentes y lodos generados por la empresa, lo que
puede alterar la calidad del agua superficial al generarse bancos de lodos en los cauces
naturales, entre otros riesgos.
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CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.
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Se ha evidenciado que durante el periodo 2010-2011, la EPS Sedacaj S.A. no ha
alcanzado el nivel de continuidad del servicio de agua potable que brinda, considerada
como una de las metas de gestion en el Plan Maestro Optimizado 2007-2011, por el
contrario, ha venido reduciéndose, comprometiendo los niveles de calidad del servicio
segln lo dispuesto en el Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento; por otro lado, las conexiones domiciliarias han ido incrementandose en el
mismo periodo de evaluacion, mientras que el volumen de agua distribuido ha permanecido
constante, sin que la empresa haya considerado ampliar y mejorar las lineas de conduccion
de agua cruda de los rios Grande y Porcon, o adoptar otras medidas para contrarrestar el
incremento de la demanda de agua potable. Esta situacion se debe, principalmente, a la
carencia de ejecucion de proyectos de inversion, lo que ha ocasionado que la misma
cantidad de agua producida sea distribuida entre un nimero mayor de usuarios del servicio,
afectando negativamente el nivel de continuidad del servicio de agua potable en la ciudad
de Cajamarca. '

La EPS Sedacaj S.A. no viene evaluando de manera articulada con las entidades publicas
competentes para la gestion del recurso hidrico, como la Autoridad Nacional del Agua y la
Direccion Regional de Salud de Cajamarca, principalmente, los resultados de los
monitoreos realizados a las fuentes de agua de los rios Grande, Porcon y Ronquillo, las
cuales revelan niveles de concentracion de Aluminio (Al), Manganeso (Mn) y Hierro (Fe)
superiores al estandar de calidad de agua establecidos en los ECA - agua y presencia de
cloro en las fuentes naturales (rios Grande y Porcén); situacion que se debe a la limitada
capacidad de gestion de la empresa para efectuar las investigaciones necesarias,
orientadas a proteger y recuperar las fuentes hidricas. Este escenario a su vez, dificulta
prevenir y combatir conicertadamente posibles focos de contaminacion, teniendo en cuenta
que el Estado reconoce como zonas ambientaimente vulnerables las cabeceras de cuenca
donde se originan las aguas, y en este caso la empresa Yanacocha SRL desarrolla
actividad minera de gran intensidad en la cabecera del rio Grande.

.  RECOMENDACIONES PRINCIPALES

1.

Formular y ejecutar un plan a fin de porier en operacion todas las unidades de tratamiento
construidas en la PTAP El Milagro y Santa Apolonia hasta equiparlas y automatizarias, a fin
de cumplir con las especificaciones de disefio establecidas para el abastecimiento de agua
potable a la ciudad de Cajamarca, estableciendo politicas, normas y procedimientos de
Operacion y Mantenimiento de las PTAP, incluyendo la descripcion detallada de cada uno
de los procesos de tratamiento involucrados, control de calidad y normas de seguridad.

Rehabilitar e instalar, segin sea el caso, los sistemas de medicion de caudal en las
captaciones de los rios Grande, Porcon y Ronquillo, en los ingresos y salidas en las dos
PTAP “El Milagro” y “Santa Apolonia” y en los cinco (5) reservorios, para el adecuado
registro de la informacion volumétrica (macromedicion) en estas unidades, a fin de contar
con la confiabilidad de la misma y efectuar la retribucion econdémica a la ANA en
concordancia con el volumen de agua realmente utilizado, lo que permitira ademas tener un
control de pérdida en las lineas de conduccion y distribucion def agua en la ciudad de
Cajamarca.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.
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3. Elaborar el Plan de Control de Calidad de manera coordinada con la DESA Cajamarca,
teniendo en cuenta las exigencias actuales establecidas en el Reglamento de la Calidad del
Agua para Consumo Humano, en particular, el disefio de procedimientos que garanticen el
cumplimiento de los requisitos sanitarios, como son la identificacion de los puntos de
control fijos y variables para la medicion de la calidad del agua, a través de muestras
representativas de la poblacion atendida, la ejecucion del monitoreo en redes y la
identificacién o sectorizacion de las areas de riesgo para asegurar la inocuidad del agua
potable que provee la empresa a la ciudad de Cajamarca.

4. Efectuar las acciones necesanas para formular el instrumento ambiental del Programa de
Adecuacion de Manejo Ambiental - PAMA, en cumplimiento de los compromisos asumidos
al inscribirse al Programa de Adecuacion de Vertimientos-PAVER, teniendo en cuenta que
solo quedan dos afios desde su inscripcion para que la autorizacion de los vertimientos de
aguas residuales domésticas hacia el rio Mashcon y otros cuerpos receptores, se realicen
al 100% dentro de los limites maximos permisibles.

5. Elaborar y ejecutar el programa de monitoreo y vigilancia de los efluentes de aguas
residuales de origen doméstico que se arrojan hacia los rios San Lucas y Mashcon, como
parte de las medidas de mitigacion asumidas como compromiso en el PAVER, a fin de
identificar los elementos contaminantes que se eliminan a las citadas fuentes de agua,
tomar las medidas preventivas y correctivas sobre las posibles afectaciones a la poblacion
de las zonas aledafias, y ademas cumplir con la meta de gestion contempiada en el Plan
Maestro Optimizado 2007-2011.

6. Conformar et comité de emergencia de la EPS Sedacaj S.A. a fin de establecer la politica
general de la empresa para afrontar situaciones de emergencia, considerando que debe
estar integrado tanto por representantes de las areas técnicas como administrativas.

7. Iniciar y establecer coordinaciones permanentes con los gobiermnos local, regional y demas
entidades involucradas (SUNASS, INDECI, entre ofras) para la gestion y obtencién de
recursos necesarios que impliquen la elaboracion y ejecucion del plan de emergencia, para
afrontar posibles desastres que ocasionen interrupciones, restricciones o racionamientos de
la prestacion del servicio brindado por la EPS Sedacaj S.A.

8. Formular un programa de trabajo que considere las actividades/etapas, los responsables y
el cronograma para la elaboracion y ejecucion del Plan de Emergencia, contemplando la
elaboracion de manuales de operacién y mantenimiento de! sistema de agua potable y
alcantarillado, en concordancia con los lineamientos del anexo n° 5 de la Resolucién de
Consejo Directivo n® 011-2007-SUNASS-CD, dictado por la SUNASS, a fin de adoptar
medidas normales, especiales y de emergencia que permitan asegurar el adecuado
funcionamiento de los servicios de saneamiento.

9. Efectuar las caracterizaciones y evaluaciones de los lodos y sustancias quimicas,
considerados como residuos peligrosos generados en el proceso de tratamiento de agua
potable, segun las pautas establecidas por el reglamento de la ley general de residuos
solidos y normas técnicas emitidas por la Direccion General de Salud Ambiental - DIGESA,
a fin de identificar los elementos contaminantes y tomar las medidas correctivas necesarias,
como el tratamiento de los lodos antes de su disposicion final, y/o realizar los tramites
correspondientes ante la ANA para la obtencion de autorizacién de vertimientos de los
efluentes de la PTAP “El Milagro” y evitar la contaminacion de las aguas de la quebrada
Chushpe, del rio Ronquillo, asi como del rio Maschén (PTAP “Santa Apolonia®).

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.
PERIODO: ENERO 2010 - DICIEMBRE 2011
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10. Elaborar un plan de mariejo de residuos sélidos (peligrosos y no peligrosos), que determine
el almacenamiento, acondicionamiento, tratamiento o disposicién final, en forma sanitaria y
ambientalmente apropiada, de los residuos generados por la EPS Sedacaj S.A, de acuerdo
alo dispuesto en la ley general de residuos solidos y su respectivo reglamento.

11. Ejecutar los proyectos contemplados en el programa de inversiones 2012-2013 que
permitan ampliar la capacidad de oferta en produccién y conduccion de agua, aunado a un
programa efectivo de control de pérdidas, para optimizar la distribucion del agua en la
ciudad de Cajamarca a través de una adecuada macromedicion, micromedicion en redes,
sectorizacion del sistema, catastro actualizado, deteccion de fugas, mantenimiento y la
rehabilitacion de redes de distribucion de agua potable, en concordancia con las metas de.
gestion del Plan Maestro Optimizado de la mencionada EPS.

12. Realizar las gestiones de coordinacion con la Autoridad Nacional del Agua, la Direccion
Ejecutiva de Salud Ambiental de Cajamarca y la Oficina Desconcentrada del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA Cajamarca, a fin de realizar las
investigaciones necesarias para: evaluar la fluctuacion de la calidad del agua de las fuentes
de los rios Grande y Porcon producto de la actividad minera, monitorear y analizar el efecto
del proceso de la cloracion del agua, identificar los elementos que alteran los niveles de
dosificacion de cloro (contaminacién de la fuente por materia organica, elementos
generados por la actividad minera); con el fin de establecer los procedimientos preventivos
de alerta y optimizar el sistema de control.

13. La contratacion de profesionales especializados en microbiologia, ingenieria quimica,
ingenieria sanitaria y ambiental para la adecuada operacion y mantenimiento de las plantas
de tratamiento tanto de agua potable como de alcantarillado y cumplir adecuadamente con
los parametros de calidad, cantidad y eficiencia contemplados en los objetivos estratégicos
de la empresa, a fin de brindar un adecuado servicio de agua potable y alcantarillado a la
ciudad de Cajamarca.

Ejecutar los proyectos contemplados en el programa de inversiones 2012-2013 y cautelar el
debido cumplimiento de los compromisos asumidos por parte de la EPS Sedacaj S.A. en el
Convenio de Cooperacién Interinstitucional suscrito con fa empresa minera Yanacocha
SRL, respecto a la ampliacion de las lineas de conduccién hacia las PTAP “El Milagro™ y
“Santa Apolonia”, mejoramiento del sistema de tratamiento en las dos plantas,
construccion, equipamiento e instalacion del nuevo reservorio R6 y la sistematizacion,
control y reduccion de pérdidas en el sistema de distribucion de agua potable en la ciudad
de Cajamarca.

15. Ejecutar los compromisos asumidos en el proyecto “Gestion de las empresas de
Saneamiento enfocada en el cliente” resultantes del convenio de cooperacion
interinstitucional suscrito con el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
(MVCS), el Programa de Agua y Saneamiento del Banco Mundial y la SUNASS, a fin de
establecer la adecuada estrategia para la atencion al cliente.

1 3 JUN. 2012
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AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.

“PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LA CIUDAD DE
CAJAMARCA"

I.  INTRODUCCION

1. ORIGEN DEL EXAMEN

El Despacho del Contralor General de la Republica, mediante Oficio N° 00214-2012-CGR/DC del 7
de febrero de 2012, dispuso la ejecucion de una Auditoria de Gestion Ambiental - AGA a la
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Cajamarca - EPS Sedacaj S.A., como una
accion de control programada en el Plan Operativo 2012 del Departamento de Ambiente y Cultura.

2. NATURALEZA Y OBJETIVO DEL EXAMEN
2.1 Naturaleza

La accion de control desarrollada tiene naturaleza de auditoria de gestion ambiental
desarrollada a la EPS Sedacaj S.A. con la finalidad de evaluar la prestacion del servicio de
agua potable y alcantarillado brindado a la ciudad de Cajamarca.

2.2 Objetivo General

La presente auditoria de gestion ambiental tuvo como finalidad determinar si la EPS Sedacaj
S.A. viene cumpliendo sus objetivos y metas en cuanto a la prestacion de los servicios de
agua potable (captacion, tratamiento, almacenamiento y distribucion) y alcantarillado
(recoleccion, tratamiento y disposicion final) en la ciudad de Cajamarca; a fin de emitir
recomendaciones que contribuyan a fortalecer la gestién de la entidad. Siendo, los objetivos
especificos siguientes:

2.3 Objetivos Especificos

Determinar si la EPS Sedacaj S.A. ha venido implementando las acciones orientadas a
cumplir los objetivos y metas institucionales relacionadas con la prestacion del servicio de
agua potable y alcantarillado que se brinda a la ciudad de Cajamarca.

Evaluar si la prestacion del servicio de agua potable a cargo de la EPS Sedacaj S.A.
durante la captacion, tratamiento, almacenamiento y distribucion a la poblacion de la
ciudad de Cajamarca, guarda concordancia con los parametros y estandares de calidad
de agua establecidos; a fin de prevenir posibles desabastecimientos asi como
afectaciones a la salud de la poblacion.

Determinar las gestiones realizadas por la EPS Sedacaj S.A. para mitigar los impactos
ambientales negativos ocasionados por la prestacion inadecuada del servicio de
alcantarillado, toda vez que las aguas servidas domésticas captadas por dicha empresa 'y
provenientes de la ciudad de Cajamarca no reciben tratamiento alguno y son vertidas



uiu

INFORME n° 3/ O 2012-CG/MAC-AG (L—LLQE&RCA)JEJ LI,SQEIFSQLE!{ i

Pagina 2 de 55

directamente a los cuerpos de agua; a fin de prevenir posibles afectaciones en la salud de
los usuarios.

El cuadro que resume los objetivos de la auditoria efectuada y sus correspondientes
observaciones se revelan en el Anexo n® 1.

3. ALCANCE DEL EXAMEN

La auditoria comprendio la evaluacion selectiva de la gestion ejercida por la EPS Sedacaj S.A., en
relacion a los sistemas de agua potable (captacion, tratamiento, almacenamiento y distribucion) y
de alcantanillado (recoleccion, tratamiento y disposicion final) desarrollados para la prestacion del
servicio de saneamiento en la ciudad de Cajamarca. El periodo de evaluacion del examen fue del
1 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2011, sin perjuicio de las actividades efectuadas en
fechas anteniores o posteriores.

Respecto al informe a ser emitido, la auditoria se realizé en el marco de la atribucién del Sistema
Nacional de Control dispuesta por el articulo 15° inciso b) de la Ley N° 27785 - Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica que establece: “Son
atribuciones del Sistema Nacional dé Control: Formular oportunamente recomendaciones para
mejorar la capacidad y eficiencia de las entidades, en la toma de sus decisiones y en el manejo de
sus recursos, asi como los procedimientos y operaciones que emplean en su accionar, a fin de
optimizar sus sistemas administrativos y de gestion". Asimismo, la auditoria se desamoll6 de
acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental - NAGU!, al Manual de Auditoria
Gubemamental - MAGU? y a la Guia de Auditoria Ambiental GubernamentaP.

Como parte de la auditoria se han evaluado los procesos de las principales actividades que
desarrolla la EPS Sedacaj S.A.; siendo los resultados presentados de manera resumida en la
matriz del Anexo n° 2.

4. ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE LA EPS SEDACAJ S.A.
4.1 Antecedentes de la entidad

La EPS Sedacaj S.A. es una empresa estatal de derecho privado, creada mediante Decreto
Supremo n° 116-90-PCM del 14 de setiembre del 1990. Entra en operacion como empresa
municipal el 1 de octubre del mismo afio. Se rige por su estatuto social, aprobado por la
Junta General de Accionistas el 24 de setiembre de 1998. Esta insciita en los Registros
Publicos de Cajamarca en el titulo n° 56/7276 del 26 de noviembre de 1999 y guarda
concordancia con la Ley General de Servicios de Saneamiento n° 26338, su reglamento? y
Ley General de Sociedades n°® 26887.

Administra los servicios de agua potable y alcantarillado de las ciudades de Cajamarca,
Contumaza y San Miguel.

! Resolucion de Contraloria N° 165-95-CG del 22 de setiembre de 1995, modificada con Resolucion de Contraloria N° 309-2011-CG del 29 de
octubre def 2011.

2 Resolucion de Contraloria N° 152-98-CG del 18 de diciembre de 1998, modificada con Resolucion Contraloria N° 141-99-CG del 25 de
noviembre del 1999.

3 Aprobado con Resolucion de Contraloria General N° 470-2008-CG del 28 de octubre del 2008.

* Aprobado con Decreto Supremo n® 09-95-PRES.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.
Periodo: ENERO 2010 - DICIEMBRE 2011
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Funcionalmente debe planificar, ejecutar e impulsar a través de sus gerencias competentes,
un conjunto de acciones destinadas a proporcionar a la ciudadania, las condiciones
adecuadas para la satisfaccion de sus necesidades vitales de: agua potable y alcantarillado
sanitario.

Por ello, la Gerencia Operacional tiene como funciones generales de planear, organizar,
dirigir y supervisar las operaciones y mantenimiento de los sistemas de agua potable y
alcantarillado. Asi mismo formular estudios definitivos para el mejoramiento y ampliacion de
los sistemas mencionados.

a) Finalidad

Tiene como finalidad satisfacer plenamente al usuario con la prestacion del servicio de agua
potable y alcantanilado de calidad, consolidar el mercado actual y potencial, con inversiones
eficientes en cobertura, incrementando la produccion de agua potable, ampliando y
mejorando los sistemas de tratamiento de aguas residuales, para mantener una empresa
sostenible y rentable.

b) Mision, Vision y Objetivos Estratégicos®
Mision
“Prestar los servicios de agua puiable y alcantanllado eficientemente, basado en el
desarrollo sostenible, permitiendo a satisfaccion de las necesidades humanas basicas y
mejorando la calidad de vida, con una cultura empresarial de competitividad y
responsabilidad social”. :
Vision

“Ser la mejor empresa a nivel nacional en la prestacion de los servicios de agua potable
y alcantarillado, en un mercado satisfactoriamente atendido™.

La EPS Sedacaj S.A. orienta y desarrolla sus actividades basado en 5 ejes y objetivos
estratégicos. Los procesos y resultados de las intervenciones se realizan a través de
variables e indicadores de gestion.

- Asegurar la provision de servicios de agua potable con la calidad, cobertura y
continuidad que brinde satisfaccion a los usuarios.

- Asegurar la provision de servicios de alcantarillado tratando las aguas servidas de
acuerdo a las normas ambientales.

- Comercializar eficientemente los servicios, satisfaciendo plenamente a sus clientes y
asegurar el retorno financiero por los servicios prestados.

- Dirigir la gestion empresarial, apoyando, asesorando a los diferentes érganos de la
empresa en forma planificada y coordinada que contribuya al logro de los objetivos.

- Brindar un soporte eficiente y eficaz a la operatividad de la empresa planificando la
gestion financiera, realizando controles efectivos y con sistemas de informacion.

5 | Plan Estratégico Institucional 2011-2015 de la EPS Sedacaj S.A., aprobado con Resolucion de Gerencia General n® 022-2011-GG/EPS
SEDACAJ SA. del § de marzo de 2011.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.
Periodo: ENERO 2010 - DICIEMBRE 2011
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c) Estructura organica

El Reglamento de Organizacion y Funciones -ROF de la EPS Sedacaj S.A., establece la
estructura organica con los niveles funcionales que se revelan en el Anexo n° 3.

d) Principales Funciones

Las principales funciones asignadas a la gerencia operacional de la EPS Sedacaj S.A. y
acorde con los objetivos de auditoria son las siguientes:

- Ejecutar, dingir, coordinar y controlar el cumplimiento de los planes de produccion
del agua potable y alcantarillado.

- Velar por el adecuado cumplimiento de las funciones y actividades de la entidad y
del érgano a su cargo, con sujecion a la normatividad legal y técnicas aplicables.

- Organizar, mantener y perfeccionar el sistema y las medidas de control intemo,
verificando la efectividad y oportunidad de la aplicacion, en armonia con sus
objetivos, asi como efectuar la autoevaluacion del control intemo, a fin de propender
al mantenimiento y mejora coritinua del control intemo.

- Emitir las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo a su naturaleza,
estructura y funciones, para la aplicacién y/o regulacion del control intemo en las
principales areas de su actividad administrativa u operativa, propiciando los recursos
Yy apoyo necesarios para su eficaz funcionamiento.

- Controlar y mantener los servicios de agua potable y alcantarillado en condiciones
operativas.

- Cumplir con las normas técnicas de control de calidad, incluyendo el monitoreo de
las aguas crudas de las cuencas hidrogréaficas y de los efluentes de las plantas de
tratamiento de aguas servidas. :

Distribuir el agua potable dentro de los rangos de calidad del servicio, asi mismo
recolectar las aguas servidas de acuerdo a las normas técnicas de calidad.

Las funciones especificas de cada una de las divisiones comprendidas en la gerencia
operacional se describen en el Anexo n° 4.

Descripcion de los asuntos examinados

Para la accion de control se considerd evaluar, desde el punto de vista ambiental, los
procesos u operaciones seguidos por la EPS Sedacaj S.A. en la prestacion de servicio que
brinda que a continuacion se describe:

a) Servicio de aqua potable, integrado por un conjunto de componentes hidraulicos e
instalaciones fisicas que son accionadas por procesos operativos, administrativos y
equipos necesarios desde la captacion hasta el suministro del agua, que debe asegurar
la provision del servicio de agua potable con calidad, cobertura y continuidad que
satisfaga a los usuarios. Asi tenemos:

- Un sistema de produccion de agua potable, que se realiza desde la captacion de aguas
de los rios, conduccion de agua cruda, almacenamiento, tratamiento en pozas y
\{ conduccion de agua tratada a través de redes matrices.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.
Periodo: ENERO 2010 - DICIEMBRE 2011
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El sistema de distribucion, que comprende desde el aimacenamiento, redes matrices de
distribucién y dispositivos de entrega al usuario, conexiones domiciliarias con
micromedidores, piletas publicas, unidad sanitaria y otros.

b) Servicio de alcantarillado sanitario, integrado por un conjunto de instalaciones,
infraestructuras, magquinanas y equipos utiizados para la recoleccion, tratamiento y
disposicion final de las aguas residuales en condiciones sanitanias. Asi tenemos;

- El sistema de recoleccion que comprende desde las conexiones domiciliarias de
desagiies, sumideros, redes matrices y emisores.

- El sistema de tratamiento en lagunas de sedimentacion de residuos organicos y otros y
disposicion de aguas servidas residuales tratadas. :

Los procesos seguidos para el servicio de agua potable y alcantanllado implantado por la
EPS Sedacaj S.A. se detallan en el flujograma presentado en el Anexo n° 5.

4.3 Base Legal

- Leyn® 29338 - Ley de Recursos Hidricos.

- Leyn® 28611 - Ley General del Ambiente.

- Leyn® 26842 - Ley General de Salud.

- leyn® 26338 - Ley General de Servicios de Saneamiento.

- Leyn® 29664 - Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

- Decreto Supremo n® 002-2008-MINAM - Estandares Nacionales de Calidad Ambiental
para el Agua (ECA - agua). :

- Decreto Supremo n° 023-2009-MINAM - Implementacion de los Estandares Nacionales
;ie Calidad Ambiental para Agua. :

- Decreto Supremo n° 001-2010-AG - Reglamento de la Ley n° 29338 Ley de Recursos -
;idricos.

- ixecreto Supremo n°003-2010-MINAM - Limites Maximos Pemnisibles para los efluentes
e Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales Domésticas o Municipales.

- Resolucion de Consejo Directivo n° 011-2007-SUNASS-CD - Reglamento de Calidad de
la Prestacion de Servicios de Saneamiento.

- Decreto Supremo n° 057-2004-PCM - Reglamento de la Ley General de Residuos
Sélidos.

- Decreto Supremo n® 031-2010-S.A - Reglamento de Calidad del Agua para Consumo
Humano.

El resumen de las normas se describe en el Anexo n° 6.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.
Periodo: ENERO 2010 - DICIEMBRE 2011
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5. COMUNICACION DE HALLAZGOS

En cumplimiento de la NAGU N° 3.60 Comunicacion de Hallazgos aprobada mediante Resolucién
de Contraloria N° 259-2000-CG del 13 de diciembre del 2000, los hechos observados fueron
comunicados a los funcionarios y ex funcionarios de la EPS Sedacaj S.A., con la finalidad de que
cada uno de ellos presente sus comentarios y/o aclaraciones debidamente documentados, que
han sido evaluados y considerados en el presente Informe. Un resumen de los comentarios y sus
correspondientes evaluaciones se revela en el Anexo n° 7.

Ademas, la relacion de funcionarios y ex funcionarios de la EPS Sedacaj S.A. comprendidos en las
observaciones se muestra en el Anexo n° 8.

6. MEMORANDO DE CONTROL INTERNO

Durante la ejecucion de la accion de control, mediante oficio n® 37-2012-CG/MAC-Sedacaj de 21
de marzo del 2012, se remitio el Memorando de Control Intemo al titular de la EPS Sedacaj S.A.,
en el cual se informé respecto a determinados aspectos pasibles de ser mejorados. Anexo n° 9.

7. ASPECTOS DE IMPORTANCIA

En el desarrollo de la presente accion de control, se han identificado aspectos relacionados con los
objetivos de auditoria que ameritan ser revelados en el presente informe, los cuales se detallan a
continuacion:

7.1 Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Cajamarca S.A. y la
Minera Yanacocha SRL para la ejecucion de 7 proyectos para mejorar e!
abastecimiento de agua potable para la ciudad de Cajamarca.

El 21 de marzo del 2012 se suscribié un convenio marco institucional entre la Municipalidad
de Cajamarca, la EPS Sedacaj S.A. y la minera Yanacocha SRL, teniendo como ambito de
" influencia la ciudad de Cajamarca.

El objeto del Convenio Marco es establecer los términos y condiciones en que cada una de
las partes cooperara a fin de ejecutar los siete (7) proyectos en estudios y ejecucion de obras
conforme a los compromisos asumidos, para lo cual necesariamente celebraran un convenio
especifico de donacién para cada uno de los proyectos. La partes convienen que el monto
maximo total, que aportara la minera Yanacocha SRL en calidad de donacion para
implementar los proyectos, en virtud de dicho convenio marco sera de S/. 12 550 950,00
(Doce Millones quinientos cincuenta mil novecientos cincuenta y 00/100 Nuevos Soles). La
relacion de proyectos que involucran el desarrollo de estudios en el marco del SNIP se
muestra a continuacion: :

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.
Periodo: ENERO 2010 - DICIEMBRE 2011
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Cuadro n° 1:
Relacion de Proyectos del Programa de Inversiones afio 2012 - 2013

Proyecto1 | Ampliacion de la linea de conduccion para la | - Capacidad Conduccién actual: hasta 150
Pianta de Tratamiento de Agua Potable Is.

(PTAP) “El Milagro® - Cajamarca (rio Grande).

Capacidad de Conduccion con proyecto:
hasta 200 l/s (incremento de 50 Is).
Proyecto2 | Instalacion de Linea de Conduccion Agua Capacidad Conduccion Actual: hasta 200
Potable PTAP “El Milagro™ a Reservorio R2 - is.

Cajamarca. Capacidad Conduccién con proyecto: hasta
260 i/s (incremento de 60 l/s).

Capacidad Conduccién Actual: hasta 65 I/s.
Capacidad Conduccion con proyecto: hasta

Proyecto 3 | Instalacion de Linea de Conduccion Rio
Ronquilo a PTAP “Santa Apolonia® -

Cajamarca. : 95 Ifs (incremento de 30 Is).
Proyecto4 | Mejoramiento del sistema de tratamiento en la | - Mejorar y/o ampliar capacidad de
PTAP "El Milagro”. tratamiento de A.P.
- Mejorar Operacion de PTAP.
Proyecto5 | Mejoramiento del sistema de tratamiento en la | - Mejorar y/o ampliar capacidad de
PTAP *Santa Apolonia®. tratamiento de A.P.
- Mejorar Operacion de PTAP.

Proyecto 6 | Construccién, Equipamiento e Instalacion del Mejoramiento de Abastecimiento de Agua

nuevo Reservorio R6 y Ampliacion Redes Potable a 9000 familias.

Matrices sector de Mollepampa - Cajamarca. Sectores de San Martin de Porras,

Mollepampa - zona de expansion urbana.

Proyecto7 | Proyecto Piloto para la Sistematizacion, | - Reducir pérdidas de agua potable en

Control y Reduccion de Pérdidas en sistema sistema de distribucion - ciudad de

de distribuzion de agua potable, sectores 14 y Cajamarca.

15 (Mollepampa - Cajamarca). - Mejorar Abastecimiento de agua potable a

poblacion.

Fuente: Convenio Marco Cooperacién Interinstitucional entre la Municipalidad Provincial de Cajamarca, la
Empresa Prestadnra de Servicios de Saneamiento de Cajamarca S.A. y Asociacion Los Andes de
Cajamarca (ALAC).

Elaboracion: Comision de Auditoria

Para la ejecucién del convenio la EPS Sedacaj S.A. se compromete a:

- Aprobar y suscribir el presente Convenio, facultando asi mismo a su representante para la
firma de los convenios especificos que se deriven del presente.

- Qbtener, a través de sus areas correspondientes, con los beneficiarios y/o entidades
gubemamentales competentes, privadas, personas particulares y/u organizaciones de
usuarios los pases, licencias, permisos y/o autorizaciones necesanas para la ejecucion de
los proyectos.

- Asumir las funciones de Unidad Formuladora y Unidad Ejecutora de los Proyectos, de
acuerdo a las normas del SNIP y otras normas que sean aplicables.

- Formular y aprobar los Términos de Referencia para el desarmollo de los estudios de pre
inversion e inversion (expedientes técnicos) que sean necesarios dentro del marco del
SNIP. -

- Ejecutar bajo su responsabilidad la supervision de la ejecucion de los servicios que sean
contratados por ALAC para el desarrollo de los proyectos, hasta la liquidacion final y
conclusion de los mismos, asumiendo la responsabilidad de los resultados obtenidos.

- Realizar el seguimiento respectivo de los estudios que comprometen los proyectos, a fin
de que el area competente otorgue la aprobacion y/o viabilidad de los proyectos segun

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.
Periodo: ENERO 2010 - DICIEMBRE 2011
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corresponda en el marco de! SNIP; encargandose de cautelar la correcta formulacion de
los estudios de los proyectos y asegurar la calidad técnica de los mismos.

- Aprobar los requerimientos de pago y valorizaciones por parte de los consultores y
contratistas contratados por ALAC para la ejecucion de servicios, segin los términos
contractuales; remitiendo a ALAC el pronunciamiento de observado o aprobado.

- Asumir la operacion y mantenimiento de los proyectos a partir de la recepcion y/o culminacion de
cada obra.

El referido convenio tiene una duracién de 12 meses, desde la suscripcion del mismo o hasta
que se haya culminado con la ejecucion de los proyectos, o por acuerdo de las partes en
reconocer que no es posible culminar los proyectos por motivos ajenos a la voluntad de las
partes.

Esta gestion desarrollada por la EPS Sedacaj S.A. con la actividad privada debe ser
considerada como una oportunidad para mejorar el servicio de abastecimiento de agua
potable en la ciudad de Cajamarca y por ende poner operativa la PTAP “El Milagro™ y “Santa
Apolonia”, bajo los criterios de disefio por los cuales fueron construidas.

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento y la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y
Alcantarillado de Cajamarca S.A. '

" El Viceministerio de Construccion y Saneamiento (VMCS) y la SUNASS han acordado

ejecutar conjuntamente el Programa de Agua y Saneamiento, el proyecto piloto “Gestion de
las Empresas de Saneamiento enfocada en el Cliente” con el objeto de disefiar, implementar
y monitorear estrategias empresariales enfocadas en el cliente.

Para tal fin, el Programa de Agua y Saneamiento (PAS) del Banco Mundial conforme lo
senalado en la carta WSP-275-2011 de fecha 17 de octubre de 2011, financiara la asistencia
técnica que recibiran las EPS participantes (en la que figura la EPS Sedacaj S.A.). Esta
asistencia técnica contempla: la elaboracion de un estudio de linea base y diagnostico, el
disefio de la estrategia global y el disefio del Plan de Implementacion en las EPS, asi como la
capacitacion y el disenio de mecanismos y herramientas de monitoreo y evaluacion de
indicadores de impacto, la sistematizacion del proyecto y el desarrollo de talleres de difusion.

Mediante acuerdo de directorio n® 02 - Acta n® 674 de fecha 7 de junio de 2011, la EPS
Sedacaj S.A. aprobé el proyecto de Convenio a suscribirse entre el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, la SUNASS y la EPS Sedacaj S.A.

Entre las obligaciones de la EPS Sedacaj S.A. se contempla lo siguiente:

- Realizar conjuntamente con el VMCS y SUNASS, el seguimiento de la implementacion y
evaluacion de los resultados e impactos del proyecto.

- Organizar conjuntamente con el VMCS y SUNASS, talleres regionales de difusion de las
expenencias del proyecto

- Proporcionar las facilidades necesarias para el adecuado desarrollo del proyecto.

- Financiar y ejecutar las actividades que contemple el Plan de Implementacion de la EPS,
que se formule en el marco del proyecto.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA - EPS SEDACAJ SA.
Periodo: ENERO 2010 - DICIEMBRE 2011
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- Brindar las facilidades requeridas para la capacitacion del personal vinculado al proyecto,
adoptando las medidas que permitan su participacion en los eventos programados.

El plazo de vigencia del convenio sera de tres (3) afios contados a partir de la suscripcion del
mismo (2 de marzo del 2012), pudiendo ser renovado al término de la vigencia previa
evaluacion y aprobacion de las partes.

Esta gestibn desarrollada por las entidades del estado involucradas en la temética de
saneamiento, debe ser considerada como una oportunidad para mejorar la gestion de la EPS
Sedacaj S.A. con enfoque empresanal, buscando la satisfaccion del cliente a quien se le
presta el servicio.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.
Periodo: ENERO 2010 - DICIEMBRE 2011
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Il.  OBSERVACIONES

1. SE HA DETERMINADO DEFICIENCIAS EN LA OPERATIVIDAD Y MANTENIMIENTO DE LA
PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE A CARGO DE LA EPS SEDACAJ S.A,
SITUACION QUE VIENE AFECTANDO LA PRESTACION DEL SERVICIO A LA CIUDAD DE
CAJAMARCA

Las Plantas de Tratamiento de Agua Potable - PTAP deben operar y mantenerse en condiciones
adecuadas para garantizar la continuidad y calidad del servicio de agua potable que presta la EPS.
Sedacaj S.A. a la ciudad de Cajamarca.

Sin embargo, se ha evidenciado deficiencias en la operacion y mantenimiento de las PTAP “El
Milagro™ y “Santa Apolonia”, toda vez que existen unidades de tratamiento inoperativas, por lo que la
EPS Sedacaj S.A. improvisa cambios en los procesos unitarios como es la modificacion de los puntos
de aplicacion de coagulantes, cal, polimeros, entre otros; ademas no existe un control adecuado del
ingreso de agua a los médulos de tratamiento de las plantas de tratamiento de agua potableS. Las
deficiencias detectadas se visualizan en el Anexo n° 10 del presente informe y a continuacion se
resaltan los problemas de operatividad mas significativos’:

- Tanto la PTAP “E} Milagro™ como la de “Santa Apolonia™ no operan a plena capacidad y parte de
sus instalaciones no estan en funcionamiento, como es el caso de los macromedidores, por lo que
no llevan un registro del ingreso y salida del agua de la planta, solamente se cuenta con
medidores hidraulicos a los ingresos, de los que se estima los volimenes de produccién de agua
potable. (foto n°® 1).

Las salas de dosificacion de polimeros y coagulantes tampoco estan operativas (foto n® 2), por lo
tanto se improvisa la aplicacion del coagulante (sulfato de aluminio) y cal, en la unidad de mezcla
rapida (medidor Parshall n® 3). {foto n° 3).

Al respecto, la aplicacion del coagulante en un proceso de tratamiento convencional es un paso
muy importante del proceso, sobre todo para la correcta formacion y el mantenimiento del flock®. El
no utilizar los puntos de aplicacién de coagulantes, que se ubican muy cerca a las unidades de
floculacion?®, implica no respetar los gradientes de velocidad™ establecidos en el disefio, lo que
desmejora la eficiencia del proceso de coagulacion™. '

Sobre ello, la conduccion de los coagulantes y la cal preparada es transportada por medio de
tuberias de PVC expuestas al sol y sujetas a cualquier otro percance (foto n° 4). El control de
caudales de cada una de las PTAP se realiza de manera aproximada, accionando las compuertas
de control de los canales de derivacion. (foto n° 5).

@- Las unidades de floculacion tienen algunos dafios en las paredes laterales, que puede afectar su

funcionamiento como unidad pues dependiendo de la severidad de los dafios, por debajo del nivel

© Modulo antiguo construido en el afio 1980 y el médulo nuevo construido en el aflo 2008 por Consorcio T&D SIGMA.

7 Situacion que se evidencio en la inspeccion efectuada los dias 7 y 8 de marzo del 2012 de manera conjunta con personal de la EPS Sedacaj
SA.

8 Manto de lodo o barro artificial que se forma al agregarse el coagulante en la unidad de decantacion.

9 Compuesto por cuatro unidades de fitracion lenta con fondo fijo y lecho fitrante de grava y arena con tasa de flujo descendente.

10 Medida de cambio de velocidad en un fluido en movimiento.

11 Segun el Informe n°® 30-2012-DPT-GO/EPS SEDACAJ S.A. del 28 de febrero del 2012.
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de agua, genera turbulencias y modifica el comportamiento del flujo de agua y puede romper el
flock. (fotos n°s6y 7).

No se viene utilizando todos los ambientes construidos y en algunos casos estan pendientes de
equipamiento, tal es el caso de las salas de aplicacion de polimeros, cal y coagulantes, y la
camara de medicién de caudal ubicada entre la unidad de presedimentacion y la camara de
mezcla rapida. (fotos n°s 8, 9, 10, 11y 12).

- Las unidades de filtracion del médulo nuevo, que operan por valvulas de compuerta para el
ingreso de agua a los filtros rapidos, deberian funcionar con accionamiento eléctrico a través de
los motores instalados en cada uno de los cuatro filtros rapidos; sin embargo, vienen operando
manualmente debido a que no estan equipadas, para lo cual requieren una mayor cantidad de
tiempo (aproximadamente 20 minutos adicionales), porque se requiere 480 vueltas tanto para la
apertura completa como para el cierre- (foto n® 13). Ademas el tiempo adicional se incrementa
debido a que el lavado (filtracion) de estas unidades es diario .

- Los patrones o referencias de dosis de coagulante no se revisan con mayor periodicidad en ambas
plantas, teniendo presente que las condiciones de la calidad del agua son cambiantes (presencia
de Cloro Residual y Aluminio) en las fuentes de agua y sobre todo en la PTAP “El Milagro”, toda
vez que son estructuras de tratamiento de tecnologia convencional y que no esta disefiada para
remover metales pesados ni olores, por.ende siempre representan riesgos en la produccion de la
calidad del agua potable al existir actividad minera en la parte alta de la sub cuenca del rio
Grande.

En la inspeccion realizada el 8 de marzo de 2012, se verificd la presencia de cloro residual libre en
la muestra de agua tomada en el ingreso a la PTAP “El Milagro®, especificamente en la unidad de
mezcla rapida n° 2, antes de la aplicacion de los productos quimicos propios del proceso de
tratamiento. Sobre esta situacion, el monitoreo realizado por la Direccién Ejecutiva de Salud
Ambiental (DESA) de la Direccién Regional de Salud'?, confima la presencia de cloro residual en
la zona alta de las sub cuencas Rio Grande y Porcon, con mayor concentracién en la quebrada
Encajon (QE-A) ubicada aproximadamente a 150 m. después del vertimiento DCP-413,

La presencia de cloro residual en las fuentes de agua que capta la EPS Sedacaj S.A., es un
problema que se ha venido presentando en los ultimos afios. Al respecto, en el Informe n°® 348-
2010-GO/EPS SEDACAJ S.A., la Gerencia Operacional de la empresa manifesté que en los
. muestreos realizados de manera conjunta con la DESA Cajamarca en el afio 2010 a los rios
Ug Grande y Porcén, se evidencio la presencia de cloro residual en las muestras de agua tomadas.

La EPS Sedacaj S.A. comunico a través de un Informe Mltiple n® 001-2010/DESA-EPS-
SEDACAJ S.A., que obtener niveles de concentracion de cloro mayores de 0.5 mg/l en la red de
distribucion, significaria la elevacion de la dosis en las fuentes de agua, (rio Grande y Porcon)
fluctuantes entre los 3 mg/l y 6 mg/l respectivamente, para satisfacer toda la demanda de cloro y
producir cloro residual libre. Dicha elevacion de dosis implica, por un lado mayores costos a la
empresa, y por otro lado, alterar el olor y sabor del agua por la presencia de compuestos clorados
(como por ejemplo cloraminas y organociorados remanentes).

12 Reportes del Programa de vigilancia de la calidad de los recursos hidricos.

13 Punto de vertimiento autorizado por la ANA para una descarga de 15 810.000 m3/anuales (501.33 Us) por parte de la minera Yanacocha SRL.

4 Sequn el Informe N° 010 -2012-REG-CAJ/DRS-DESA-UEPA-HEH que revela el estado situacional y problematica ambiental de los rios Grande
y Porcon.
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Esta situacion encontrada por la EPS Sedacaj S.A., no obstante el tiempo transcurrido no ha sido
comunicada a la Autoridad Nacional del Agua - ANA'S, como organismo competente de la gestion
de los recursos hidricos a nivel nacional. Por otro lado, la EPS SEDACAJ S.A. no ha realizado
estudios mas detallados sobre la calidad de agua que capta de las fuentes de agua, siendo
directamente perjudicado y estaria sujeto a sanciones por parte de la Sunass, por el
incumplimiento de las metas de calidad de servicio.

La situacion encontrada difiere del marco legal siguiente:

o Decreto Supremo n° 09-95-PRES del 28 de agosto de 1995, que aprueba el Reglamento de la Ley
General de Servicios de Saneamiento, en el articulo 16° establece: “Se entendera como niveles de
calidad del servicio, al conjunto de caracteristicas técnicas que determinan las condiciones de
prestacion de los servicios en el ambito de competencia de una EPS. En una misma localidad
podran existir diferentes niveles de calidad del servicio de acuerdo a las caracteristicas técnicas
del mismo”.

e Resolucion de Consejo Directivo n° 011-2007-SUNASS-CD del 5 de febrero de 2007, mediante el
cual la SUNASS aprueba el Reglamento de Calidad de la prestacion de Servicios de Saneamiento
establece:

- Atticulo 55°, literal a): “Las EPS deberan implementar las acciones necesanas para ejercer el
control del proceso de tratamiento del agua”. '

- Aticulo 70°: “Las EPS deberan operar y mantener en condiciones adecuadas los
componentes de los sistemas de abastecimiento de los servicios de agua potable y
alcantanllado sanitario, con la finalidad de prestar dichos servicios con oportunidad y
eficiencia...”

Los hechos expuestos se deben a la limitada capacidad de gestion de los funcionarios de la EPS
Sedacaj S.A. para culminar el equipamiento y automatizacion de las unidades de tratamiento, asi
como a la carencia de controles operativos, de programas de operacion de planta y de manuales de
procedimientos operacionales de acuerdo a las condiciones actuales de las PTAP.

La situacién encontrada se debe ademas a la falta de un profesional especialista en ingenieria
sanitaria para el manejo de las plantas de tratamiento que permita sistematizar el trabajo operacional,
planteamiento de mejoras operacionales de orden técnico, emision de informes técnicos e
interpretacion de la informacion generada, de manera que se logre optimizar el uso de los recursos,
(insumos, personal, etc.) y se logre una mejor eficiencia en los procesos de tratamiento del agua
tratada.

(/% Consecuentemente, existen riesgos operativos en los componentes de los sistemas tratamiento y
abastecimiento de agua potable a la ciudad de Cajamarca, a cargo de la EPS Sedacaj S.A., bajo las
condiciones actuales de disefio de la PTAP “El Milagro”. Ademas, esta situacion puede generar una
limitada capacidad de respuesta para atender los problemas operativos que podrian presentarse en
los sistemas de agua potable, como la variacion de la calidad de la fuente de agua cruda al operarse

CQ manualmente casi la totalidad de procesos, obligando a improvisar soluciones y a procesar y distribuir

el agua a los usuarios sin elementos de medicion y controles operativos adecuados.

15 E! Arl. N° 75 Proteccion del agua, establece que es esta institucion quien debe velar por la “proteccion de sus fuentes, de los ecosistemas y los
bienes naturales asociados a ésta”. Las razones por las cuales no fueron comunicadas a esta entidad se detalla en la observacion n° 8.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
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2. LA EPS SEDACAJ S.A. NO REGISTRA INFORMACION VOLUMETRICA EN LAS UNIDADES DE
CAPTACION DE LOS RiOS GRANDE, PORCON Y RONQUILLO AL NO CONTARSE CON
EQUIPOS DE MEDICION DE CAUDAL, Y LOS VOLUMENES REGISTRADOS EN LAS UNIDADES
DE TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE NO SON CONFIABLES AL NO
ENCONTRARSE OPERATIVOS LOS MACROMEDIDORES DE CAUDAL

La licencia para uso de agua es un derecho que otorga al titular (en este caso a la EPS Sedacaj S.A.)
la facultad de usar y registrar la dotacion anual de agua (expresada en metros clbicos), utilizarla con
la mayor eficiencia técnica y econémica tanto en cantidad como en calidad. Para ello la entidad debe
instalar los dispositivos de control y medicion de agua, conservandolos y manteniéndolos en buen
estado’.

Al respecto, se ha evidenciado que la EPS Sedacaj S.A. no viene registrando la informacion
volumétrica en las unidades de captacion de los rios Grande, Porcon y Ronquillo, toda vez que no
cuentan con los equipos de medicion de caudal (ver Anexo n° 11); ademas, los volimenes
registrados en las unidades de tratamiento y distribucion de agua no son confiables, por no tener
operativos sus macromedidores de caudal, dificultando realizar los controles de pérdidas en los
sistemas de produccion y distribucion de agua y su respectiva optimizacion, asi como el adecuado
pago por concepto de retribucion econémica a la ANA. El detalle de la situacion encontrada se revela
a continuacion:

A. Respecto al sistema de medicidn en las captaciones de los rios Grande, Porcén y Ronquillo
A.1 Laestructura de captacion rio Grande

Esta instalacion es relativamente nueva, esta localizada en la cota 5853.05 msnm, fue
construida en el ano 2006. Esta ubicada en el caserio de Llushcapampa, a la margen
izquierda del rio Grande y consta de tres estructuras principales: presa de derivacion, toma,
desarenador, y obras auxiliares o complementarias. Tiene una regla metélica en el canal
rectangular que sirve de indicador de caudal referencial, que al operador de campo le permite
ir regulando el ingreso de agua a los desarenadores. Estos sistemas de medicion solamente
brindan informacion instantanea del caudal que pasa en un momento dado?’.

La caseta del medidor de caudal se encuentra a unos 60m de la salida del desarenador, en la
linea de conduccion de agua de 16" de ancho. Dicha caseta se encuentra equipada; sin
embargo, el medidor de caudal no se encuentra instalado, en su lugar hay un niple con brida
ciega, por lo tanto no se reqistra el caudal de agua captada de esta fuente. Et medidor tubular
instalado fue retirado por presentar problemas operativos (el cual no ha sido reinstalado),
aparentemente por obstruirse la hélice interior, segun lo informado por el jefe de la Division
de Control de Calidad, al no haberse previsto la colocacion de un filtro antes del medidor.

A.2 Laestructura de captacion rio Porcén

Esta captacion se ubica en el caserio de Huambocancha Alta, localizada en la cota 2838.33
msnm, fue construida en el afio 1980. Esta compuesta por un dique de concreto ciclopeo de
13 m de ancho, un desarenador de 16.8 m2 de area, cuenta con muros de encauzamiento y
de contencion de mamposteria y concreto armado para represamiento, un canal de
captacion, una caja de reunion de agua cruda y una canaleta con medidor Parshall'®. No

16 ey de Recursos Hidricos - Ley N° 29338 y su reglamento.
17 Informacion revelada en el Plan Maestro Optimizado 2007-2011.
18 |nformacion revelada en el Plan Maestro Optimizado 2007-2011.
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cuenta con una caseta de medicion y registro de caudal captado, su caudal es determinado
en la PTAP “El Milagro”.

A.3 La estructura de captacion rio Ronquillo

Ubicado en el sector de Ronguillo, en la cota 2830 msnm, fue construido en el afio 1940 y
rehabilitado con el proyecto de agua potable y saneamiento de Cajamarca financiado con el
préstamo de KFW en el afio de 2005. La captacion es un dique de concreto ciclopeo y
mamposteria de piedra, ubicado transversalmente al rio, cuenta con desarenadores, tres pre-
sedimentadores (n°s 1, 2 y 3) instalados en serie y con areas de sedimentacion de 124 m2,
466 m2 y 407 m2. y un sistema de by-pass. El caudal promedio de captacion actual es de 60
I/s. y una capacidad méxima de 100 l/s°. Actualmente no se viene registrando el caudal de
agua captado, cuentan en la canaleta de ingreso con un medidor hidraulico tipo Parshall que
no se encuentra operativo. El caudal es determinado al ingreso de la PTAP “Santa Apolonia”,
es decir, a unos 2,14 Km, aproximadamente de la captacién de agua. El agua es conducida a
la PTAP a través de tuberias de AC y PVC de 12"

En tal sentido, los registros mensuales de informacion de agua producida y distribuida que nos fue
proporcionado por la Division de Produccion y Tratamiento, segin el informe n°® 34-2012-DPT-
GO/EPS SEDACAJ S.A., no detallan el volumen de agua captada de cada una de las fuentes de
agua utilizadas, solamente se hace referencia a los volumenes de agua tratada y que son
estimadas al ingreso de la planta de tratamiento, situacion que difiere de una de las obligaciones
que tiene la EPS Sedacaj S.A. de instalar dispositivos de control y medicién de agua,
conservandolos y manteniéndolos en buen estado, dificultando a la ANA realizar el control y
fiscalizacion posterior sobre el volumen anual del agua captada.

Por otro lado, se ha revisado los recibos de pago de los afos 2010 y 2011 que la EPS Sedacaj
S.A. ha realizado a la ANA por concepto de la retribucion econémica, encontrandose diferencias
entre los volimenes reportados a esta institucion con los que la EPS Sedacaj S.A. reporté en sus
informes como parte de la evaluacion de metas de gestion? por el derecho de uso de agua de las
mencionadas fuentes naturales. El detalle de la afirmacion se demuestra en los cuadros n% 2 y 3:

Cuadro n® 2:
Relacion volumétrica obtenida por la EPS Sedacaj S.A. y la reportada a la ANA
para el pago de la Retribucion econémica - PTAP “El Milagro”

4730 400 1576 800 6307 200 6034 596 -272 604 -1155,84
2870722 1435519 4 306 241 6014918 1708677 7 501,09
Fuente: Informacion proporcionada por la EPS Sedacaj S.A. con Carta n® 138-2012-GG/EPS SEDACAJ SA.

Elaborado por: Comision de auditoria

13 Informacién revelada en el Plan Maestro Optimizado 2007-2011.
2 Alcanzado mediante Carta n°® 09-2012-OGP/EPS SEDACAJ S A. del 6 de marzo de 2012.
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Cuadro n° 3:
Relacion volumétrica obtenida por la EPS Sedacaj S.A. y la reportada a la ANA
para el pago de la Retribucién econémica - PTAP “Santa Apolonia”

2010 2018 304 2015785 -2519 -10,7

2011 1978 253 2009 943 31690 139,1
Fuente: Informacion proporcionada por la EPS Sedacaj S.A. con Cara n° 138-2012-GG/EPS SEDACAJ SA.
Elaborado por: Comisién de auditoria

B. Respecto al sistema de medicion en las Plantas de Tratamiento de Agua Potable - PTAP
B.1  PTAP “El Milagro”

La PTAP “El Milagro™ es una pIanté de tipo convencional, que fue construida en el afio 1980
y consta de dos médulos independientes de tratamiento. La capacidad total de tratamiento
es de 200 I/s?,

Durante la visita realizada el 7 de marzo de 2012 a las instalaciones de la PTAP “El
Milagro™ se encontré que en el interior de las dos camaras de medicion, ubicadas sobre las
lineas de conduccién de agua cruda de las captaciones rio Porcon y rio Grande, los
macromedidores instalados no se encontraban en funcionamiento, pues se verificd el
ingreso de agua cruda en las lineas de conduccion y sin embargo los macromedidores no
registraban el caudal ni volumen de ingreso, se encontraban aparentemente trabados.

Las camaras de medicion y registro de volumenes de agua se ubican antes de la caja de
reunién, donde se unen las aguas del rio Grande y Porcon e ingresan a la PTAP “El
Milagro” para su potabilizacién.

La PTAP cuenta con un medidor hidraulico tipo Parshall ubicado en el canal de conduccién
de agua que une la caja de reunion y el ingreso al pre-sedimentador circular, el medidor se
encuentra operativo y mide el valor instantaneo del caudal de agua cruda que ingresa a la
planta proveniente de las dos fuentes de agua.

No se encontré alguna estructura de medicion de caudal de agua producida a la salida de
la PTAP “El Milagro™.

PTAP “Santa Apolonia”

Es una planta convencional de filtracion lenta, tiene una capacidad maxima de tratamiento
de 100 I/s. Consta de dos mddulos de tratamiento, que fueron construidos en los afios
1941y 1945.

La PTAP cuenta con un medidor Parshall ubicado inmediatamente después del ingreso de
agua cruda, que proviene de la captacion del rio Ronquillo. La regla graduada no permite
una lectura directa del caudal de ingreso, se utiliza una tabla de conversion para obtener el
caudal real.

No se realiza la medicion del volumen tratado a la salida de la Planta de tratamiento.

* 2! |nformacion revelada en el Plan Maestro Optimizado 2007-2011.
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De acuerdo con el informe N° 039-2012-DPT-GO/EPS SEDACAJ S.A.Z, el jefe de la Division de
Produccion y Tratamiento de la EPS, precisa que no se cuenfan con macromedidores para la
medicion de los caudales captados y conducidos hacia las PTAP “El Milagro” y “Santa Apolonia’.
Las mediciones se realizan en los medidores Parshall que se ubican en el ingreso de cada Planta
de fratamiento, como se entendera estos medidores no son acumulativos de caudal solamente
miden el caudal instantaneo.

Asimismo, manifestd que la estimacion del volumen producido se realiza restando el estimado de
consumo en la planta por el lavado de los filtros de agua, sedimentadores, floculadores, teniendo
en cuenta el volumen de estas unidades de tratamiento. :

En conclusion, resulta evidente que la informacion remitida por la EPS, referida a los volimenes
producidos, son estimaciones- que siguen procedimientos de calculo alternativos que son
aproximados y poco confiables.

C. Respecto al sistema de medicion en la red de distribucion

La medicion del agua distribuida se realiza a la salida de los reservorios R1, R2, R3, R4 y R5. En
la visita de inspeccion realizada el dia 08 de marzo de 2012 a dichos reservorios y al sistema de
distribucion de agua potable, se observé que los Reservorios R1, R3 y R4 contaban con
macromedidores de agua operativos, y en el caso del Reservorio R2, éste no funcionaba por faita
de agua. ‘

De acuerdo con el informe N° 039-2012-DPT-GO/EPS SEDACAJ S.A,, el jefe de la Division de
Produccion y Tratamiento de la EPS, remite los registros de medicion de caudales de los
macromedidores instalados a la salida de los reservorios. Se informa que no se estan registrando
las lecturas de los dos macromedidores instalados a la salida del Reservorio R2 por estar
descalibrados. Asimismo se menciona que no se cuenta con macromedidor a la salida del
reservorio R5.

Por ofra parte, la EPS Sedacaj S.A., solamente lleva registros de lecturas de volimenes
distribuidos de los reservorios R1, R3 y R4, esta informacion aparentemente no es utilizada por el
area operacional, en vista de las diferencias encontradas entre las lecturas mensuales de los
equipos de medicion y los reportes que emite mensualmente la Division de Produccion y
Distribucion de agua. En el cuadro n° 4 se revelan estos reportes.

2 Cara N° 007-2012-GG/EPS SEDACAJ S.A. del 16 de marzo del 2012.
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Cuadron® 4:
Reportes de Volimenes Producidos dlstnbmdos

.| 133.358 513.323
1119623 | 34.275 | 460974
60| 134.271 | 37.027 | 504.212
11130259 | 35509 | 478.181

e 15 tuk Sk L

Ened0 | 528907 | 171418
Feb10 | 477.180 | 154.138
Mar-10 | 518742 | 171.418
Abr-10 | 495216 | 165.888
May-10 | 513691 | 171.418 ] 133.712 | 36.466 | 497.162
Jun-10 | 493945 | 165888 | 1669833 f 127408 | 38.360 | 479.632 |iiBAE
Ju-10 | 509566 | 171.418 | 680984 | 131.141| 40097 | 494545 |6R5783
Ago-10 | 487.960 | 171.418 559378, | 131.281 | 39957 | 473457 644605
Sep10 | 489.656 | 165.888 54451 127.364 | 38.284 | 478.715 s
Oct-10 | 502513 | 169.817 21130540 | 38.037 | 492125 |'666702"
Nov-10 | 500490 | 165.888 37536 | 487.189 | 654077
Dic-10 516.730 | 171.188 ~91 132927 38.141 | 505485 | 676553
Ene-11 512,030 | 171.418 497.875

Feb-11 | 462972 | 152.829 452.766
Mar-11 | 505796 | 169.470 487.258
Abr-11 | 468.163 | 164.561 455956
May-11 | 500.135 | 171.418 486.382
Jun-11 | 497.994 | 164.401 484.083
Jul-11 520658 | 171.418 76,1 130.402 | 40.776 | 509.478
Ago-11 | 467.474 | 171.418 114 132.453 | 38.785 | 458.995
Sep-11 | 490312 | 165.888 7 128.365 | 37.523 | 479.432
Oct11 | 533473 | 171155 32087 | 37.768 | 517.000
Nov-11 | 508.147 | 164.549 :1128.615 | 34.694 | 494.807

Dic-11 548.064 171418 2211131790 | 39.508 | 531.931 (0942
Fuente: EPS Sedacaj SA. Gerencia operauonal Repones mensuales de produccion y dlSUlbUClOn B

En tal sentido, la informacion de produccion de agua potable, como una variable base que se utiliza
para la determinacion de indicadores de gestion, asi como para realizar el seguimiento timestral por
parte de la EPS en sus actividades de seguimiento y evaluacién del plan operativo anual y en el
célculo anual de los indicadores de Gestion del PMO, ésta no viene reflejando la confiabilidad
necesana para la toma de decisiones.

La situacién encontrada difiere del marco legal siguiente:

» Ley de Recursos Hidricos, Ley n® 29338 def 23 de marzo de 2009, en el articulo 57°, numeral 5
establece como una de las obligaciones de los titulares de licencia de uso: “Instalar los dispositivos
de control y medicién de agua, conservandolos y manteniéndolos en buen estado™.

o Decreto Supremo n° 09-95-PRES del 28 de agosto de 1995, que aprueba el Reglamento de la Ley
General de Servicios de Saneamiento, en el articulo 59°, literal c) establece como una de las
obligaciones de las EPS “Mantener un permanente control de calidad de los servicios que presta”.

» Resolucion de Consejo Directivo n® 011-2007-SUNASS-CD del 5 de febrero de 2007, que aprueba
el Reglamento de Calidad de la prestacion de Servicios de Saneamiento, en el articulo 69°

B Informe n° 34-2012-DPT-GO/EPSSEDACAJ S.A

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.
Periodo: ENERO 2010 - DICIEMBRE 2011
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dispone la confiabilidad operativa del servicio, en el cual “Las EPS deberan tener la capacidad de
respuesta para atender problemas operativos que se presentan en los sistemas de agua potable y
alcantarillado sanitario”.

Los hechos expuestos se deben a la falta de priorizacién, por parte de la EPS Sedacaj S.A., de los
proyectos de mejoramiento en el sistema de macromedicion, especificamente para rehabilitar las
estaciones de medicion de caudales en la captacion de las fuentes naturales de agua: rios Grande,
Porcon y Ronquillo y contar con un registro de informacion volumétrica confiable. Ademés se debe a
la falta de mantenimiento de las unidades de medicion de caudal, asi como la realizacion periddica de
verificaciones y calibraciones de los equipos. Asimismo, se debe a la ausencia de capacidad de
gestion para conseguir los recursos financieros a fin de adquirir o poner operativos los sistemas de’
medicion, conservandolos y manteniéndolos en buen estado.

En consecuencia, esta situacion viene generando que no se esté pagando a la Autoridad Nacional del
Agua (ANA) el valor real del agua utilizada por concepto de la retribucion econdmica. Ademas, viene
generando incertidumbre de la informacion respecto a la cantidad de agua captada de los rios
Grande, Porcon y Ronguillo, siendo una de las razones que no garantiza que se cubra la demanda
actual de agua potable. Por otra parte, pueden generarse sanciones administrativas al no reportar los
volumenes mensuales para el pago anual por la retribucion econémica, teniendo la ANA facultad de
suspenderles el otorgamiento del derecho de uso.

Asimismo, no permite a la EPS Sedacaj S.A. tomar decisiones vélidas y oportunas en la gestion de los
recursos hidricos disponibles, referentes a la capacidad real de conduccién de agua cruda de sus dos .
lineas de conduccion que llegan a la PTAP “El Milagro”, al no ser confiable la informacién que reporta,
lo que no le permite tener un control de las pérdidas de agua que se presentan en el sistema de
tratamiento de agua potable para el abastecimiento en la ciudad de Cajamarca.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.
Periodo: ENERO 2010 - DICIEMBRE 2011
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3. DURANTE EL PERIODO 2010-2011, EL MONITOREO DE CALIDAD DE AGUA POTABLE EN LAS
REDES DE DISTRIBUCION REVELARON UN PORCENTAJE DE CONCENTRACION DE CLORO
RESIDUAL INFERIOR AL PERMITIDO, SIN QUE SE HAYA FORMULADO EL PLAN DE CONTROL
DE CALIDAD PARA GARANTIZAR LA INOCUIDAD DEL AGUA POTABLE Y PROTEGER LA
SALUD DE LOS CONSUMIDORES

El control de calidad del agua para consumo humano es ejercido por el proveedor en el sistema de
abastecimiento de agua potable. En este sentido, la EPS Sedacaj S.A. a través de sus procedimientos
debe garantizar el cumplimiento de las disposiciones y requisitos sanitarios establecidos en el
reglamento, y a través de practicas de autocontrol identificar fallas y adoptar las medidas correctivas
necesarias para asegurar la inocuidad del agua potable que provee?.

Sobre el particular, se ha determinado que la EPS Sedacaj S.A., durante el periodo 2010-2011 ha
venido realizando el monitoreo de la calidad de agua potable sin contar con los criterios técnicos
establecidos por la Supenntendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass) y el Ministerio
de Salud, para que la organizacion y seleccién de los puntos de muestreo sean distribuidos
uniformemente en todas las zonas de abastecimiento de la ciudad de Cajamarca, con la finalidad de
revelar informacion confiable y garantizar la inocuidad del agua potable y a su vez proteger la salud de
los consumidores; situacion que se describe a continuacion:

La EPS Sedacaj S.A. en el periodo 2010-2011 ha venido formulando un programa de control de
calidad para fa ciudad de Cajamarca siguiendo las pautas establecidas por la Sunass®, donde se
precisé los parametros, cantidad, frecuencia y distribucién de las muestras de agua por componentes
del sistema de agua, teniendo en cuenta los limites maximos permisibles establecidos en el
Reglamento de Calidad de Agua para Consumo Humano® para los parametros fisicoquimicos y
bacteriologicos de los analisis realizados.

Para el afo 2012, se exige a las EPS formular el Plan de Control de Calidad teniendo en cuenta entre
otras actividades las siguientes:

RERAL 3 :_\

”‘;’é;ﬁ) Identificacion de puntos donde el control es critico para el manejo de la inocuidad del agua para
¢f <. consumo humano,

515)' Establecimiento de limites criticos para el cumplimiento de los puntos de control,

a“") Establecimiento de procedimientos para vigilar el cumplimiento de los limites criticos de los puntos

de control,

d) Establecimiento de medidas correctivas que han de adoptarse cuando el monitoreo indica que un

determinado punto critico de control no esta controlado.

Ademas, la Sunass en los afios 2010 y 2011, comunicé a la EPS Sedacaj S.A., que para el control de
la calidad de agua potable y frecuencia de muestreo de los parametros citados, asi como la
desinfeccion del agua, se debe cumplir con lo establecido en el Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento aprobado mediante RCD n° 011-2007-SUNASS-CD,
teniendo en cuenta, entre otras consideraciones, que los puntos de muestreo deberan estar
uniformemente distribuidos en todas las zonas de abastecimiento, de tal forma que se asegure que el
analisis de los parametros en los puntos muestreados produzcan valores representativos de la calidad
de agua suministrada por fa EPS.

O <

24 Pe acuerdo a lo establecido en el articulo 19° del Reglamento de la calidad del agua para consumo humano, aprobado con Decreto Supremo
n° 031-2010-SA.

% QOficio circular n® 0042-2010/SUNASS-120, Oficio Circular n° 009-2011/SUNASS-120.

% Decreto Supremo n° 031-2010-SA del 24 de setiembre de 2010.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.
Periodo: ENERO 2010 - DICIEMBRE 2011
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Cabe resaltar que como parte de la eficiencia del proceso de desinfeccion del agua, se ha
contemplado como valor minimo de cloro residual libre 0.5 mg/|?, pardmetro que permite vigilar la
calidad del servicio de agua que se brinda a la poblacion y garantizar la completa potabilidad del agua
suministrada. El incumplimiento de este parametro, tal como se establece en el Reglamento de
Calidad de Agua para Consumo Humano, siempre representa un riesgo, pues el agua es mas
susceptible de contaminarse ante una inadecuada manipulacion intradomiciliaria.

Es por ello que la importancia de contar con un nivel de cloro residual mayor a 0,5 mg/l en el agua
distribuida, radica en que su presencia garantiza la inexistencia de bacterias en el agua y por lo tanto
una posible contaminacion microbioldgica, toda vez que el cloro actla no solo como desinfectante,
sino que también reacciona con otros elementos presentes en el agua, como amoniaco, hierro,
manganeso y otras sustancias productoras de olores y sabores, mejorando la calidad del agua.

Sobre este parametro de vigilancia de la calidad de agua potable, la EPS Sedacaj S.A., mediante
Informe n° 031-2012-DCC-GO/EPS SEDACAJ S.A. del 24 de febrero de 2012, remitié los reportes de
control de cloro residual en las redes de distribucion de agua potable de los afios 2010 y 2011. De
igual manera mediante el Oficio n° 738-2012-GR.CAJ/DRS-DESA del 8 de marzo de 2012, la Unidad
de Saneamiento Basico de la Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental - DESA Cajamarca remitio el
informe? que contiene los reportes del monitoreo de la calidad de agua de consumo humano de los
anos 2010 y 2011.

Teniendo en cuenta estas dos fuentes de informacion, la comision auditora compard los resultados de
las pruebas de cloro residual libre en las redes de distribucion de agua potable en la ciudad de
Cajamarca, observandose reducciones significativas del contenido de este desinfectante (ver Cuadro
n° 5y gréafico n° 1). Segln los resultados de la DESA Cajamarca el 92,78% y 61,43% de las muestras
tomadas en los afios 2010 y 2011 respectivamente, mostraron valores con mas de. 0,5 mg/l de cloro;
de manera similar, las muestras tomadas por la EPS Sedacaj S.A. en el mismo periodo, el 97,76% y
70,29% mostraron valores con la concentracion de cloro mayor de 0,5 mg/l. Sin embargo, se debio
alcanzar en todas las muestras el porcentaje de confiabilidad (95% a mas) de concentracion de cloro
para asegurar la adecuada calidad del agua potable.

Ademds, a pesar de las variaciones encontradas, existe una variacion similar en cuanto a la reduccion
porcentual de la concentracion del cloro residual libre en las redes de distribucién de agua potable,
siendo significativa en el afio 2011, tal como se revela en el cuadro y grafico siguiente:

7 Valor considerado tanto en el Reglamento de Calidad de Prestacion de Servicios de Saneamiento dado por la Sunass como en el Reglamento
de la Calidad de Agua para Consumo Humano dado por el Ministerio de Salud.
% Informe N° 0018-2011-GR.CAJ/DRSC-DESA-USB-WOSE

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.
Periodo: ENERO 2010 - DICIEMBRE 2011
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Cuadro n°5:
Resultados de monitoreo del Cloro residual en las redes de distribucion de agua potable - Cajamarca

Enero 242 30 100,00% 247 0 93,12%

Febrero 240 30 99,58% 96,67% 252 20 65,48% | 65,00%
Marzo 241 30 99,59% | 100,00% 255 .61 63,92% | 52,46%
Abril 240 30 97,92% | 100,00% 257 30 52,53% | 83,33%
Mayo 241 30 100,00% | 96,67% 266 32 53,38% | 34,38%
Junio 241 30 92,95% 53,33% 272 32 54,41% | 37,50%
Julio 245 .30 100,00% | 100,00% 266 32 60,90% | 68,75%
Agosto 255 30 99,61% | 100,00% 261 - 41 89,27% | 78,05%
Septiembre 246 30 100,00% | 100,00% 268 53 96,27% | 90,57%
Octubre 240 30 98,33% 93,33% 277 44 89,89% [ 90,91%
Noviembre 240 30 90,42% 83,33% 277 65 70,76% | 38,46%
Diciembre 245 30 94,69% 90,00% 252 11 53,57% | 36,36% ]
TOTAL/PROMEDIO 2916 360 97,76% | 92,78% 3150 421 70,29% | 61,43%

Fuente: Division de Control de Calidad de la EPS Sedacaj S.A, Unidad de Saneamiento Basico de la DESA perteneciente a la DIRESA.
Elaboracién: Propia (las muestras comresponden a las tomadas exclusivamente en la red de servicio)

Grafico n° 1:

CONTENIDO DE CLORO RES!DUAL LIBRE EN REDES DE
DISTRIBUCION % de muestras de cl residual >=0,5 mg/|
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Asimismo en el Informe N° 025-2012-OGP/EPS SEDACAJ S.A. sobre las evaluaciones de las Metas
de Gestion de! Plan Operativo al IV timestre 20112, se confirma el incumplimiento de este indicador,
al informar que se ha alcanzado 71.98%% de muestras satisfactonias para la ciudad de Cajamarca.

En consecuencia, si bien la EPS Sedacaj S.A. viene cumpliendo con el nimero de muestras de agua
exigidas por Sunass, no tiene definido la distribucién de los puntos de muestreo (puntos fijos y

2 Entregada con la carta N° 09-2012-OGP/EPS - SEDACAJ SA.
» |ncluye los resultados de cloro residual en los reservorios y salidas de las PTAP.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE

CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.
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vanables), de manera que sea representativa la toma de muestra donde se realiza rutinariamente el
control de calidad del agua distribuida, teniendo en cuenta el antecedente de las reducciones
porcentuales de la concentracion de cloro libre residual en las redes de distribucion a cargo de la EPS
Sedacaj S.A. frente a las exigencias y principios actuales que se deben considerar para formular un
Plan de Control de Calidad. '

Teniendo en cuenta la precitada informacion, existiria el riesgo de una posible contaminacién del agua
potable que se distribuye a la ciudad de Cajamarca; sin embargo, con el informe n°® 47-2012-DCC-
GO/EPS SEDACAJ S.A., la empresa alcanzo a la comision de auditoria las pruebas bacteriologicas
realizadas como parte del programa de control de calidad. Al respecto, los resultados obtenidos
durante el afio 2010 y 2011, fueron negativos sobre la presencia de coliformes totales y
termotolerantes. Cabe resaltar que las muestras tomadas se realizaron en los puntos donde se
obtuvieron niveles de cloro residual libre inferiores a 0.5 mg/I*.

Por otro lado, la presencia de cloro residual libre en las fuentes de agua, generd la comunicacion de la
Sunass® a la EPS Sedacaj S.A. sobre la necesidad de incluir en el Plan de Control de Calidad el
monitoreo de Trihalometanos - THM* y amoniaco al ingreso y salida de la PTAP “El Milagro”, con una
frecuencia quincenal ante el riesgo de formacion de estos elementos en el cauce de los riosGrande y
Porcon.

Los resultados referidos a la determinacion de estos dos parametros fueron alcanzados por la EPS
Sedacaj S.A., los cuales muestran que los niveles encontrados, para el caso de los THM, no han
superado los limites maximos permisibles establecidos en el Reglamento de Calidad de Agua para
Consumo Humano, tal como se revela en el cuadro siguiente:

Cuadro n° 6: )
Resultados del analisis de THM total en el ingreso y salida de la PTAP “El Milagro”

i THMTOTAL - INGRESO Y SALIDA PTAP "EL MILAGRO"
J 01 o, f
1103201 0089 | 0010 1,00 130 -
31037201 0010 | 0064 1,00 120
.15047201] 0061 | 0010 1,00 110
0105201 0050 | 0010 1,00 1,00
1705201 0042 | 0010 1,00 050
01006201 0084 | 0010 1,00 = om0
16067201 0129 | 0010 1,00
22006/201] 0063 | 0010 1,00 § om0
2906201] 0,158 | 0010 1,00 §oe : T
05077201] 0018 | 0,010 1,00 > 050 " ]
1207201] 0084 | 0011 1,00 040 ——=
03m8201] 0328 | 0011 1,00 030 . - : . A
310e201] 0122 | o010 1.00 020 N ' S VANERVA\ T
19/09/201| 0,125 0,010 1,00 040 deo s A /N N\ . v
2908201|_ 0,107 | 0010 1,00 LS Y N 7 Y N
17110201 0364 | 0010 1,00 T e r r r r s f: sz B
31001l o026 | o010 1,00 Ferad 55§ §5§5555555§555§58888¢&8¢8
05121201 0,122 0010 1,00 S g 8 g 2 RrR 2 g e 2 e 2 & 2 @ v £ Z £ 8 2 €
2112201 o915 | ootz 100 ST A" g % 3 ® HRFg & S8 5 2 8 8 8 & 313 2
0501201 0089 | 0010 1,00
2301201] 0,109 | 0010 100 [ ——EMS ——CMR ~- LMP (Limite Mximo Permisible) |
0802201} 0217 0010 1.00 g
CRM . CAMARA DE REUNION EL MLAGRO

EMS: SAUDA PTA EL MLAGRO

31 Valor minimo exigido por la Sunass y el Minsa,

% Oficio n® 118-2011/SUNASS-120.

% Los Trihalometanos son compuestos organicos voldtiles fruto de la reaccion de la maleria organica que transporta el agua sin tratar con el
cloro. Su ingesta en cantidades elevadas y durante un largo periodo de tiempo causa dafics hepaticos y son «potencialmente cancergenos».

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA - EPS SEDACA. S.A.
Periodo: ENERO 2010 - DICIEMBRE 2011
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Cabe resaltar que en el monitoreo de la calidad del agua realizada el dia 08 de marzo del 2012%, se
tomaron 11 muestras en el sistema de tratamiento de agua potable, con la finalidad de realizar los
analisis fisicoquimicos y bacteriologicos correspondientes. De esa actividad, se evidenci6é que los 5
parametros fisicos quimicos medidos estan por debajo de los limites exigidos en el Reglamento de
Calidad de Agua para Consumo Humano, tal como se revela en el cuadro n° 7. Al respecto, se debe
precisar que para la evaluacion de la calidad del agua potable en las redes de distribucion, solo se
consider6 una muestra puntual y no representativa de la cantidad de poblacion que recibe el servicio.

Cuadron®7:
Resultados fisico quimico de las muestras tomadas en el monitoreo al Sistema de Tratamiento de
Agua Potable

Fecha: 08/03/2012

SAS | Salida Santa Apolonia 8:45 0,31 287 15,0 7,86

RQL | Rio Ronguillo Ingreso a la PTA 9:05 135 - 304 13.8 8,67
R3 | Reservorio N° 3 (700 m3) 9:18 0,25 0,78 280 15,8 7,88
RDA3 | Red Distribucion Agua Sector 3 9:38 0,22 0,81 280 154 8,00 | CEP Jardin N° 105
R4 Reservorio N°® 4 (1500 m3) 10:00 04 0,71 269 13,5 7,06
Héroes def Cenepa
6 RDA4 | Red Distribucién Agua Sector 4 10:32 0,28 0,58 257 16,8 7,03 | N°123
7 RDA2 | Red Distribucion Agua Sector 2 11:00 0,49 0,75 255 154 7,14 | Ex Hospital Regional
8 R2 Reservorio N° 2 (2500 m3) 11:25 0,52 0,59 234 14,9 7,11 | No habia Agua
Colegio
9 RDA1 | Red Distribucién Agua Sector 1 11:45 0,15 0,90 292 17,2'| 7,87 | Indoamericano
0,24
10 CMR | Camara de Reunion 12:17 18,5 10,34* 244 14,0 7,85
11 EMS | El Milagro Salida 12:32 0,83 141 267 144 6,98
* Cloro Libre/Cloro Total

La situacion encontrada difiere del marco legal siguiente:

e Decreto Supremo n° 09-95-PRES del 28 de agosto de 1995, que aprueba el Reglamento de la Ley
General de Servicios de Saneamiento, en el articulo 59° literal c) establece como una de las
obligaciones de la EPS “Mantener un permanente control de calidad de los servicios que presta’.

o Resolucion de Consejo Directivo n® 011-2007-SUNASS-CD del 5 de febrero de 2007, que aprueba
el Reglamento de Calidad de la prestacion de Servicios de Saneamiento, establece:

- Articulo 58° - De la desinfeccion:

Literal a): “Las EPS deberan cumplir con el proceso de desinfeccion como etapa final al
proceso de tratamiento de agua”. '

Literal b): “El agua no debe contener cloro o cualquier otro desinfectante en una concentracion
o valor que por si mismo o en su conjuncion con cualquier ofro elemento, organismo o
sustancia en él contenida cause el rechazo del agua, o resulte peligroso a la salud publica”.

¥ En dicha inspeccion participd la comision de auditoria y en calidad de veedor el personal de la DESA Cajamarca.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
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- Articulo 59° “Proceso de desinfeccion con cloro y sus derivados™ “La eficacia en la cloracion
se determinara a través de la medicion de cloro residual libre en concordancia con lo
establecido en la primera disposicion final y transitona del presente reglamento”.

- La primera disposicion transitoria y final: “En tanto no sea contemplado el parametro de cloro
residual libre por la autoridad de salud, se tomara como valor minimo de cloro residual libre
0.5 mg/".

- Articulo 60° - Monitoreo del cloro residual:

a) Para determinar si el agua satisface lo estipulado en el articulo 59°, la EPS debe tomar y
analizar muestras de agua en puntos fijos y variables ubicados después de la etapa de
desinfeccion en el sistema de abastecimiento.

b)  Los puntos de muestreo fijo estan conformados por grifos de uso exclusivo para tal fin, y de facil
acceso, instalados en puntos determinados de la red de distribucién primaria, a la salida de fa
planta potabilizadora, reservorios. previos al abastecimiento de la red de distribucion y en los
puntos mas alejados de la red de distribucion.

c) Los puntos de muestreo variables se ubican a nivel de la red secundaria y podran estar
conformados por grifos o cualquier tipo de accesorio que esté conectado directamente a la red
de distribucion y libre de la influencia del almacenamiento intradomiciliario.

d) Las EPS deben determinar para cada zona de abastecimiento el nimero y ubicacion de los
puntos de muestreo fijos y variables, que asegure que el andlisis de las muestras obtenidas de
estos puntos produzcan valores representativos de la calidad del agua suministrada a la zona de
abastecimiento, con su debido sustento técnico de la determinacion del nimero de muestras,
para ello tomara las consideraciones minimas siguientes:

- Ser proporcional al nimero de habitantes en cada zona de abastecimiento.
- Estar uniformemente distribuidos en toda la zona de abastecimiento.

Decreto Supremo n°® 031-2010-SA del 24 de setiembre de 2010, que aprueba el Reglamento de
Calidad de Agua Potable para Consumo Humano, en el articulo 40°, numeral 1, establece: “Todo
nroveedor formulara su Plan de Control de Calidad de agua para consumo humano de acuerdo a
las normas sanitarias establecidas en el presente reglamento y las especificas que =mita la
Autoridad de Salud de nivel nacional”.

Reglamento de Organizacion y Funciones de la EPS Sedacaj S.A., en el articulo 59°, numeral 11
establece como una de las funciones de la Gerencia Operacional: “Distribuir el agua potable dentro
de los rangos de calidad del servicio, asi mismo recolectar las aguas servidas de acuerdo a las
normas técnicas de calidad”.

Los hechos expuestos se deben a la carencia de planificacion de las actividades desarrolladas en la
ejecucion de los monitoreos que programa la empresa. No se identifica zonas criticas 0 mas
vulnerables, ni puntos de medicion. Carencia de niveles de coordinacion con la DESA Cajamarca para
establecer criterios y determinar técnicamente los puntos fijos y variables para la toma de muestra, y
ademas, determinar las areas de riesgo para asegurar una adecuada calidad del agua potable en la
ciudad de Cajamarca.

Asimismo, se debe a la ausencia de un profesional especialista en microbiologia, situacion que impide
efectuar la evaluacion integral de la calidad del agua potable que se abastece a la ciudad de
Cajamarca.

Esta situacion, viene ocasionando desconfianza e incertidumbre al carecer la EPS Sedacaj S.A. de
una adecuada informacion sobre la potabilidad del agua distribuida a la poblacion, toda vez que ha
disminuido la calidad del servicio al encontrarse niveles de concentracion de cloro libre en la red de
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distribucion del agua potable, por debajo de los limites minimos permisibles; situacion que a su vez
puede ocasionar potenciales focos de contaminacion por la ingesta directa del agua o preparacion de
alimentos de consumo directo sin coccion, y por otro fado el progresivo descrédito de la gestion de la
EPS Sedacaj S.A. al no garantizar el cumplimiento de las normas de calidad del agua potable que
consumen sus usuarios.

4. EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE ADECUACION DE VERTIMIENTOS - PAVER, LA EPS
SEDACAJ S.A. NO HA EJECUTADO LOS COMPROMISOS ASUMIDOS PARA EL PRIMER ANO,
CON LA FINALIDAD DE MITIGAR LOS IMPACTOS GENERADOS POR LA DESCARGA DE
AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS Y SIN TRATAMIENTO EN EL RiO MASHCON, A FIN QUE
ESTA NO CONTINUEN INCREMENTANDO LA CONTAMINACION DEL MENCIONADO CUERPO
RECEPTOR :

La descarga de las aguas residuales de origen doméstico que son vertidas a un cuerpo natural de
agua, requieren de un tratamiento previo que permita el cumplimiento de los limites méaximos
permisibles —~ LMP, y a su vez no trasgredan los Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para
Agua, ECA - Agua en el cuerpo receptor®.

Sobre esta disposicion, la Autoridad Nacional del Agua - ANA, a través de la Resolucion Jefatural n®
274-2010-ANA del 30 de abril del 2010, dicté medidas para la implementacion del Programa de
Adecuacion de Vertimientos - PAVER con la finalidad de adecuar las disposiciones de la ley de
recursos hidricos en relacion a los vertimientos y reusos de aguas residuales que no cuenten con las
autorizaciones correspondientes. Este proceso de adecuacion concluye con el otorgamiento de la
autorizacion de vertimientos o reusos de aguas residuales tratadas.

Al respecto, se ha determinado que la EPS Sedacaj S.A., no obstante haberse inscrito en el PAVER
en el afio 2010, no ha iniciado la formulacién del Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental -
PAMA ni ha realizado las actividades de mitigacion de las aguas residuales que son vertidas al rio
Mashcon sin tratamiento previo, a fin de cumplir con la descarga de aguas residuales dentro de los
LMP establecidos y obtener la autorizacion comrespondiente por parte d: la ANA, teniendo en cuenta
que en los tltimos 3 afios, la empresa no ha alcanzado el 100% de indice de cumplimiento individual

Mediante constancia n® 001-2010-ANA-ALA CAJAMARCA-PAVER del 14 de diciembre del 2010, la
EPS Sedacaj S.A. obtuvo la inscripcion al PAVER que corresponde a la unidad operativa y los
vertimientos de la empresa, precisandose que obliga a ésta a ejecutar los compromisos asumidos en
la “Declaracion Jurada de Vertimiento o Reuso”, sujeta a la fiscalizacion posterior y sin eximirla del
cumplimiento de la medidas complementarias que pueda dictar la ANA.

En la Declaracion Jurada de Vertimiento o Reuso realizada por la EPS Sedacaj S.A., adjunta a la
referida constancia se anexan 4 hojas, en la primera se revela los datos del administrado, en la
segunda los resimenes de vertimientos, en la tercera el resumen de reusos y en la cuarta hoja el
cronograma de formulacion del instrumento ambiental o PAMA.

% Seglin lo establecido en el articulo 132° y 133° del reglamento de la Ley de Recursos Hidricos, aprobado con Decreto Supremo N° 001-2010-
AG del 24 de marzo de 2010.

% Uno de los indicadores de gestion que permite determinar el cumplimiento de las obligaciones de la empresa y por ende el control de la
gestion, establecido en la Resolucion de Consejo Directivo n® 001-2007-SUNASS-CD del 8 de enero de 2007, que aprobé fa formula tarifaria,
estructuras larifanias y metas de gestion de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Cajamarca, EPS SEDACAJ S.A. para el

proximo quinquenio (2007-2011).
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Los resimenes de los vertimientos, de la Hoja n° 2, comprenden 6 vertimientos municipales que
revelan los volimenes correspondientes y la descarga de sus efluentes al cuerpo receptor donde se
incluye la ciudad de Cajamarca, Contumaza y San Miguel, pero para efectos de la accién de control
se ha considerado sélo la ciudad de Cajamarca. El detalle de los vertimientos se describe en el cuadro

siguiente:
Cuadro n® 8:
Resumen de vertimientos municipales descargados por las PTAR correspondientes - Diciembre 2010
S R SatidAl Promadio-ge Verlimientos 5 e eCh da UTM Purito de e
V. Municipal 1 | 3 574 800.00 114930 | 3574800.00 | 114.930 [ Continuo | 9207144.630 | 778472.630 | Mashcon
V. Municipal 2 549 970.00 17.680 54997000 | 17680 | Continuo | 9207131132 | 778468.344 | Mashcbn
V. Municipal 3 1374 925.00 44.200 1374 925.00 44.200 Continuo 9205313.969 | 779339.510 Mashoén
V. Municipal 4 116 850.00 3.760 116 850.00 3.760 Continuo 9223951.881 | 736891.317 | San Miguelito
V. Municipal 5 71930.00 2.310 7193000 | 2310 | Continuo | 9184668.614 | 742117.080 | Q.Guaitarios
V. Municipal 6 23950.00 0.770 2395000 | 0770 | Continuo | 9185117.87 | 741830419 | Contumaza

Fuente: Hoja N° 2: Resumen de vertimientos de la Declaracioén Jurada de Vertimientos o Reuso.

El cronagrama de la formulacion del instrumento ambiental o PAMA, descrito en la Hoja n® 4 de la
declaracion jurada, refiere los compromisos asumidos por la empresa en cuatro afios, de los cuales en
el primer afio debi6 iniciar la formulacion del PAMA y realizar la Mitigacion de Tratamiento de Aguas
Residuales; sin embargo, refiere la Division de Produccion y Tratamiento de la Gerencia
Operacional®, que los niveles de cumplimiento de la declaracion jurada realizados en el marco del
PAVER no se han ejecutado, conforme se indican a continuacién: :

1. Respecto a la formulacion del PAMA, se programé a partir del tercer trimestre del afio 2011 siendo
reprogramado al primer trimestre de! afio 2012, al considerarse dentro del Plan Operativo Anual 2012 la
contratacion de los servicios de consuiltoria, para lo cual se viene trabajando los términos de referencia.

2. Respecto a la mitigacion de tratamiento de aguas residuales, indicé que se programé a partir del

segundo trimestre del afio 2011 acondicionar las fres lagunas secundarias existentes para tratar un

promedio de 40 litros por segundo, luego se programé en junio del 2011 el mantenimiento de dichas
lagunas. Afirmé que actualmente se encuentran paralizadas y que la consultora Nippon Koei sera la
encargada de elaborar el estudio para la ejecucion de la obra de ampliacién y mejoramiento de la PTAR
existente. Por otro lado, refiere que existe un convenio de transferencia financiera para la elaboracion de
estudios de preinversion y ejecucion de obra publica entre el Gobiemo Regional de Cajamarca y la

Municipalidad Provincial de Cajamarca, para el proyecto denominado “Nueva Planta de Tratamiento de

aguas residuales de la zona urbana de Cajamarca’.

La situacién actual de la Planta de Tratamiento de Agua Residual - PTAR, demuestra que la EPS
Sedacaj S.A., ha ido aplazando el tiempo de ejecucion de los compromisos ambientales asumidos, y
que finalmente las actividades de mitigacion de tratamiento de las aguas residuales no se estan
efectuando, respecto de la cual no ha tomado las medidas complementarias para prevenir y controlar
la posible contaminacion de las aguas del rio Mashcan.

A ello se suma que los reportes de andlisis de la calidad de las aguas residuales del afio 20113, no se
ajustan a los Limites Maximos Permisibles - LMP para los efluentes de plantas de tratamiento de
aguas residuales domésticas o municipales® (ver Anexo n° 12). Esta situacion encontrada no exime
a la empresa de realizar las gestiones para mitigar la situacién actual de la descarga de las aguas
residuales, que se vierten sin tratamiento al rio Mashcon (ver Plano n° 01 del Anexo n° 12), toda vez
que estos residuos podrian estar alterando las condiciones de calidad de las aguas de la referida
fuente natural.

3 A través del Informe n° 33-2012-DPT-GO/EPS SEDACAJ S.A. del 2 de marzo de 2012.
3 Alcanzado con Informe n°® 031-2012-DCC-GO/EPS SEDACAJ S.A. del 24 de febrero de 2012.
* Aprobado con Decreto Supremo N° 003-2010-MINAM del 17 de marzo de 2010.
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Sobre esta situacion se tiene el antecedente que en el afio 1996 se aprob6 un préstamo para la EPS
Sedacaj S.A., a través de la KFW (Banco de Fomento Aleman), para el proyecto de “Ampliacion y
Mejoramiento de los servicios de agua potable y saneamiento de Cajamarca’, en el cual se
encontraba el componente la “Ampliacién y mejoramiento de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales de Cajamarca’, y mediante un informe s/n “Sistema’ de Recoleccién y Tratamiento de
aguas residuales de la ciudad de Cajamarca” de enero del 2011, la Division de Produccion y
Tratamiento de la EPS Sedacaj S.A., revelo el estado operacional de la PTAR donde resaltan las
afirmaciones siguientes:

o Este componente consistia basicamente en la conversion de las lagunas primanas en un sistema anaerobio
para lo cual se cubriria estas lagunas primanias con geomembrana. El proyecto contemplaba una capacidad’
de tratamiento de 110 litros por segundo.

« Sin embargo, luego de las etapas de Elaboracion de Estudios Definitivos y Licitaciones, se inicio la ejecucion
de la obra y al parecer por falta de disponibilidad de terreno ante la invasién de anliguos propietarios a la
zona donde se encontraban proyectadas las estructuras primarias, se gener6 la necesidad de reformular el
proyecto, lo que ocasioné demoras y desacuerdos entre contratista, supervisor y la empresa, quedando
paralizadas las obras en ei afio 2006.

e Debido a la paralizacién de las obras de mejoramiento y ampliacion de fa PTAR Cajamarca, la empresa
planteé la necesidad de realizar acciones para mitigar la falta de tratamiento, situacién que derivé en realizar
un tratamiento utilizando las tres lagunas secundarias.

e A enero del 2011, el sistema de mitigacion viene operando ccn un tratamiento de aguas servidas, con un
caudal promedio de 45 litros por segundo, y.aproximadamente 70 litros por segundo no ingresan a la planta
y pasan al emisor final con descarga directa al rio Mashcon. '

e Existen ofras dos descargas que se realizan directamente al rio Mashcdn, y corresponden al Emisor

Universitario con un caudal de 18 litros por segundo, que recibe la descarga de la ciudad universitaria y de

las urbanizaciones aledafias como la Villa Universitaria y Asociacion de Docentes UNC; y el Interceptor

Mollepampa con un aporte promedio de 44.5 litros por segundo. Este sistema recibe las descargas de la

zona de ampliacion urbana tales como barrio Mollepampa, parte del barrio San Martin, y Asociacion Luis

Alberto Sanchez.

Estas debilidades se han visto reflejadas en el incumplimiento de la meta de gestion de la EPS
Sedacaj S.A. “Tratamiento de Aguas Servidas" contemplada en el Plan Maestro Optimizado 2007-
2011, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo n® 001-2007-SUNASS-CD; meta que
busca medir el desempefio de la EPS en aspectos como la calidad del servicio brindado, el
cumplimiento de las normas y su eficiencia econémica y financiera.

Al respecto, de la evaluacion realizada por la Sunass a cada afio regulatorio sobre el cumplimiento de
la meta de gestion “Tratamiento de aguas servidas”, la EPS Sedacaj S.A. no ha considerado realizar
un seguimiento a los niveles de concentracion de la calidad de los efluentes de las aguas residuales,
solo evaluar el indicador de caudal tratado fijlado como meta en cada afo regulatorio®. A pesar de
ello, en los (ltimos 3 afios de evaluacion no se ha alcanzado la meta de gestion, siendo el indice de
cumplimiento individual (IC1) menos del 2%, tal como se describe a continuacion:

“ Es el periodo que comprende un afio calendario computado desde la entrada en vigencia de la férmula tarifaria. En el caso de la EPS Sedacaj
S.A.¢l afio regulatorio es desde febrero a enero del afio siguiente, toda vez que la formula tarifaria se aprobd con Resolucion de Consejo
Directivo n® 001-2007-SUNASS-CD del 8 de enero de 2007.
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Cuadron® 9:
Evaluacion realizada por la Sunass a la meta de gestion “Tratamiento de aguas servidas” en los cuatro
aiios requlatorios para el cumplimiento del Plan Maestro Optimizado 2007-2011

Frente a esta situacion, la EPS Sedacaj
S.A. no considerd verficar si los

La EPS Sedacaj S.A. cumplié con
la meta de gestion, toda vez que se

gggg;‘i‘?UN ASSn1°20 F 143- habia programado un valor de 42 | medidores de caudal estaban en
6d d -20015 El promedio obtenido es | I/s y obtuvo un caudal de 45 I/s; | funcionamiento. Por lo que Ia
( Je mayo de ) . | ded5lls. obteniendo un ICl de 100%. operatividad de la planta no .aseguraba
Primer afo regulatorio

el tratamiento de las aguas residuales y
que se eliminen dentro de los LMP
establecidos.

La empresa refiere que {a planta no
trata mas de 40 Us. En el cumplimiento
de esta meta de gestion la empresa
sélo considera el volumen a fratar, sin
considerar que la calidad de agua
residual que se descarga a la fuente

Sin embargo, se precisa que no se
evidenci6 el caudal que ingresa a
la planta de tratamiento.

(febrero 2007 - enero 2008)

Informe  n°  209-2009-
SUNASS-120-F
(17 de junio de 2009)

Segundo afio regulatorio

La EPS Sedacaj S.A. no ha
tratar 110 I/s y sdlo se | logrado cumplir con la meta de
ejecutd el tratamiento de | tratamiento de aguas servidas,
401s. obteniendo un ICI de 0%.

En este afio la meta era

(febrero 2008 - enero 2009)

natural se efectte dentro de los LMP
establecidos.

Informe n° 083-
2010/SUNASS-120-F

(26 de marzo de 2010)
Tercer afo regulatorio
(febrero 2009 - enero 2010)

En ese afo la meta era
tratar 193 ls. Sin
embargo, no se registro el
caudal total de agua
residual en el Ultimo mes
del aiio regulatorio.

La EPS Sedacaj S.A.

logrado cumplir con la meta de’
tratamiento de aguas servidas,

obteniendo un IC! de 0%.

De igual manera, la empresa no
considera que la calidad del agua
residual que se descarga a la fuente
natural sea dentro de los LMP
establecidos.

Informe  n°®  064-2011-
SUNASS-120-F

En ese afio la meta era
alcanzar un tratamiento de

(31 de marzo de 2011)
Cuarto afo reguiatorio
(febrero 2010 - enero 2011)

197 Is; sin embargo, el
caudal tratado fue 45 Ifs.
No se registr el caudal
total de agua residual en
el Ulimo mes de este
cuarto afio regulatorio.

La EPS Sedacaj S.A. ha obtenido
un ICl a nivel de EPS de 1,9% con
relaciéon a la meta de tratamiento
de aguas servidas.

No se considerd que la calidad del
agua residual vertida se efectlie dentro
de los LMP establecidos.

SENEFAL oy 4 Fuente: Informes de Evaluacién de metas de gestion de los primeros 4 afios regulatorios.
> sy, %) Elaborado por: Comision de auditoria.
G
[(%: /“E Para el dltimo afio regulatorio, correspondiente al periodo febrero 2011 - marzo 2012, del Plan

dé. Maestro Optimizado 2007-2011, tampoco se ha cumplido con esta meta de gestion, habiéndose
S programado tratar 205 litros por segundo, siendo la realidad actual que no hay tratamiento de las
aguas residuales en la ciudad de Cajamarca®? y la operatividad de la PTAR se encuentra paralizada.

Los hechos encontrados evidencian que la EPS Sedacaj S.A. a pesar de haberse inscrito en el
PAVER en el afio 2010, y haber establecido como meta de gestion “el tratamiento de las aguas
servidas” en el Plan Maestro Optimizado 2007-2011, no ha ejecutado los compromisos ambientales
asumidos en los primeros afios (posterior a la inscripcion); ademas, dentro de sus evaluaciones
efectuadas en los ultimos cuatro (4) afios no ha considerado analizar la calidad del agua residual de
origen doméstico que es vertida hacia el rio Mashcon, y que viene superando los LMP establecidos
para la descarga de aguas residuales domésticas pudiendo alterar los ECA® establecidos por la ANA
para los cuerpos receptores.

“' Es el caudal promedio que ingresa a la planta de tratamiento administrada por la EPS, commespondiente al aitimo mes det afio regulatorio,
“2 Segun el Informe n° 035-2012-DCC-GO/EPS SEDACAJ S.A. del 28 de febrero del 2012,
 Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para el agua, aprobado con Decreto Supremo n® 002-2008-MINAM.
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La situacién encontrada difiere del marco legal siguiente:

e ley n® 29338 del 23 de marzo de 2009, que aprueba la Ley de Recursos Hidricos, en el articulo
80°, establece “Todo vertimiento de agua residual en una fuente natural de agua requiere la
autorizacion de vertimiento, para cuyo efecto debe presentar el instrumento ambiental pertinente
aprobado por la autoridad ambiental respectiva, el cual debe conternplar los siguientes aspectos
respecto de las emisiones:

1. Someter los residuos a los necesarios tratamientos previos.
2. Comprobar que las condiciones del receptor permitan los procesos naturales de purificacion.

La autorizacién de vertimiento se otorga por un plazo prorrogable, de acuerdo con la duracion de
la actividad principal en la que se usa el agua y esta sujeta a lo establecido en la ley y el.
reglamento”. )

» Resolucion Jefatural N° 274-2010-ANA del 30 de abrnl del 2010, que dicta medidas para la
implementacion del Programa de Adecuacién de Vertimientos y Retiso de Agua Residual - PAVER, en
el articulo 2° establece que ‘la inscripcion en el PAVER obliga a ejecutar los compromisos
asumidos en la “Declaracién Jurada de vertimiento o Reuso”, la que esta sujeta a la fiscalizacion
posterior y no exime del cumplimiento de las medidas que dicte la ANA, en atencion al principio
precautorio cuando exista amenaza de grave riesgo a la salud humana o al ambiente”.

e Decreto Supremo N° 003-2010-MINAM del 16 de marzo del 2010, aprueba Limites Maximos
Permisibles para los efluentes de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales Domésticas o
Municipales, en el articulo 4° - Programa de Monitoreo, numeral 4.1 establece: “Los titulares de las
PTAR estan obligados a realizar el monitoreo de sus efluentes, de conformidad con el Programa
de Monitoreo aprobado por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento. El programa de
Monitoreo especificara la ubicacion de los puntos de control, métodos y técnicas adecuadas; asi
como los parametros y frecuencia de muestreo para cada uno de ellos”.

Los hechos expuestos se deben a la falta de priorizacién por parte de EPS Sedacaj S.A. para iniciar la
} formulacién del instrumento ambiental que contribuya a reducir los elementos contaminantes en las
- fuentes de agua y afectaciones a la salud de la poblacion aledaia a los vertimientos de las aguas
residuales domésticas. Ademas, se debe a la ausencia de medidas de mitigacion para establecer un
programa de monitoreo y vigilancia de los efiuentes arrojados al rio, especificando la ubicacion de los
puntos de control, métodos y técnicas adecuadas, asi como los parametros y frecuencia de muestreo
para cada uno de ellos y tomar medidas sanitarias en poblaciones asentadas aguas abajo de los
vertimientos realizados.

Esta situacion ocasiona que se contintien vertiendo las aguas residuales fuera de los LMP, pudiendo
elevar la concentracién de los contaminantes que superen los ECA en las aguas del rio Mashcon,
debido a que no se vienen tratando al 100% las aguas residuales de origen doméstico que genera la
ciudad de Cajamarca; ademas, en algunos casos vienen generando que estas aguas residuales sean
utilizadas para el regadio de cultivos de tallo corto y pastos, lo que podria afectar la salud de los
pobladores asentados aguas abajo de la referida fuente natural y que utilizan el recurso para el
desarrollo de sus actividades.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
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5. LA EPS SEDACAJ S.A. CARECE DE MEDIDAS A SER ADOPTADAS EN SITUACIONES DE
EMERGENCIA PARA ASEGURAR EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA, TODA VEZ QUE NO
CUENTA CON LA ORGANIZACION Y EL ANALISIS DE VULNERABILIDAD NECESARIO

Los planes de contingencia son instrumentos de gestion que definen los objetivos, estrategias y

programas que orientan las actividades institucionales para la prevencion, reduccién de nesgos,

atencion de emergencias y rehabilitacion en casos de desastres; permiten ademas disminuir o

minimizar los dafios, victimas y pérdidas que podrian ocurrir a consecuencia de fenémenos naturales,

tecnoldgicos o de la produccion industrial, potencialmente dafiinos*. Cabe precisar que para el caso
de las EPS, el término de contingencia debe entenderse como emergencia, conforme la normativa

especifica.

Sobre el particular, se ha determinado que la EPS Sedacaj S.A carece del mencionado instrumento de
gestion*s, por lo que no ha venido adoptando medidas de prevencion y mitigacién que permitan
garantizar la adecuada provisién de los servicios de agua potable y alcantarillado en situaciones de
emergencia, como la aplicacion de aspectos basicos como son: Programa de trabajo para la
elaboracion del plan de emergencia, coordinaciones con el gobierno local y regional, establecimiento
del comité de emergencia, analisis de vulnerabilidad (operativa, fisica y admlmstratwa) actividades de
capacitacion y divulgacion, entre otros.

Del mismo modo, los planes operativos (2010-2011) y plan estratégico 2011-2015 no contemplan
actividades concretas e indicadores de evaluacion para el tema de emergencias. Ademas, en la
inspeccion de campo realizada a las zonas de captacién de agua cruda (rios Grande y Ronquillo), se
observé falta de proteccion riberefia, colapso de muros de proteccion y proceso erosivo en la ribera,
los cuales representan condiciones altamente vulnerables frente a inundaciones, considerando,
ademas, que existen antecedentes de emergencias en las mencionadas zonas. El detalle de lo
evidenciado se describe a continuacion:

En el afio 2007, la Sunass establecio lineamientos y orientaciones para que las EPS adopten medidas
para el adecuado funcionamiento de los servicios de saneamiento en situaciones de emergencia. Los
mencionados lineamientos* establecen, en primera instancia, que la EPS debera preparar un
programa de trabajo global, que sefiale Ias etapas y actividades a desarrollarse en situaciones de
emergencia identificadas. Las etapas y medidas que las EPS deben considerar para la atencion de
emergencias se presentan a continuacion:

“ Segun la Ley n® 28551, Ley que establece la obligacién de elaborar y presentar planes de contingencia aprobada el 17 de junio de 2005.
# Conforme o establece el Reglamento de Calidad de la Prestacién de Servicios de Saneamiento en el numeral 6 del Anexo § (Resolucion de
Consejo Directivo n® 011-2007-SUNASS-CD).
% énexo 5 de la Resolucion de Consejo Directivo n° 011-2007-SUNASS-CD - Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
aneamiento.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
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Periodo: ENERO 2010 - DICIEMBRE 2011



039
INFORME n° 3/0 2012-CG/MAC-AG LA CO NTRALQ RI,A
(\L/: — GENERAL DE LA REPUBLICA

Pégina 31 de 55

Cuadro n° 10:
Actividades y medidas para la atencion de emergencias seg(n lineamientos de la Sunass

La EPS debera establecer la organuzac:on que asumira la responsabllldad para
la atencidn de los servicios de saneamiento en situaciones de emergencia.

1 | Adopci6n de la organizacion necesaria

2 Preparacién del andlisis  de | Actividades que se realicen para determinar el grado de vulnerabilidad de los

vulnerabilidad servicios de saneamiento.
3 Elaboracion del plan de medidas de | Actividades que se realicen para formular y aprobar el plan de medidas de
mitigacion mitigacion
4 | Elaboracion del plan de emergencias Actividades que se realicen para formular y aprobar el plan de emergencia
Actividades para capacitar a funcionarios de la EPS en temas de anélisis de
5 | Capacitacion y divulgacion vulnerabilidad. También incluye actividades de divulgacion de los planes

elaborados a todos los niveles de la EPS.
Fuente: Anexo 5 de la Resolucion de Consejo Directivo n® 011-2007-SUNASS-CD.
Elaboracién: Comision de auditoria.

Al respecto, se solicit6*” a la gerencia general y gerencia operacional de la EPS Sedacaj S.A
informacion acerca de los planes y medidas de emergencia implementadas en el periodo 2010-2011
para los sistemas de agua potable y alcantarillado; la informacién proporcionada fue comparada con
los lineamientos establecidos por la Sunass, determinandose que no han desarrollado las medidas
para la atencion de emergencia conforme se describe en el cuadro n° 1 del Anexo n° 13.

De ofro lado, se solicité*® a la Oficina General de Planificacion los planes operativos y el plan
estratégico con sus respectivas evaluaciones, correspondiente al periodo 2010-2011, con el objetivo
de revisar si en dichos instrumentos de gestion se incorporaron actividades, medidas y/o acciones
relativas a atender los temas de contingencias y/o emergencias. En el cuadro n® 2 del Anexo n° 13
se presentan los resultados de la mencionada revision, observandose que la EPS Sedacaj S.A., no
obstante reconocer como debilidad la falta del plan de contingencia, no ha incorporado medidas
preventivas o de mitigacion en los respectivos instrumentos de gestion como son: Planes Operativos
Anuales y Plan Estratégico.

Durante la visita de inspeccion® a las zonas de captacion de agua cruda en los rios Grande y
Rongquillo, abastecedores de la PTAP “El Milagro”™ y “Santa Apolonia”, respectivamente, se han
observado condiciones de alto riesgo ante la amenaza de inundaciones (falta de proteccion riberefia,
colapso de muros de proteccion existentes y procesos erosivos). Estas condiciones de riesgo no han
sido eliminadas, no obstante lo sucedido en el afio 2008%° que causo estragos en las instalaciones de
la captacion PTAP “El Milagro™. Las situaciones de vulnerabilidad descritas se pueden observar en las
vistas fotograficas n° 1, 2, 3 y 4 del Anexo n°® 13.

En el afio 2005, el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), publico el estudio “Programa de
Prevencién y medidas de Mitigacion ante Desastres de la ciudad de Cajamarca’, en el cual se
describe la vulnerabilidad ante fenomenos naturales de origen geolégico (sismicidad), climatico
(inundaciones generadas por la accion pluvial) y de origen geologico-climético (deslizamientos) de
lineas y servicios vitales (agua y desagiie). En los cuadros n°s 3 y 4 del Anexo n° 13 se presenta la
vulnerabilidad de los sistemas de agua y desaglie, respectivamente, ante los fenémenos naturales
mencionados.

47 Con oficios n.° 007-2012-CG/MAC-Sedacaj de 17 de febrero de 2012, n. 010-2012-CG/MAC-Sedacaj de 21 de febrero de 2012, n.” 018-2012-
CGrMACSedawj de 27 de febrero de 2012.

48 Con oficio n.° 009-2012-CG/MAC- Sedacaj de! 20 de febrero de 2012.

@ Visita de inspeccion realizada el 07 de marzo de 2012, en compafiia de personal de la EPS Sedacaj S.A.

s Extraido del documento *Medidas de Mitigacion y Plan Operativo de Emergencia Localidad de Cajamarca”, EPS Sedacaj S-A - enero 2009.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.
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En las fotos n°s 5, 6 y 7 del Anexo n° 13 se observa que el Reservorio R2 (que abastece a 13368
(45%) de conexiones domiciliarias de la ciudad de Cajamarca)*' y el pase aéreo de la linea de
conduccion “El Ronquillo” se localizan en zonas vulnerables ante posibles deslizamientos, de acuerdo
a lo sefialado por el estudio de INDECI.

La vulnerabilidad de los sistemas de agua y desagiie en la ciudad de Cajamarca, descrita en los
cuadros n°s 3 y 4 del Anexo n° 13, representan un riesgo significativo para el adecuado
funcionamiento de los servicios en situaciones de emergencia y debe ser motivo de atencion por la
EPS Sedacaj S.A, con el proposito de elaborar su plan de emergencias y/o contingencias a fin de
atender las ocumencias que pudieran presentarse, y ademas prevenir o mitigar sus efectos y
consecuencias, en coordinacion con las instituciones piblicas y privadas competentes.

De los cuadros n°s 1y 2 del Anexo n° 13 asi como de la visita de inspeccion efectuada el 7 de marzo
del 2012, se desprende que la EPS Sedacaj S.A. no ha desarrollado los lineamientos y medidas
establecidos por el Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento para la
atencion de emergencias, para el periodo 2010-2011, por cuanto se ha detectado la_carencia de
aplicacién de medidas estructurales y no estructurales, tales como:

1. Carencia de medidas estructurales?. Obras de proteccion riberefia y encauzamiento de los rios
Grande, Porcon y Roquillo; otras que involucren la proteccion ylo renovacion de lineas de
conduccion, redes, proteccion de reservorios y demas obras necesarias que se deriven del analisis
de vulnerabilidad fisica en el marco de un plan de emergencia. '

2. Carencia de medidas no estructuraless3:

No se cuenta con un programa de trabajo para la elaboracion del plan de emergencia.

Falta de palitica definida para atencion de emergencias.

Falta de coordinacion con los gobiemos local y regional para la gestion y obtencion de
recursos.

Falta de coordinacion con la SUNASS sobre la necesidad de apoyo técnico o capacitacion para
elaboracion de planes de emergencia y de mitigacion.

No se ha conformado el comité de emergencia.

No se han realizado los andlisis de vulnerabilidad operativa, fisica y administrativa de los
servicios de saneamiento para la ciudad de Cajamarca. Ademas, no se cuenta con estudios
especializados sobre vuinerabilidad.

No se realiz el andlisis y revision de planes elaborados en periodos anteriores (1999-2006).
No se han realizado actividades de capacitacion y divulgacion del Plan Operativo de
Emergencia para la amenaza de inundacion (2010).

VV VY VYVYYVY

T

$! Calculado en base a la informacion consignada en el informe n.°004-2012-DDR-GO/EPS SEDACAJ S.A del 09 de enero de 2012.

% Cualquier construccion fisica para reducir o evitar los riesgos o la aplicacién de técnicas de ingenieria para lograr la resistencia y la resiliencia
de las estructuras o de los sistemas frente a los peligros (Art. 2° del D.S n.° 048-2011-PCM del 26 de mayo de 2011).

%3 Cualquier medida que no suponga una construccion fisica y que utiliza el conocimiento, las practicas o los acuerdos existentes para reducir el
riesgo y sus impactos, especialmente a través de politicas y leyes, una mayor concientizacion publica, la capacitacion y la educacion (Art. 2°
del D.S n.” 048-2011-PCM del 26 de mayo de 2011).

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.
Periodo: ENERO 2010 - DICIEMBRE 2011
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La situacion encontrada difiere del marco legal siguiente:

» Decreto Supremo n°® 031-2010-S.A del 24 de setiembre de 2010, que aprueba el Reglamento de
Calidad del Agua para Consumo Humano, establece:
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> Modificacion de la calidad del agua por deslizamientos.

» Colapso de las tuberias de desagiie.

> Obstruccion parcial o total del servicio de desagiie.

> Contaminacion de las aguas subterraneas y del suelo por derramamiento de desagiies.
> Pérdida de recursos materiales y econémicos. '

> Generacion de focos infecciosos por colapso de sistema de desagiie.

6. LA EPS SEDACAJ S.A. NO HA ESTABLECIDO MEDIDAS DE MANEJO ADECUADO DE
RESIDUOS PELIGROSOS (LODOS, SUSTANCIAS QUIMICAS, ACEITES Y GRASAS) Y CARECE
DE UN PLAN DE MANEJO DE ESTOS RESIDUOS, CONLLEVANDO A RIESGOS DE
ALTERACION DE CALIDAD DE AGUAS SUPERFICIALES Y CONTAMINACION DEL SUELO-

Los residuos de &mbito no municipal son aquellos de caracter peligroso y no peligroso, generados en
las areas productivas e instalaciones industriales o especiales® como son las EPS a nivel nacional,
siendo obligacion del generadorss el aimacenar, acondicionar, tratar o disponer los residuos peligrosos
en fonma sanitana y ambientalmente adecuada; ademas de caractenzar los residuos que genere y
manejar los residuos peligrosos en forma separada del resto de residuos3.

Sobre ello, se ha evidenciado que la EPS Sedacaj S.A., en el sistema de tratamiento de agua potable
carece de medidas de manejo adecuado de.residuos peligrosos (lodos, sustancias quimicas, aceites y
grasas), toda vez que su disposicion final (vertimiento, desecho) es efectuada, en el caso de la PTAP
“El Milagro”, en la quebrada Chushpe -afluente del rio Ronquillo, sin contar con la autorizacion
respectiva de la ANAY, y en el caso de la PTAP “Santa Apolonia”, es realizada en el sistema de
alcantarillado que finalmente descarga sus aguas al rio Mashcon.

Las descargas de residuos (lodos) de las referidas PTAP a fuentes naturales de agua llega a plantear
problemas importantes, debido a que, si bien estos residuos son principalmente inorganicos, van
formando depositos o “bancos de fangos” en los tramos lentos dei cauce, a la vez, que aumentan la
turbiedad y el color de las aguas receptoras®, Cabe sefialar que ia variedad de caracteristicas de los
lodos depende principalmente de la calidad de agua cruda y del tratamiento aplicado. En el caso de la
EPS Sedacaj S.A., desconoce las caracteristicas del lodo producido en las PTAP%, a pesar de que
aguas arriba de la captacion del rio Grande se ubican las operaciones de la Minera Yanacocha SRL
cuyos vertimientos van hacia el referido rio.

Al respecto, la Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA) sefiala las pautas para calificar un
“residuo peligroso” en el pais®:

“Se consideran también, como residuos peligrosos; los lodos de los sistemas de tratamiento de
aqua para consumo humano o de aguas residuales; u otros que tengan las condiciones establecidas en
el articulo anterior, salvo que el generador demuestre lo contrario con los respectivos estudios técnicos
que lo sustenten”.

% Segun el articulo 24 del Decreto Supremo n® 057-2004-PCM del 22 de julic de 2004, Reglamento de la Ley General de Residuos Solidos.

% Personal natural o juridica que en razon de sus actividades genera residuos sélidos, sea como productor, importador, distribuidor, comerciante
0 usuario (Décima disposicion complementaria, transitonia y final de la Ley n.° 27314 - Ley General de Residuos Sélidos).

% Seguin el articulo 25 del Decreto Supremo n® 057-2004-PCM del 22 de julio de 2004, Reglamento de la Ley General de Residuos Sdlidos.

57 Seglin o informado por el Director de la Autoridad Administrativa del Agua con Informe n° 05-2012-ANA AAA VI MARARON /OVP.

% Lodos producidos en el tralamiento de agua potable, Mayo-Junio 2008-Francisco Ramirez Quirds
(http:/Awww tecnicaindustrial.es/TIAdmin/Numeros/35/43/a43. pdf)

% Afirmacion expresada por la Division de Calidad de Agua mediante Informe n° 044-2012-DCC-GO/EPS SEDACAJ S.A. alcanzada con Carta n®
005-2012-GG/EPS SEDACAJ S.A dei 08 de marzo 2012.

& Manual Difusion Técnica n® 1 Gestion de los Residuos Peligrosos en el Perti, DIGESA- Noviembre 2006.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.
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Sobre ello, se solicitd a la gerencia general de la EPS Sedacaj S.A. informacion sobre el manejo de
sustancias quimicas y los lodos resultantes del proceso de tratamiento de agua potable®!, periodo
2010-2011. Al respecto, en el Cuadro n° 11 se presenta la disposicion final de los mencionados

residuos.
Cuadro n° 11:
Disposici6n final de residuos (lodos y sustancias quimicas) por la EPS Sedacaj S.A
i Ubicacion E  Fuentedeongent ] L. Resiatos,. L. 5 ik canbdad < i krecuencia de descargay. [o Likar de disposiciondinaly
PTAP El | Presedimentador, . i Quebrada Chushpe,
Milagro® sedimentadores, filtros Lodos Sin registro Mensual afluente del rio Porcon.
Captacion en | Pozas de sedimentacion . 5 . . . .
el rio Ronquillo | y decantacién (separacion) Lodos Sin registro Trimestral Rio Ronquillo.
PTAP *Santa Mensual {Octubre-Marzo) | Sistema de alcantarillado,
Anolonia” Pozas de sedimentacion | Lodos Sin registro Trimestral (Abril- | que finalmente descarga en
polonia . : .
Setiembre) el rio Maschén. -
PTAP “El Reactivos quimicos (acidos
. " Laboratorio clorhidrico, sulfdrico, nitrico, - Tanque séptico.
Milagro’ .
permanganato de potasio)
. Sistema de alcantarillado,
PTAP . 'Sanla Laboratorio Reactivos quimicos que finalmente descarga en
Apolonia i 0
el rio Maschén
Fuente: Carta n.” 004-2012-GG/EPS SEDACAJ S.A del 08 de marzo de 2012 / Carta n.® 005-2012-GG/EPS SEDACAJ S.A del 08 de marzo de
2012.

Elaboracién: Comision de auditoria

En la inspeccion® realizada a la PTAP “El Milagro™ se verifico el vertimiento de lodos (Foto n° 1 del .
Anexo n° 14), conjuntamente con aguas residuales generadas en la planta, hacia la quebrada

Chushpe, ubicada en las coordenadas UTM: N 9213368 E 772419. Sobre esta situacién, la Autoridad
Administrativa del Agua de la ANA, a través dei Informe n® 05-2012-ANA AAA VI MARANON/OVP del
“20 de marzo del 2012, manifest6 que la EPS Sedacaj S.A. requiere de autorizacién de vertimiento de
-aguas residuales generadas en el proceso de potabilizacién del agua en la PTAP “El Milagro™ a la
quebrada Chushpe, afluente del rio Porcon.

Por otro lado, durante la inspeccion realizadz al taller mecanico (ubicado en la Av. Peri cerca a la
4 PTAP “Santa Apolonia”) donde se encuentran !os camiones cistemnas (Foto n°® 2 del Anexo n° 14) que
gy~ = “ £lsirven para el transporte de agua potable, partlcularmente a zonas que carecen del sistema de
-G _ N Qs"" 7 abastecimiento, se verificd un inadecuado manejo de los residuos de aceites y grasas que podrian
s glterar la calidad del agua distribuida.

De acuerdo a lo descrito en el cuadro n° 11 y la visita de inspeccion, se observd que la EPS Sedacaj
S.A viene disponiendo inadecuadamente sus residuos calificados como peligrosos (lodos, sustancias
quimicas, aceites y grasas), cuyo proceso se visualiza a continuacion:

81 Con oficio n.° 022-2012-CG/MAC-Sedacaj del 01 de marzo de 2012.
82 Vfisita de inspeccion realizada el 07 de marzo de 2012, en compaiiia de personal de la EPS Sedacaj S.A.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.
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Gréfico n° 2:
Esquema de manejo de residuos sélidos peligrosos en la EPS Sedacaj S.A

Generador de
Residuos:
EPS Sedacaj S.A

b

Reactivos Lodos Aceitesy
quimicos y sus grasas
respectivos

envases

Vertidos directamente a las
aguas superficiales y al suelo

La situacion encontrada difiere del marco legal siguiente:

o El Decreto Supremo n° 057-2004-PCM del 22 de julio de 2004, que aprueba el Reglamento de la
Ley General de Residuos Sdlidos establece:

- Articulo 25° - Obligaciones del generador: “El generador de residuos del ambito no municipal
esta obligado, entre otros temas, a:

> Caracterizar los residuos que generen segun las pautas indicadas en el Reglamento y en las normas
técnicas que se emitan para este fin;

> Manejar los residuos peligrosos en forma separada del resto de residuos;

> Almacenar, acondicionar, tratar o disponer los residuos peligrosos en forma segura, sanitaria y
ambientaimente adecuada, conforme se establece en la Ley, el Reglamento y, en las normas
especificas que emanen de éste.

- Articulo 27° - Calificacién de residuos peligrosos.

Numeral 3: Se consideran también, como residuos peligrosos; los lodos de los sistemas de
tratamiento de agua para consumo humano o de aguas residuales; u otros que tengan las
condiciones establecidas en el articulo anterior, salvo que el generador demuestre lo contrario
con los respectivos estudios técnicos que lo sustenten.

- Novena disposicion complementana, transitoria y final - Desechos de aceites y solventes
industriales: “Las actividades industriales y comerciales que desechan aceites de origen
mineral, animal y vegetal, asi como las que generan desechos de solventes industriales, en
tanto no se dicte una normativa especial sobre la materia, se encuentran comprendidos en el
ambito del Reglamento; en lo que les fuere aplicable”.

e Ley General del Ambiente, Ley n° 28611 del 15 de octubre del 2005, en el articulo 75° numeral
75.1 - Del manejo integral y prevencion en la fuente, establece: “El titular de operaciones debe

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.
Periodo: ENERO 2010 - DICIEMBRE 2011
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adoptar prioritariamente medidas de prevencién del riesgo y dafio ambiental en la fuehte
generadora de los mismos, asi como las demas medidas de conservacién y proteccion ambiental
que corresponda en cada una de las etapas de sus operaciones, bajo el concepto de ciclo de vida
de los bienes que produzca o los servicios que provea, de conformidad con los principios
establecidos en el Titulo Preliminar de |a presente Ley y las demas nommas legales vigentes”.

Los hechos expuestos se deben principalmente a que la EPS Sedacaj S.A. no ha realizado estudios
de caracterizacion de los efluentes y lodos que elimina a la fuente de agua; a la carercia de un plan
de manejo de residuos generados en el proceso de potabilizacion del agua aunado al limitado
conocimiento de la nommatividad de manejo de residuos peligrosos. Ademas, se debe a la carencia de
niveles de coordinacion con la ANA para que la adecuacion de los efiuentes de los vertimientos
generados por el proceso de potabilizacion de la PTAP “El Milagro” se efectlie dentro de los LMP
establecidos. : '

Por otro lado, se debe a la ausencia de un profesional especialista en ingenieria ambiental, situacion
que impide efectuar una evaluacién integral de los impactos ambientales ocasionados por el servicio
de agua potable y alcantarillado brindado a la ciudad de Cajamarca.

> En consecuencia, dicha situacion representa un riesgo en la alteracion de la calidad de agua
“ superficial, incremento de su turbiedad y cambio de color, alteraciéon de pH, generacion de bancos de
lodos en los cauces naturales de los cuerpos de agua, alteracion de actividad fotosintética,
modificacion de las caracteristicas fisico quimicas del suelo; situacion que ademas puede afectar las
actividades agricolas que utilizan el recurso hidrico con fines de riego. Por otra parte, en el ambito
social, se tiene el menoscabo de la imagen y prestigio de la EPS Sedacaj S.A. ante la poblacién, por
el mal manejo de los residuos sélidos.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.
Periodo: ENERO 2010 - DICIEMBRE 2011
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7. LA EPS SEDACAJ S.A. NO HA DESARROLLADO ACCIONES PARA INCREMENTAR LA
CONTINUIDAD DEL SERVICIO, UNA DE LAS METAS DE GESTION DE SU PLAN MAESTRO
OPTIMIZADO 2007-2011, NO OBSTANTE QUE EL NUMERO DE CONEXIONES DOMICILIARIAS
SE HA INCREMENTADO A DIFERENCIA DEL VOLUMEN DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE
QUE SE HA MANTENIDO CONSTANTE EN EL PERIODO 2010-2011; SITUACION QUE VIENE
AFECTANDO LA PRESTACION DEL SERVICIO EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA.

La continuidad es un parametro indicador de la calidad del servicio del agua potable que la EPS
Sedacaj S.A. distribuye a la poblacion de Cajamarca. Este indicador expresa el nimero promedio de
horas durante un dia que cada usuario dispone del servicio de agua potable.

Al respecto, se ha evidenciado que la continuidad del servicio (las horas del servicio de agua potable
que brinda la EPS Sedacaj S.A. por dia) considerada como una de las metas de gestion de su Plan.
Maestro Optimizado -PMO®3, durante el periodo 2010-2011 ha venido reduciéndose, observandose la
existencia de zonas desabastecidas de agua aun en las primeras horas del dia y en las zonas altas de
la ciudad, toda vez que los 5 reservorios no abastecen la cantidad de agua potable que demanda la
poblacion de Cajamarca. No obstante, la empresa ha venido incrementando el nimero de conexiones
domiciliarias a pesar de que el volumen de produccién de las PTAP se ha mantenido constante;
situacion que viene afectando la prestacion del servicio en la ciudad de Cajamarca. El detalle de los
hechos encontrados se revela a continuacion:

Al realizar el seguimiento a la “continuidad” del servicio®, se observo que en el quinto afio regulatorio
hay una disminucion de dicha continuidad, manifestandose de manera muy anémala a partir del mes
de febrero del 2011 (menos de 18 horas/dia), reduciéndose de manera significativa y haciéndose
critica en el mes de agosto (menos de 12 horas /dia). Esta situacion ha generado que en el periodo
enero-diciembre 2011, la continuidad se haya reducido a un promedio de 16,62 horas/dia (ver Grafico
n° 3), incumpliendo la meta de 24 hora/dia de continuidad.

Al respecto, se afirmé65 que una de las razones fue “que el dia 24 de agosto de 2011 se produijo la
rotura de la linea de conduccion de agua cruda rio Grande - PTAP “El Milagro”, motivo por el cual se
paraliz la planta no habiendo ingreso de agua cruda, y desde las 15 horas hasta las 20 horas de ese
dia, las aguas del rio Porcon no ingresaron a la planta por estar destinadas a la comunidad de
Huambocancha".

De igual manera, la continuidad del servicio para el cuarto afio regulatorio (febrero 2010 - enero 2011)
tuvo una media de 22,05 horas/dia, y tampoco se alcanzé lo programado en el PMO que establecia
como meta una continuidad del servicio de 24 hora/diat®.

(1)
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Por otro lado, los voliimenes de produccién de agua potable de las PTAP® a cargo de EPS Sedacaj
S.A. (El Milagro y Santa Apolonia) muestran que en el periodo 2010 y 2011 no hay una reduccion
significativa de produccion de agua en el sistema (Gréfico n°® 4), razén por la cual no se explicaria la
reduccion del 5.43 Horas/dia de la continuidad del servicio en el sistema.

Grafico n° 4:
Produccion de Agua Potable 2010 - 2011
Ciudad de Cajamarca
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&7 Los Informes mensuales de la Divisién de Distribucién y Recoleccién de los afios 2010 y 2011 fueron remitidos mediante el informe n® 25-2012-
DRR-GO/EPS SEDACAJ S.A., y los registros mensuales de informacion de agua producida y distribuida fueron proporcionados por la Division
de Produccién y Tratamiento, segun el Informe n® 34-2012-DPT-GO/EPSSEDACAJ S.A-

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.
Periodo: ENERO 2010 - DICIEMBRE 2011
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Esta situacion nos lleva a evaluar una variable adicional que explique la disminucién drastica de la
continuidad del servicio. La vanable analizada es el nimero de conexiones domiciliarias de agua
potable, que es otra de las metas de gestion que el PMO 2007-2011 contempla cumplifia. En este
caso, se ha venido superando el indicador establecido, sin que la EPS Sedacaj S.A. haya
considerado ampliar y mejorar las lineas de conduccién de agua cruda de los rios Grande y Porcén,
oadoptar otras medidas para contrarrestar el incremento de la demanda de agua potable durante el

periodo analizado.

Al respecto, el cuadro n° 12 muestra la evolucion del incremento de conexiones domicilianas de agua
en la ciudad de Cajamarca durante los afios 2009 al 2011, asi como el volumen de agua distribuido
durante este mismo periodo. Para determinar la cantidad de agua que la EPS Sedacaj S.A. distribuye
por conexion, se ha dividido el volumen distribuido entre el nimero de conexiones promedio,
comprobandose una reduccion de la continuidad del servicio por cada afio.

‘ Cuadro n®12:
Evolucion del namero de conexiones domiciliarias de agua potable versus el volumen de agua
distribuido en la ciudad de Cajamarca; periodo 2009 - 2011

2009 29913,33 635 787,67 21,25
2010 31 241,92 656 448,58 21,01
201 32 691,00 655 185,50- 20,04
Fuente: Reporte de evoluciéon mensual de conexiones de agua potable, 2009 - 2011
Elaborado por: Comision de auditoria
Gréfico n° 5:

Evolucion del volumen de agua distribuido por conexion
domiciliaria, periodo: 2009-2011
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Elaborado por: Comision de auditoria

El gréfico n° 5 revela que la cantidad de agua que la EPS Sedacaj S.A. distribuye por conexion ha
venido disminuyendo de manera progresiva durante los Gltimos 3 afios, en razon al incremento del

% Representa el nimero de conexiones de agua promedio anual.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.
Periodo: ENERO 2010 - DICIEMBRE 2011
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numero de conexiones domiciliarias, mientras que el volumen de agua distribuido ha permanecido
casi constante. Esta situacion hace que la misma cantidad de agua potable tenga que ser distribuida
entre un mayor nimero de usuarios, afectando el nivel de continuidad del servicio de agua potable.

La situacion encontrada difiere del marco legal siguiente:

e Decreto Supremo n°® 09-95-PRES del 28 de agosto de 1995, que aprueba el Reglamento de la Ley
General de Servicios de Saneamiento, establece:

- Articulo 17°: “Los niveles de calidad del servicio, seran establecidos por la Superintendencia
para cada EPS y por lo menos para los siguientes aspectos de la prestacion del servicio: '

a) Calidad del agua potable.

b) Continuidad del servicio.

c) Cantidad de agua potable suministrada.

"d) Modalidad de distribucion de agua potable.

&) Modalidad de disposicion de las aguas servidas o de eliminacion de excretas.

f) Calidad del efluente de modo que no afecte las condiciones del cuerpo receptor y el medio ambiente”.

- El articulo 134°: “La aplicacion de las formulas tanfarias esta asociada al cumplimiento de las
metas de gestion establecidas para el quinquenio (una de las metas de gestion establecidas en
el PMO de la EPS Sedacaj S.A. es la Continuidad del Servicio), razén por la cual la EPS esta
obligada a cumplirlas...”. ‘

e Resolucion de Consejo Directivo n° 011-2007-SUNASS-CD del 5 de febrero de 2007, que aprueba
el Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento, en el articulo 68° literal
c) dispone que “Las EPS deberan cumplir con los niveles de continuidad y presion establecidos en
las metas de gestion aprobadas por la SUNASS, salvo en situaciones de caso fortuito o fuerza
mayor debidamente justificado™.

Resolucién de Consejo Directivo n® 001-2007-SUNASS-CD del 8 de enero de 2007 que aprueba
la formula tarifaria, estructuras tarifarias y metas de gestion (en este caso “Continuidad del
servicio”) que fueron de aplicacion de la EPS Sedacaj S.A. para el quinquenio 2007 - 2011, las
cuales se encuentran contenidas en el anexo n° 1 de la presente resolucion, siendo la meta para
este caso especifico alcanzar al quinto afio regulatorio (2011) una continuidad del servicio de 24
horas/dia. '

Los hechos expuestos se deben a la ausencia de una adecuada planificacion por parte de la EPS
Sedacaj S.A. para cumplir su programa de inversiones contemplado en el PMO, asi como a la falta de
ejecucion de proyectos de inversion que permitan ampliar la capacidad de oferta en produccion y
conduccion de agua, aunado a un programa efectivo de control de pérdidas, que permita optimizar la
distribucion del agua en la ciudad de Cajamarca a través de una adecuada macromedicion,
micromedicion en redes, sectorizacion del sistema, catastro actualizado, deteccion de fugas,
mantenimiento y la rehabilitacion de redes de distribucion de agua potable.

Asimismo, se debe a la ausencia de un profesional especialista en ingenieria sanitana, situacion que
impide efectuar la evaluacion integral de las condiciones de operatividad, produccion y distribucion del
agua potable que se abastece a la ciudad de Cajamarca.

En consecuencia, esta situacion ha impedido cumplir la meta de gestion “Continuidad del servicio”
fijada en 24 horas/dia en el PMO del periodo 2010-2011, meta que entre febrero-diciembre 2010

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA - EPS SEDACAJS.A.
Periodo: ENERO 2010 - DICIEMBRE 2011
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alcanzé un promedio de 22.05 horas/dia, y que durante el afio 2011 se redujo a un promedio de 16.62
horas/dia.

Adicionalmente, esta situacion puede generar crecientes problemas de operatividad del sistema de
abastecimiento, al distorsionarse los registros de los medidores sobre todo en los sectores donde €l
abastecimiento es restringido y no se efectia una purga diaria dél aire contenido en las redes de
distribucién, por el incremento del nimero de conexiones (usuarios del servicio) que no es
proporcional con el incremento del volumen de agua potable distribuida, el aumento de reclamos por
la falta de continuidad en el suministro de agua potable.

Por otra parte, se incrementa el riesgo de contaminacion del agua distribuida en las zonas donde se
presentan presiones negativas (o baja presion del agua distribuida por la topografia del terreno), asi
como el riesgo de pérdidas econdmicas para fa EPS Sedacaj S.A. por fugas de agua, conexiones
clandestinas u otros. ‘

8. LOS RESULTADOS DEL MONITOREO REALIZADOS POR LA EPS SEDACAJ S.A. A LAS
FUENTES DE AGUA RIO GRANDE Y PORCON NO HAN SIDO EVALUADOS CONJUNTAMENTE
CON LAS ENTIDADES PUBLICAS COMPETENTES EN LA GESTION DE LOS RECURSOS
HIDRICOS

La EPS Sedacaj S.A., para el sistema de tratamiento de agua potable “El Milagro™ y “Santa Apolonia”
capta las aguas que provienen de los rios Grande, Porcén y Ronquillo. Para ello no sélo debe conocer
la disponibilidad hidrica, sino que por principio precautorio y de eficiencia® debe realizar las gestiones
ante las autoridades competentes, para que se mantengan o mejoren las condiciones fisico-quimicas
del agua en beneficio del ambiente y la salud plblica de la ciudad de Cajamarca.

Sobre el particular, se ha determinado que por el periodo 2010-2011, la EPS Sedacaj S.A. ha venido
realizando monitoreos a las fuentes de agua del rio Grande y Porcon principalmente, y en el caso del
rio Ronquillo ha venido evaluando la calidad del agua solo en la captacion a la PTAP “Santa
Apolonia”, sin que los resultados de monitoreo hayan sido interpretados y evaluados de manera
conjunta con las autoridades competentes como la ANA y DESA Cajamarca vinculadas con la gestion
de los recursos hidricos y la salud plblica de la ciudad de Cajamarca. La participacion de dichas
entidades era indispensable teniendo en cuenta que existen parametros que han venido superando
los niveles de concentracion de los ECA para la categoria 1 “Poblacional y Recreacional”
especificamente los parametros A2 para las aguas que EPS Sedacaj S.A. potabiliza con tratamiento
convencional. El detalle de la situacion encontrada se describe a continuacion:

a) Respecto a los resultados obtenidos por la EPS Sedacaj S.A.

La EPS Sedacaj S.A. lleva un control mensual de la calidad fisicoquimica™ y bacteriologica’" del
agua que ingresa a las PTAP, como parte de la exigencia establecida por la Sunass en el
Reglamento de Calidad de Prestacion de Servicios de Saneamiento’?, segun se especifica en su
Programa de Control de Calidad del afio 201173. :

% Principios contemplados en la Ley de Recursos Hidricos.

70 Los analisis son: pH, color, conductividad, dureza total, suifatos, cloruros, nitratos, cianuro, aluminio, arsénico, cadmio, cobre, cromo, hierro,
manganeso, mercurio, plomo, sodio, zinc.

1 Los andlisis son: Coliformes Totales y Coliformes Termotolerantes.

72 Aprobado con Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-Sunass-CD de! 5 de febrero de 2007.

73 Resolucion de Gerencia General N° 012-2011-GG/-EPS SEDACAJ SA.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.
Periodo: ENERO 2010 - DICIEMBRE 2011
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Cuadro n° 13:
Evolucion de los parametros de Aluminio, Hierro y Manganeso, al ingreso de las PTAP
2010-2011 o S

ene-10 0,2 0,798 0,113 1,0 0,176 0,005 04
feb-10 02 Ldfs | o092 1,0 0,123 0,004 04
mar-10 0,2 0,666 0,346 1,0 0,103 0,008 0.4
abr-10 0,2 0,48 0,152 1,0 0,115 0,006 04

may-10 0,2 0,452 0,111 1,0 0,092 0,004 04 -
jun-10 0,2 0,08 0,003 0.4
jul-10 0,2 0,077 0,004 04
ago-10 0.2 0,099 0,002 04
sep-10 0,2 0,077 -0,008 04
RAL o3 oct-10 02 0,073 0,002 0.4
'“‘"s%("f;.; \ nov-10 0.2 0,12 0,006 0.4
4\ dic-10 0,2 0,083 0,033 04
ene-11 0.2 0,098 0,008 0,4
§[ feb-11 0,2 0,169 0,006 04
st | mar-11 0,2 0,462 0,145 1,0 0,125 0,004 04
abr-11 02 51 0,194 0,07 04
may-11 0,2 0,151 0,002 04

jun-11 0.2 0,186 0,005 04
jul-11 0,2 0,142 0,017 04
ago-11 0.2 0,094 0,006 0,4
sep-11 0,2 0,102 0,001 0,4
oct-11 0,2 0,062 0,001 04
nov-11 0,2 0,095 0,003 0,4
dic-11_ | o 0,2 0,723 0,057 1,0 0,075 0,001 0.4

Este programa de control de calidad, no establece el monitoreo de las fuentes aguas arriba de su
captacion, segun lo recomendado por la Sunass?™, solo se centra en el control de la calidad del
agua desde el ingreso a las PTAP, tratamiento, almacenamiento y redes de distribucion.

Durante los afos 2010 y 2011, la evolucién de los tres parametros mencionados en los ingresos a
las PTAP “El Milagro™ y “Santa Apolonia”, segin la informacién remitida por la EPS Sedacai.
S.A5, revela que en algunos meses de los referidos afios, los parametros de Alumino (Al) y Hierro
(Fe), que trae el agua cruda’, superan los niveles de concentracion de los Estandares Nacionales
de Calidad Ambiental para agua (ECA-agua) para la categoria 1 antes mencionada, tal como se
muestra en el cuadro n® 13 y en los graficos n°s 6, 7 y 8.
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Elaboracién: Comision de auditoria

7 Oficio circufar 0042-2010/SUNASS-120, Oficio Circular N° 009-2011/SUNASS-120, donde se establece los parametros y frecuencias minimas

de monitoreo establecidas por la Sunass.

s Mediante el Informe N° 031-2012-DCC-GO/EPS SEDACAJ SA.

7 Es aquella agua, en estado natural, captada para abastecimiento que no ha sido sometido a procesos de tratamiento, segin el reglamento de

“Fuente: Fiépones de |¢:i bi;/isiOn de Control de calidad Sedacaj. S.A.

la calidad del agua para consumo humano aprobado con Decreto Supremo n® 031-2010-SA.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE

CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.
Periodo: ENERO 2010 - DICIEMBRE 2011
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Gréfico n° 6:
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b) Respecto a los resultados obtenidos por la DESA Cajamarca

La DESA Cajamarca, a través de programas de vigilancia, efectlia evaluaciones a la calidad de las
fuentes de agua de los rios Grande, Porcon y Ronquillo que utiliza la EPS Sedacaj S.A. para el
abastecimiento de agua potable a ia ciudad de Cajamarca. La frecuencia del monitoreo es
mensual, tiene reportes desde el afio 2002 a la fecha, y se centra en la evaluacion de los
siguientes parametros fisicoguimicos: Cianuro Wad, Cadmio, Cobre, Cromo, Hierro, Manganeso,
Plomo, Zinc, Mercurio y Arsénico. Sobre ello, cabe resaltar que los puntos de monitoreo o
estaciones estan ubicados en lugares distintos a los establecidos por la EPS Sedacaj S.A., en
meérito al convenio suscrito con la Municipalidad Provincial de Cajamarca y la Minera Yanacocha.

Los resultados de los andlisis realizados por DESA Cajamarca’” que se muestran en el Anexo n°
15-A, también reportan que para el caso de Hierro y Manganeso superan la concentracion maxima
establecida en los ECA - agua, pero no realizan el analisis del Aluminio. Los demas parametros
como Cianuro Wad, Cadmio, Cobre, Cromo, Plomo, Zinc, Mercurio, y Arsénico, no han presentado
niveles superiores a los valores de concentracion establecidos en los ECA-agua para la categoria
1 (aguas superficiales destinadas a la produccion de agua potable).

Por otro lado, los resultados del monitoreo realizado por la DESA Cajamarca el 4 de enero de
— 2011, confirmé la presencia de cloro residual en varias estaciones, especificamente en la sub
cuenca del rio Grande. Esta situacion anémala fue confirmada en la visita de inspeccion realizada
el 8 de marzo de 2012, en la que se evidencio la presencia de cloro residual en fa muestra tomada
al ingreso de la PTAP “El Milagro®, siendo su valor 0.24 ppm; valor anormal debido a que el agua
natural no debe contener cloro residual, razon por la cual la norma de estandares de calidad de

77 Alcanzados a la comision de auditoria a través del Oficio n°® 738-2012-GR.CAJ/DRS-DESA

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.

Periodo: ENERO 2010 - DICIEMBRE 2011
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agua en fuentes superficiales (agua natural) no establece niveles de concentracion para el referido
elemento quimico. El detalle de los reportes de monitoreo realizado por la citada autoridad de
salud se revelan en el cuadro siguiente:

Cuadro n° 14: _
Resultado fisicoquimico de las muestras tomadas en el monitoreo realizado por la DESA Cajamarca
en la sub cuenca Mashcon

Aprox. a 300 m después del vertimiento DCP-3

Apeox. 8 150 m. después de la confluencia cont owvzon ' . -
;35| 13.7 | 8. 139, mwe
\s qda. Chins 13:35( 13.7 [ 8.430 0

3 QE-A | Qda. Encajén |Aprox a 150 m después del vectimiento DCP-4 | 0HON2011| 1205 | 14.0| 7.885 | 5080 * 1002.0 A

300 M. anh::dehcoﬂm:nc"amndrb

o40M20T | $4:10 | 12. * 6360 -
Grande- alura puente ’ 10 (125 1550 | 2450

4 QE-t Qda. Encaidén

L RE-2 Rio Grande 200 m aguas 'b'.p“" de s confuencls O40W20M | 14145 | 13.2| 7940 | 938 * 1875 hid
. con & qda. Encsjon.
Ingreso 8! dique, 15 m aguas debajo de
€ REDE-1 | Rio Grande |confuencia con rio Vizcayoc- aprox a 200 m sl | 04200201 | 15:90 | 13.3)| 7650 | 820 * 183.0 -
ingreso del DIGUE
7 | REDS-1| Rio Grande |Sakda det dique en rio Grande owovznt| 1600 (1197560 | 1160 |  * o | = ol
s
¢ |rons-2| RioGrande [P0 8 100m antes dola confuencis con el | ooupnl 453 (120|780 | 1140 | 84 wmo | = o
0 Puruay
s RQ-t Rio Quilish | Nacientes del rio Quilsh. o40u20M | 1545 | 137|830 | 95 * 187
: 2 Km aprox. aguas absjo después de o j N
o | Ba2 | Riogulsh | PRl Y ek Bocatoma oouzon| 17:45 | 1265|7700 | 10.2 27
. . 20 m aguas debajo despuée de la cofuencia 055 | 1 201 1408
wo| A3 | Roguiss | TN e osovzon| 10: 28| 801 | 704 k<] !
12 RE-4 | RioPorcén |SOmantes de i confuencis con quebrada Tual 105 | 135)| 8062 | 616 B 1230 b b
13 | PP | RioPoresn ::2;‘:9"” simba sntes de caplacion panta &) (0 oel 1030 | 138] 8030 | 75 (5] 1545 Ll -
% | RB3 | Rio Grande ;‘:;':9““ 8rmba antes de captacion planta El| ooyl o5 | 136|785 | w0 | 85 970 | - -
. 200 m aguas abajo de ia confuencia de rios .
15 RM-1 Rio M. ostowzon| 14:10 | 1558 . 1960 o bt
o Mashoba Y G 02| 4.0 b:1d 93
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Sedaca))
Fuente: Resultados alcanzados por la Direccion Regional de Salud (DIRESA) Cajamarca, con Oficio n® 738-2012-GR.CAJ/DRS-

DESA
*: No se conté con el equipo.
**: No se contd con los DPD de medicion.
***: No se midié porque 1a turbidez estaba elevada.

c) Respecto a los resultados del Convenio MP de Cajamarca, Sedacaj S.A. y Yanacocha SRL

La EPS Sedacaj S.A, en el marco del Convenio de Cooperacion Interinstitucional suscrito el 5 de
noviembre de 2010 con la Municipalidad Provincial de Cajamarca y la Minera Yanacocha SRL’8
viene realizando el monitoreo de la calidad de las aguas de los rios Grande y Porcén, pero no
realiza actualmente el control de la calidad de las aguas del rio Ronquillo, s6lo se efectla la
evaluacion de la calidad del agua a la entrada de la PTAP “Santa Apolonia”.

8 Vigente por 12 meses y actualmente tiene una adenda que amplia la cooperacion hasta el 31 de julio de 2012.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A
Periodo: ENERO 2010 - DICIEMBRE 2011



059
INFORME n°3/C 2012-CGIMAC-AG /Q/ <|_ A CO NTRALO RiA
GENERAL DE LA REPUBLICA

Pagina 47 de 55

Sobre esta actividad de monitoreo de los rios, se ha verificado, segln los reportes alcanzados por
la Division de Control de Calidad’, que este control no ha tenido una periodicidad definida durante
los afos 2010 y 2011, toda vez que la frecuencia de las muestras tomadas son los meses de
agosto y octubre del 2010; marzo, setiembre, octubre, noviembre y diciembre del 20117,

Por otro lado, los parametros establecidos en el citado convenio consideran los valores de la
antigua ley general de aguas (para clase Il y clase Ill) y en los casos del Aluminio, Cromo, Hierro y
Manganeso son comparados con los establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAQ). En el cuadro siguiente se comparan los parametros
medidos con los valores de concentracién méxima de los ECA-agua®:

Cuadro n° 15:
Relacion de parametros evaluados segun el Convenio de Cooperacion Interinstitucional

PARAMETROS A EVALUAR CONVENIO YANACOCHA

ALUMINIO Al mg/l --— === S 0,2
ARSENICO As mg/! 0,2 0,1 0,01
CADMIO Cd mg/l 0,05 0,01 0,003
CALCIO Ca mg/| --- o

CIANURO WAD CN mg/| 0,1 0,08 --- 0,08
COBRE Cu mg/I ) 0,5 1 ; 2
CROMO Cr mg/l 1 0,05 0,05

HIERRO fe mg/| e el 5 1
MANGANESO Mn mg/| o 0,2 0,4
MERCURIO Hg mg/| 0,01 0,002 0,002
NIQUEL Ni mg/I 0,2 0,002| 0,025
NITRATOS NO3 mg/| 100 - -amm 10|
PLOMO Pb mg/I 0,1] 0,05 0,05
SELENIO Se mg/| 0,05 0,01 0,05
ZINC Zn mg/| 25 5 S
COLIF. TOTAL - 5000 2000 ---- 2000
COLIF. FECALES --e- 1000 4000 o 3000
* Categoria 1

Fuente: informe n° 47-2012-DCC-GO/EPS SEDACAJ SA.

En efecto, los resultados de los muestreos efectuados como parte del referido convenio, -
muestran que los 3 parametros evaluados (Al, Fe y Mn) superan los niveles de concentracion
establecidos por los ECA-agua para la categoria 1, tal como se puede visualizar en los diversos
cuadros y graficos por cada parametro evaluado en las referidas fuentes de agua que se incluyen
en el Anexo n°® 15-B.

Cabe indicar, que la EPS Sedacaj S.A., durante el periodo 2010-2011 no ha realizado una
interpretacion de los resultados obtenidos a fin de ser comunicados a las entidades involucradas
en la gestion de los recursos hidricos para la toma de decisiones oportunas. Recién con el Informe
n° 052-2012-DCC-GO/EPS SEDACAJ S.A. del 26 de marzo de 2012, la Division de Control de
Calidad informo a la comision auditora “que los resultados de monitoreo de la calidad del agua
superficial de los rios Grande y Porcén han sido alcanzados a la Gerencia General, y de no haber
objecion de ésta debera programar el dia y la hora para la presentacion de resultados a las

78 Mediante Informe n° 47-2012-DCC-GO/EPS SEDACAJ S.A.
7 Durante el afio 2012 Sedacaj S.A. si ha venido realizando el monitoreo de manera mensual, de acuerdo con la informacion digital alcanzada.
@ Aprobados con Decreto Supremo n°® 002-2008-MINAM de 30 de julio de 2008.
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autoridades de la localidad, y posteriormente realizar la difusion de los resultados en los
principales medios de la ciudad de Cajamarca’, siendo una de dichas autoridades la ANA.

En resumen, los resultados de los controles de calidad realizados tanto por la EPS Sedacaj S.A. como
por la DESA Cajamarca, revelan que son tres (3) los parametros fisicoquimicos que han presentado
niveles por encima de la concentracion permitida segun los Estandares Nacionales de Calidad
Ambiental (ECA -agua) para la categoria 1 (aguas superficiales destinadas a la produccion de agua
potable), como son Aluminio (Al), Hierro (Fe) y Manganeso (Mn). Ante estos resuitados, por el nivel de
concentracion que presentan respecto de los ECA-agua, la EPS Sedacaj S.A. deberia darle la
importancia del caso, coordinar con la ANA y adoptar las acciones que comresponda a fin de garantizar
la calidad del agua potable que distribuye a la ciudad de Cajamarca.

La situacion encontrada difiere del marco legal siguiente:

o Decreto Supremo n°® 09-95-PRES del 28 de agosto de 1995, que aprueba el Reglamento de la Ley
General de Servicios de Saneamiento, en el articulo 20° establece: “En los casos que por
circunstancia fortuita o de fuerza mayor, se comprometa la calidad del agua potable, la EPS
debera alertar de inmediato a la poblacion, por todos los medios de difusion disponibles en la zona
e instruirla en 1a manera de utilizar el agua bajo esas circunstancias”.

e Decreto Supremo n° 031-2010-S.A del 24 de setiembre de 2010, que aprueba el Reglamento de
Calidad del Agua para Consumo Humano, en el articulo 50° numeral 5, establece: como una de
las obligaciones del proveedor (en este caso se considera proveedor de agua para consumo
humano, a toda persona natural o juridica bajo cualquier modalidad empresarial,..., que provea
agua para consumo humano) “Colaborar en las acciones de proteccion y recuperacion de fuentes
hidncas que la autoridad establezca”.

Reglamento de Organizacion y Funciones de la EPS Sedacaj S.A., en el articulo 59°, numeratl 10,
establece como una de las funciones de la Gerencia Operacional: “Cumplir las normas técnicas de
control de calidad, incluyendo el monitoreo de las aguas crudas de las cuencas hidrograficas...”.

Los hechos expuestos se deben a la carencia de acciones de coordinacién con las autoridades
competentes como la ANA y la DESA Cajamarca, para la vigilancia y proteccion de los recursos
hidricos de los rios Grande y Porcon, previa identificacion de puntos de control fijos que permitan
realizar una evaluacion integral a fin de prevenir y combatir concertadamente la posible
contaminacion, teniendo en cuenta que el Estado reconoce como zonas ambientalmente vulnerables
las cabeceras de cuenca donde se originan las aguas, y en este caso en dichas cabeceras la empresa
Yanacocha SRL desarrolla actividad minera.

Por otro lado, se debe a la ausencia de profesionales especialistas en ingenieria sanitaria, ambiental y
microbiologia, situacion que impide efectuar la evaluacion integral de la calidad del agua que se capta
de las fuentes naturales del rio Grande, Porcon y Ronquillo, que abastecen a la ciudad de Cajamarca.

Consecuentemente, esta situacion representa un potencial riesgo para el tratamiento del agua potable
en la PTAP “El Milagro”, que es una planta de tipo convencional y que no esta preparada para la
remocion de metales pesados.
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.  CONCLUSIONES

Como resultado de la auditoria de gestion ambiental a la EPS Sedacaj S.A. respecto a los sistemas de
agua potable y de alcantarillado desarrollados para la prestacion del servicio de saneamiento en la ciudad
de Cajamarca, se ha arribado a las conclusiones siguientes:

1. Se ha evidenciado deficiencias en las unidades de tratamiento de las PTAP “Santa Apolonia” y “El
Milagro™ que vienen afectando la operatividad de las mismas y por ende la prestacion del servicio,
asimismo existen unidades de tratamiento inoperativas, por lo que la EPS Sedacaj S.A. improvisa
cambios en los procesos unitarios como es la modificacion de los puntos de aplicacion de
coagulantes, cal, polimeros, entre otros; ademas, no existe un control adecuado del ingreso de agua
a los mddulos de tratamiento de las plantas de tratamiento de agua potable, situacién que difiere de
la Ley General de Servicios de Saneamiento y su reglamento, lo cual se debe principalmente a la
ausencia de acciones, por parte de los funcionarios de la empresa, para culminar el equipamiento y
la automatizacién de las unidades de tratamiento. En'consecuencia, se pueden generar riesgos
operativos en los componentes de los sistemas de abastecimiento del servicio de agua potable en la
ciudad de Cajamarca, ademas de una limitada capacidad de respuesta para atender los problemas
operativos que se presenten en los sistemas de agua potable, como el cambio de la calidad de la
fuente de agua cruda, al operarse manualmente casi la totalidad de procesos.

(Observacion n° 1)

2. La EPS Sedacaj S.A. no viene registrando la informacion volumétrica en las unidades de captacion -
de los rios Grande, Porcon y Ronquillo, fuentes de agua utilizadas para el sistema de tratamiento de
agua potable, toda vez que no cuenta con los instrumentos de medicion de caudal como lo dispone la
Ley de Recursos Hidricos, siendo los datos de volimenes estimados y poco confiables; situacion que
se debe a la carencia de acciones que permitan poner en funcionamiento las unidades de medicion,
repercutiendo principalmente en la retribucién econdémica que realiza la empresa a la ANA por el
/' derecho de uso de agua otorgado, y ademas no pemnite tener un control de las pérdidas del agua en
el sistema de tratamiento de agua potable para el abastecimiento de fa ciudad de Cajamarca.
(Observacion n° 2)

3. Durante el periodo 2010-2011, el monitoreo de la calidad de agua potable en las redes de
distribucion efectuado por la EPS Sedacaj S.A. y la DESA Cajamarca, revelé un porcentaje de
concentracién de cloro libre inferior al permitido; no se habia organizado ni seleccionado los puntos
de muestreo, a fin de que sean distribuidos uniformemente de acuerdo a los criterios técnicos
establecidos por la Sunass en el Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento, y por el Ministerio de Salud en el Reglamento de Calidad de Agua Potable para
Consumo Humano, teniendo en cuenta los parametros, cantidad, frecuencia y distribucion de las
muestras de agua; situacién que se debe a la carencia de una adecuada planificacion de las
actividades de moriitoreo que programa la empresa, con la finalidad de garantizar la inocuidad y
proteger la salud de los consumidores. Este escenario viene ocasionando desconfianza e
incertidumbre en los datos obtenidos por la EPS Sedacaj S.A. sobre la potabilidad del agua, al
encontrarse niveles de concentracion de cloro residual libre en la red de distribucion por debajo de
los limites minimos pemisibles (0.5 mg/l).

(Observacion n° 3)
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4, Se ha determinado que la EPS Sedacaj S.A. no obstante haberse inscrito en el Programa de
Adecuacion de Vertimientos - PAVER segun lo estipulado en la Resolucion Jefatural n® 274-2010-
ANA, no ha iniciado la formulacién del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA ni ha
realizado las actividades de mitigacion de las aguas residuales que son vertidas al rio Mashcén,
como parte de los compromisos ambientales asumidos; situacion, que se debe a la ausencia de un
programa de monitoreo y vigilancia de los efluentes de aguas residuales, con fo que se corre el
riesgo de que la descarga de aguas residuales sin tratamiento previo, no se efectie dentro de los
limites maximos pemmisibles, teniendo como antecedente que en los Ultimos tres afios la empresa no
ha cumplido con esta meta de gestion contemplada en el Plan Maestro Optimizado 2007-2011,
motivo por el cual las aguas residuales son vertidas directamente a cuerpos receptores.
(Observacion n° 4)

5. La EPS Sedacaj S.A. carece de medidas de prevencion y mitigacion en situaciones de emergencia .

como lo establece el Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento, entre
ellas: la conformacion del comité de emergencia y del programa de trabajo para la elaboracion del
plan, las coordinaciones con el gobierno local y regional para adoptar acciones orientadas a reducir
la vulnerabilidad en el sistema de abastecimiento de agua potable y alcantarillado, a partir de la
identificacion de amenazas para la ciudad de Cajamarca; situacién que se debe a la carencia de una
politica general de la empresa para afrontar situaciones de emergencia, y planificar de manera
coordinada la reduccion de los riesgos de disminucion de suministro de agua a la poblacion, y por
ende la generacion de focos infecciosos por colapso del sistema de alcantarillado principalmente.
{Observacion n° 5)

6. No se han establecido medidas de manejo adecuado de residuos peligrosos como lodos, sustancias
—_ quimicas y grasas, generados durante el proceso de potabilizacion del agua a cargo de la EPS
&“‘;mm “e\ Sedacaj S.A. conforme lo dispone el Reglamento de la Ley General de Residuos.Sélidos, toda vez

@, ) gue la disposicion final de dichos residuos es efectuada, sin tratamiento, hacia la quebrada Chushpe,
J E areciendo por ende de autorizacion de vertimiento de la Autoridad Nacional del Agua; situacion que
®4e debe a la carencia de estudios de caracterizacién de los efluentes y lodos generados por la
empresa, lo que puede alterar la calidad del agua superficial al generarse bancos de lodos en los
cauces naturales, entre otros riesgos.

(Observacion n® 6)

7. Se ha evidenciado que durante el periodo 2010-2011, la EPS Sedacaj S.A. no ha alcanzado el nivel
de continuidad del servicio de agua potable que brinda, considerada como una de las metas de
gestion en el Plan Maestro Optimizado 2007-2011, por el contrario, ha venido reduciéndose,
comprometiendo los niveles de calidad del servicio segln lo dispuesto en el Reglamento de Calidad
de la Prestacion de Servicios de Saneamiento; por otro lado, las conexiones domiciliarias han ido
incrementandose en el mismo periodo de evaluacion, mientras que el volumen de agua distribuido ha
permanecido constante, sin que la empresa haya considerado ampliar y mejorar las lineas de
conduccion de agua cruda de los rios Grande y Porcon, o adoptar otras medidas para contrarrestar el
incremento de la demanda de agua potable. Esta situacion se debe, principalmente, a la carencia de
ejecucion de proyectos de inversion, lo que ha ocasionado que la misma cantidad de agua producida
sea distribuida entre un nimero mayor de usuarios del servicio, afectando negativamente el nivel de
continuidad del servicio de agua potable en la ciudad de Cajamarca.

(Observacion n° 7)

8. La EPS Sedacaj S.A. no viene evaluando de manera articulada con las entidades publicas
competentes para la gestion del recurso hidrico, como la Autoridad Nacional del Agua y la Direccion
Regional de Salud de Cajamarca, principalmente, los resultados de los monitoreos realizados a las
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fuentes de agua de los rios Grande, Porcon y Ronquillo, fas cuales revelan niveles de concentracion
de Aluminio (Al), Manganeso (Mn) y Hiermo (Fe) superiores al estandar de calidad de agua
establecidos en los ECA - agua y presencia de cloro en fas fuentes naturales (rios Grande y Porcén);
situacion que se debe a la limitada capacidad de gestion de la empresa para efectuar las
investigaciones necesarias, orientadas a proteger y recuperar las fuentes hidnicas. Este escenario a
su vez, dificulta prevenir y combatir concertadamente posibles focos de contaminacion, teniendo en
cuenta que el Estado reconoce como zonas ambientalmente vulnerables las cabeceras de cuenca
donde se oniginan las aguas, y en este caso la empresa Yanacocha SRL desarrolla actividad minera
de gran intensidad en la cabecera del rio Grande.

(Observacion n° 8) :

La EPS Sedacaj S.A. de manera conjunta con fa Municipalidad Provincial de Cajamarca, el 21 de

marzo del 2012 han suscrito con la empresa minera Yanacocha SRL un convenio marco de

cooperacion interinstitucional, en mérito ‘del cual la empresa minera donard el monto de
S/. 12 550 950,00, para la ejecucion de 7 proyectos contemplados en el programa de inversiones
2012-2013 de la EPS Sedacaj S.A., con la finalidad de mejorar el abastecimiento de agua potable en
la ciudad de Cajamarca.

{(Aspecto de Importancia n®7.1)

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, el Programa de Agua y Saneamiento del
Banco Mundial, la SUNASS y la EPS Sedacaj S.A., han suscrito un convenio de cooperacion
interinstitucional para desarrollar el proyecto “Gestion de las Empresas de Saneamiento enfocada en

el Cliente”, con la finalidad de disefar, implementar y monitorear estrategias empresariales -

enfocadas a mejorar la atencion al cliente, asistencia técnica para la elaboracion de estudios, disefio
de estrategias y el disefio de un plan de implementacion considerando herramientas de monitoreo y
evaluacion de indicadores de impacto del citado proyecto.

{(Aspecto de importancia n° 7.2)
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IV. RECOMENDACIONES

La Contraloria General, en mérito a las observaciones y conclusiones expuestas y a las facultades
establecidas en los literales b), €) y f) del articulo 15° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, y con el propdsito de optimizar la gestion
de la EPS Sedacaj S.A. respecto a la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado de la ciudad
de Cajamarca, formula las recomendaciones siguientes:

AL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO, tome conocimiento del presente informe y disponga, de acuerdo a
las atribuciones y funciones conferidas a su representada, lo siguiente:

1. Disponer que el nivel gerencial de la EPS Sedacaj S.A. cumpla con la implementacion de las
recomendaciones emitidas en el presente informe, teniendo como objetivo primordial brindar los
servicios de agua potable y alcantarillado en las mejores condiciones de calidad y cantidad a la
ciudad de Cajamarca.

(Conclusiones n° 8y 10)

A LA GERENCIA GENERAL, a efectos de coadyuvar la gestion que viene desempefiando respecto a la
prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado en la ciudad de Cajamarca, disponga:

2. Formular y ejecutar un plan a fin de poner en operacién todas las unidades de tratamiento
construidas en la PTAP El Milagro y Santa Apolonia hasta equiparias y automatizaras, a fin de
cumplir con las especificaciones de disefio establecidas para el abastecimiento de agua potable a
la ciudad de Cajamarca, estableciendo politicas, normas y procedimientos de Operacion y
Mantenimiento de las PTAP, incluyendo la descripcién detallada de cada uno de los procesos de
tratamiento involucrados, control de calidad y normas de seguridad.

(Conclusién n° 1)

La rehabilitacion e instalacion, segin sea el caso, de los sistemas de medicion de caudal en las
captaciones de los rios Grande, Porcon y Ronquillo, en los ingresos y salidas en las dos PTAP “El
Milagro” y “Santa Apolonia” y en los cinco (5) reservorios, para el adecuado registro de la
informacion volumétrica (macromedicion) en estas unidades, a fin de contar con la confiabilidad de
la misma y efectuar la retribucion econdmica a la ANA en concordancia con el volumen de agua
realmente utilizado, lo que permitird ademas tener un control de pérdida en las lineas de
conduccién y distribucién del agua en la ciudad de Cajamarca.

teniendo en cuenta las exigencias actuales establecidas en el reglamento de la Calidad del Agua
para Consumo Humano, en particular, el disefio de procedimientos que garanticen el cumplimiento
de los requisitos sanitarios, como son la identificacion de los puntos de control fijos y variables
para la medicion de la calidad del agua, a través de muestras representativas de la poblacion
atendida, la ejecucién del monitoreo en redes y la identificacion o sectorizacion de las areas de
riesgo para asegurar la inocuidad del agua potable que provee la empresa a la ciudad de
Cajamarca.

{Conclusién n° 3)

(Conclusion n° 2)
% 4, Que se elabore el Plan de Control de Calidad de manera coordinada con la DESA Cajamarca,

0
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5. Que se efectien las acciones necesanias para formular el instrumento ambiental del Programa de
Adecuacién de Manejo Ambiental - PAMA, en cumplimiento de los compromisos asumidos al
inscribirse al Programa de Adecuacion de Vertimientos-PAVER, teniendo en cuenta que solo
quedan dos afios desde su inscripcion para que la autonizacion de los vertimientos de aguas
residuales domésticas hacia el rio Mashcén y otros cuerpos receptores, se realicen al 100% dentro
de los limites maximos permisibles.

(Conclusion n° 4)

6. Que se elabore y ejecute el programa de monitoreo y vigilancia de los efluentes de aguas
residuales de origen doméstico que se arrojan hacia los rios San Lucas y Mashcén, como parte de
las medidas de mitigacion asumidas como compromiso en el PAVER, a fin de identificar los
elementos contaminantes que se eliminan a las citadas fuentes de agua, tomar las medidas
preventivas y correctivas sobre las posibles afectaciones a la poblacién de las zonas aledafias y
ademés cumplir con la meta de gestion contemplada en el Plan Maestro Optimizado 2007-2011.
(Conclusion n° 4)

7. Conformar el comité de emergencia de la EPS Sedacaj S.A. a fin de establecer la politica general
de la empresa para afrontar situaciones de emergencia, considerando que debe estar integrado
tanto por representantes de las areas técnicas como administrativas.

(Conclusién n° 5)

8. Iniciar y establecer coordinaciones permanentes con los gobiemos focal, regional y demas
entidades involucradas (SUNASS, INDECI, entre ofras) para la gestion y obtencion de recursos
necesarios que impliquen la elaboracion y ejecucion del plan de emergencia, para afrontar
posibles desastres que ocasionen interrupciones, restricciones o racionamientos de la prestacién
del servicio brindado por la EPS Sedacaj S A.

(Conclusién n° 5)

Que se formule un programa de trabajo que considere las actividades/etapas, los responsables y
el cronograma para la elaboracion y ejecucion del Plan de Emergencia, contemplando la
elaboracion de manuales de operacion y mantenimiento del sistema de agua potable y
alcantarillado, en concordancia con los lineamientos del anexo n° 5 de la Resolucién de Consejo
Directivo n° 011-2007-SUNASS-CD, dictado por la SUNASS, a fin de adoptar medidas normales,
especiales y de emergencia que permitan asegurar el adecuado funcionamiento de los servicios
de saneamiento. '
(Conclusi6n n° 5)

Que la Gerencia Operacional efectlie caracterizaciones y evaluaciones de los lodos y sustancias
quimicas, considerados como residuos peligrosos generados en el proceso de tratamiento de agua
potable, segtin las pautas establecidas por el reglamento de la ley general de residuos séfidos y
normas técnicas emitidas por la Direccion General de Salud Ambiental - DIGESA, a fin de
identificar los elementos contaminantes y tomar las medidas cormectivas necesarias, como el
tratamiento de los lodos antes de su disposicion final, y/o realizar los tramites correspondientes
ante la ANA para la obtencion de autorizacion de vertimientos de los efluentes de la PTAP “El
Milagro™ y evitar la contaminacion de las aguas de fa quebrada Chushpe, del rio Ronquillo, asi

como del rio Maschon (PTAP “Santa Apolonia™).
{Conclusion n° 6)

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.
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11. Que se elabore un plan de manejo de residuos sélidos (peligrosos y no peligrosos), que determine |
el almacenamiento, acondicionamiento, tratamiento o disposicion final, en forma sanitaria y
ambientalmente apropiada, de los residuos generados por la EPS Sedacaj S.A, de acuerdo a lo
dispuesto en la ley general de residuos sdlidos y su respectivo reglamento.

(Conclusion n® 6) '

12.  Que la EPS Sedacaj S.A. ejecute los proyectos contemplados en el programa de inversiones
2012-2013 que pemmitan ampliar la capacidad de oferta en produccion y conduccién de agua,
aunado a un programa efectivo de control de pérdidas, para optimizar fa distribucion del agua en la
ciudad de Cajamarca a través de una adecuada macromedicién, micromedicion en redes,
sectorizacion del sistema, catastro actualizado, deteccion de fugas, mantenimiento y la
rehabilitacion de redes de distribucion de agua potable, en concordancia con las metas de gestion
del Plan Maestro Optimizado de la mencionada EPS.

(Conclusiones n° 7 y 9) "

13.  Realizar las gestiones de coordinacion con la Autoridad Nacional del Agua, la Direccién Ejecutiva
de Salud Ambiental de Cajamarca y la Oficina Desconcentrada del Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental - OEFA Cajamarca, a fin de realizar las investigaciones necesarias para:
evaluar la fluctuacion de la calidad del agua de las fuentes de los rios Grande y Porcdn producto
de la actividad minera, monitorear y analizar el efecto del proceso de la cloracion del agua,
identificar los elementos que alteran los niveles de dosificacién de cloro (contaminacion de la
fuente por materia orgénica, elementos generados por la actividad minera); con el fin de establecer
los procedimientos preventivos de alerta y optimizar el sistema de control. :
(Conclusion n° 8)

La contratacién de profesionales especializados en microbiologia, ingenieria quimica, ingenieria
sanitaria y ambiental para la adecuada operacion y mantenimiento de las plantas de tratamiento
tanto de agua potable como de alcantarillado,y cumplir adecuadamente con los parametros de
calidad, cantidad y eficiencia contemplados en los objetivos estratégicos de la empresa, a fin de
brindar un adecuado servicio de agua potable y alcantarillado a la ciudad de Cajamarca.
(Conclusiones n° 1 al 8)

el debido cumplimiento de los compromisos asumidos por parte de la EPS Sedacaj S.A. en el
Convenio de Cooperacion Interinstitucional suscrito con la empresa minera Yanacocha SRL,
respecto a la ampliacién de las lineas de conduccién hacia las PTAP “El Milagro™ y “Santa
Apolonia”, mejoramiento del sistema de tratamiento en las dos plantas, construccién, equipamiento
e instalacion del nuevo reservorio R6,y la sistematizacién, control y reduccion de pérdidas en el

sistema de distribucién de agua potable en la ciudad de Cajamarca.
_ (Conclusién n° 9)

% 15.  La ejecucion de los proyectos contemplados en el programa de inversiones 2012-2013,y cautelar
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Periodo: ENERO 2010 - DICIEMBRE 2011



ub3d
NFORNE 1° 30 2012.COMACAG /D/(LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

Pagina 55 de 55

16. La ejecucion de los compromisos asumidos en el proyecto “Gestion de las empresas de
Saneamiento enfocada en el cliente” resultantes del convenio de cooperacion interinstitucional
suscrito con el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS), el Programa de Agua
y Saneamiento del Banco Mundial y la SUNASS, a fin de establecer la adecuada estrategia para la
atencion al cliente. '

(Conclusion n° 10)

Jestis Maria, 13 JUN, 2012

Auditor Encargado

AL SENOR GERENTE DE CONTROL ESPECIALIZADO:

El Gerente del Departamento de Ambiente y Cultura de la Contraloria General de la Republica, ha
revisado el presente Informe, encontrando que ha sido realizado conforme a las Normas de Auditoria
Gubernamental, por lo cual, lo hace suyo y se permite recomendar a su Despacho para su aprobacion y
tramite correspondiente.

Jests Maria, @ § JUN., 2012

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A.
Periodo: ENERO 2010 - DICIEMBRE 2011
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EA CONTRALORIA
GENERAL D€ LA REPUBLICA
Anexo n°4

PRINCIPALES FUNCIONES DE LA ENTIDAD

e Gerencia General: Organo maximo ejecutivo que conduce a la empresa hacia el cumplimiento
de su mision, vision y objetivos.

e Gerencia Operacional: Planea, organiza, dirige y supervisa las operaciones y mantenimiento de
los sistemas de abastecimiento de agua potable y alcantarillado. Formula estudios definitivos
para el mejoramiento y ampliacion de los sistemas mencionados.

e Gerencia Comercial: Tiene como funcién planificar, organizar, ejecutar y controlar todas
actividades vinculadas a la comercializacion, catastro, medicion, facturacion y cobranza para la
prestacion de servicios.

 Oficina General de Planificacion: Organo responsable de la formulacion de los planes de corto,
mediano y largo plazo, asi como en la formulacion y evaluacion de los presupuestos anuales de
la entidad para el logro de sus objetivos.

e Gerencia de Administracion y Finanzas: Organo responsable de planificar, dirigir y controlar
todas las actividades administrativas para el uso eficiente de los recursos humanos, materiales,
econdmicos, entre otros.

e Oficina de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria: Tiene como funcién general de
organizar, sistematiza, administrar y ejecutar acciones de difusion interna y externa de las
actividades de la empresa.

e Oficina de Sistemas e Informatica: Tiene como funcién administrar el procesamiento
automatizado de la informacion gerencial, comercial y operativa.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA -EPS SEDACAJ SA.
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LA CONTRALOR(A

GENERAL DE LA REPUSLICA
Anexo n°6

FUENTES DE CRITERIOS

e Ley n® 29338 - Ley de Recursos Hidricos, regula el uso y gestion de los recursos hidricos.
Comprende el agua superficial, subterranea, continental y los bienes asociados a esta.

e Leyn® 28611 - Ley General del Ambiente, reconoce que toda persona tiene derecho a vivir en
un ambiente saludable para el pleno desarrollo de la vida. Del mismo modo, define Ia
importancia del Estandar de Calidad Ambiental ~ ECA, los Limites Maximos Permisibles — LMP y
el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales.

e Ley n°® 26842 - Ley General de Salud, establece que el abastecimiento de agua, alcantarillado,
disposicion de excretas, reuso de aguas servidas y disposicion de residuos solidos quedan
sujetos a las disposiciones que dicta la Autoridad de Salud competente, la que vigilara su
cumplimiento.

e Ley n® 26338 - Ley General de Servicios de Saneamiento, establece que la prestacion de fos
Servicios de Saneamiento comprende la prestacién regular de: servicios de agua potable;
alcantarillado sanitario y pluvial y disposicion sanitaria de excretas, tanto en el ambito urbano
como en el rural.

e Ley n° 29664 — Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres,
establece que todas las personas naturales o juridicas privadas enmarcan su accionar en la
Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres y los lineamientos dados por la autoridad
administrativa competente.

o Decreto Supremo n° 002-2008-MINAM - Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para
el Agua, establece los niveles de concentracion o el grado de elementos, sustancias o
parametros fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el agua que no representa riesgo
sigrificativo para la salud de las personas y responsabiliza al Ministerio del Ambiente dictar
normas para su implementacion, asi como instrumentos para la gestion ambiental por los
sectores y niveles de gobiemno involucrados en la conservacion y aprovechamiento sostenible del
recurso del agua.

¢ Decreto Supremo n° 023-2009-MINAM - Implementacion de los Estandares Nacionales de
Calidad Ambiental para Agua, precisa las categorias de los ECA’s para el recurso agua:
categoria 1 Poblacional y Recreacional; Categoria 2 Actividades Marino Costeras; Categoria 3
Riego de Vegetales y bebida de animales; Categoria 4 Conservacion del ambiente acuético.

e Decreto Supremo n° 001-2010-AG - Reglamento de la Ley n°® 29338 Ley de Recursos
Hidricos, reglamenta el uso y gestion de los recursos hidrico, entre ellos el uso y gestion de las
aguas subterraneas, asi como el accionar de los miembros del sistema nacional de gestion del
Recurso Hidrico.

e Decreto Supremo n°003-2010-MINAM - Limites Maximos Permisibles para los efluentes de
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales Domésticas o Municipales. Aprueba los
Limites Maximos Permisibles para efluentes domésticos o municipales.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
CAJAMARCA -EPS SEDACAJ S.A.
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e Resolucion de Consejo Directivo n® 011-2007-SUNASS-CD - Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento, regula las caracteristicas de calidad que debe tener
la prestacion de los servicios de saneamiento bajo el ambito de competencias de las SUNASS.

e Decreto Supremo n° 057-2004-PCM - Reglamento de la Ley General de Residuos Sélidos,
establece como residuos peligrosos los lodos de los sistemas de tratamiento de agua para
consumo humano.

e Decreto Supremo n° 031-2010-S.A — Reglamento de Calidad del Agua para Consumo
Humano, establece las disposiciones generales con relacion a la gestion de la calidad del agua
para consumo humano, con la finalidad de garantizar su inocuidad, prevenir los factores de
riesgos sanitarios, asi como proteger y promover la salud y bienestar de la poblacion.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE
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1. SE HA DETERMINADO DEFICIENCIAS EN LA OPERATIVIDAD Y MANTENIMIENTO DE LAS
PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE A CARGO DE LA EPS SEDACAJ S.A,
SITUACION QUE VIENE AFECTANDO LA PRESTACION DEL SERVICIO A LA CIUDAD DE
CAJAMARCA

El sefior Alejandro Delgado Mendoza, jefe de la Division de Mantenimiento de la EPS Sedacaj S.A.,
mediante carta n® 03-2012-DM-GO/EPS SEDACAJ S.A,, del 2 de abril de 2012, sefiala por funciones
corresponde a la Division de Agua Potable y Tratamiento de Aguas Residuales llevar el registro de
agua que ingresa y sale de la planta, no obstante menciona que los medidores hidraulicos vienen
funcionando hace muchos afios y solo reflejan una estimacion de la medicion de caudales mas no
registra el caudal exacto.

Sobre la tuberia de conduccion de los coagulantes expuestas al sol y sujetas a cualquier percance y la
separacion de caudales, realizada de manera aproximada, indica que esta situacion corresponde por
funcion a la division de agua potable y tratamiento de aguas residuales. Ademas, se recomienda que
estas tuberias deben protegerse o ser cambiadas por ofras resistentes y los caudales deben ser
medidos para el control del proceso.

Con respecto a que no se viene utilizando todos fos ambientes construidos y algunos casos pendientes
de equipamiento, aclara que tal situacion se debe a que por problemas contractuales entre la EPS
SEDACAJ S.A'y la contratista Consorcio T&D Sigma quedo asi, perjudicando las operaciones. La sala
de dosificacion de sulfato y cal que esta en funcionamiento de la PTAP “El Milagro” data de muchos
afos, por lo que se recomendo (Informe N° 11-2011-DM-GO/EPS SEDACAJ S.A) a la gerencia de
operaciones el funcionamiento de las tres nuevas salas. A la fecha no han sido levantadas estas
observaciones, pero sin embargo, y pese al tiempo transcurrido, sugiero que este tema debe ser
prioritario para que lo trate la Alta Direccion y solucione esta problematica cuanto antes.

Sobre la PTAP “El Milagro” que no cuentan con un profesional especialista en el tratamiento de agua ni
un profesional o técnico en microbiologia. Esto no corresponde a esta division, sin embargo la
produccion de agua potable debe estar asegurada con la presencia de profesionales idéneos para
estos cargos. En relacion a la presencia de cloro residual en el ingreso a la PTAP “El Milagro”,
menciona que caracteristicas cambiantes del agua cruda que se capta afecta directamente a todo el
proceso productivo del tratamiento de agua. Esta problematica es conocida por la EPS SEDACAJ S.A.,
por lo que el sefior Delgado recomienda la intervencion de un consultor especializado para determinar
las causas del problema y dar solucion de la misma.

De la evaluacion a los comentarios y aclaraciones recibidos por el citado funcionario, se infiere que los
problemas de operatividad de las PTAP se han venido generando por la carencia de una adecuada
gestion y planteamiento de mejoras en las unidades de tratamiento, ademas de la improvisacion de
muchas de ellas. Esta situacion encontrada es reconocida por el funcionario que se le comunicé el
hallazgo mencionando ademas que es un tema prioritario que debe ser resuelto por la alta direccion.
Los comentarios alcanzados no enervan los hechos encontrados, por lo que la observacion se
mantiene.
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El sefior Luis Hernan Llanos Ramirez, ex gerente general de la EPS Sedacaj, mediante carta s/n del
2 de abril de 2012, remite sus comentarios y aclaraciones, sefialando que durante su gestién se ha
tratado de mejorar la operatividad de las plantas de tratamiento pese a la falta de informacion por parte
de la Gerencia Operacional y la Division de Control de Calidad. Asimismo, se contraté a un
microbiélogo en el afio 2011. Respecto a la no utilizacion de los ambientes construidos, éstos no se
encuentran operativos por encontrarse, en ese entonces, pendientes en procesos arbitrales.

De la evaluacion a los comentarios y/o aclaraciones realizados del extitular de la empresa no
desvirtua los hechos observados sino que explica las razones por las cuales habia deficiencias en el
manejo operativo de las PTAP, siendo una de las causas los procesos arbitrales pendientes, pero esa
situacion afectd el adecuado funcionamiento de las PTAP que tienen la finalidad de brindar un
adecuado servicio de agua potable a la ciudad de Cajamarca. Los comentarios realizados no enervan
la situacion encontrada, por lo tanto la observacion se mantiene.

El sefior Elio Torrel Pajares, Gerente Operacional de la EPS Sedacaj S.A., mediante carta n° 001-
2012-EUTP-GO/EPS SEDACAJ S.A, del 04 de abril de 2012, sefiala que la PTAP EIl Milagro opera a
plena capacidad (200 Is) y el resultado de la calidad de agua producida est4 dentro de los parametros
exigidos por las normas vigentes. Asimismo, comenta que las obras de mejoramiento y ampliacion de
la PTAP EI Milagro no han sido culminadas, no han sido recepcionadas ni liquidadas y esta a cargo de
la unidad ejecutora y no por la gerencia operacional. En relacion a la falta de profesionales calificados
en el manejo de la planta, sefiala que se ha realizado los pedidos a la Gerencia General.

Los comentarios y/o aclaraciones realizados por el funcionario no desvirtua la situacion encontrada,
toda vez que se reconoce las deficiencias de operatividad de las unidades de tratamiento, al explicar
que no se han liquidado las obras de mejoramiento y ampliacion de la PTAP “El Milagro”. No obstante
las actividades de planificacion y gestion han sido limitadas para solucionar el problema de
abastecimiento de agua potable a la ciudad de Cajamarca, sumandose a ello la carencia de acciones
para operar de manera eficiente y eficaz las unidades de tratamiento. Por los hechos expuestos la
observacion se mantiene.

El sefior Gerardo Castillo Gomero, jefe de la Oficina de Planificacion, mediante carta n° 018-2012-
OGP/EPS SEDACAJ S.A., del 04 de abril de 2012, indica que las observaciones planteadas seran
consideradas en el programa de mejoramiento institucional y operativo, componente del Plan Maestro
Optirnizado en formulacion actualmente para el segundo quinquenio 2012-2017. Asimismo, sefiala que
se formulara un Plan de Acciones Inmediatas, en coordinacion con la Gerencia Operacional.

Los comentarios y/o aclaraciones realizados por el jefe de la Oficina de Planificacion se refieren a
realizar acciones posteriores consideradas positivas que permitan fortalecer el adecuado
funcionamiento del sistema de agua potable y mejorar el abastecimiento tanto en cantidad como en
calidad. Por los hechos expuestos la observacion se mantiene.

El sefior Carlos Jiménez Rios, Presidente del Directorio de la EPS Sedacaj S.A., mediante oficio n°
002-2012-PD-SEDACAJ S.A, del 04 de abril de 2012, sefiala que se procedera a corregir las
deficiencias sefialadas.
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Al respecto, se considera que la empresa tomara las acciones necesarias para subsanar los
problemas de operatividad detectados en la accion de control realizada. Por lo tanto, la observacion se
- mantiene.

Los sefiores Jacinto Valera Silva, ex jefe de la Division de Produccion y Tratamiento de la EPS
Sedacaj, mediante carta n® 005-2012-JVS/EPS SEDACAJ S.A, del 9 de abril de 2012, Hugo Muiioz
Montoya, jefe de la Division de Produccion y Tratamiento de la EPS Sedacaj, mediante carta n® 001-
2012-EUTP-GO/EPS SEDACAJ S.A, del 9 de abril de 2012, y Orlando Rios Justiniano, ex jefe de la
Division de Produccion y Tratamiento de la EPS Sedacaj S.A., mediante carta n° 010-2012-ORJ/EPS
SEDACAJ S.A, del 9 de abril de 2012, enlistan una serie de deficiencias del sistema entre las cuales
se mencionan: no se encuentra en operacion el sistema de dosificacion de sulfato de aluminio, no se
cuenta con mangueras de limpieza del presedimentador y de sedimentos, no se ha culminado el
sistema de automatizacién de la PTAP El Milagro, no existe documento formal de entrega de la obra,
entre otros. Asimismo, sefialan que en la division no existe informacion y documentos relacionados con
la obra ejecutada (expedientes de replanteo, memoria descriptiva, especificaciones técnicas,
metrados, manuales de operacion, efc). Indican, también, que las obras de mejoramiento y ampliacion
de la PTAP EI Milagro no han sido culminadas, no han sido recepcionadas ni liquidadas y esta a cargo
de la unidad ejecutora y no por la gerencia operacional.

Por ofro lado, sefalan que la EPS Sedacaj S.A ha incluido en su Programa de Inversiones para el
corto plazo los proyectos de Mejoramiento de la Plantas de Tratamiento de Agua Potable “El Milagro™ y
“Santa Apolonia” y en dicho proyectos se estara considerando todas las mejoras, incluyendo el
componente de adecuacion de la PTAP “El Milagro™ para remover metales pesados.

Los comentarios y/o aclaraciones realizados por los citados funcionarios demuestran que las PTAP,
durante el periodo auditado, ha estado funcionando inadecuadamente al improvisar unidades de
tratamiento, lo que es consecuencia de la paralizacion de las obras, que a su vez, no han sido
recepcionadas ni liquidadas a la fecha, situacién que ha desencadenado las deficiencias descritas en
el hallazgo comunicado y que han sido corroborados por los citados funcionarios. Los comentarios
expuestos no desvirttan la situacion encontrada, por lo que la observacion se mantiene.

El sefior Oscar Quevedo Pando, ex Gerente General de la EPS Sedacaj S.A., mediante carta s/n, del
9 de abril de 2012, sefiala existieron macromedidores que funcionaban, generando informacion
mensual y dicha documentacion obra en la Division de Produccion y Tratamiento. Las actividades y la
gestion son evaluadas por la SUNASS y a la fecha jamas advirtieron las deficiencias comunicadas.
Asimismo, indica que desde la gerencia general se dispuso la implementacion de la automatizacion de
la PTAP “El Milagro”, a través de acuerdo de Comité Gerencial, la cual obra en la entidad.

Sobre la falta de profesionales calificados en el manejo de la PTAP, el sefior Quevedo sefala que es
legalmente inexigible por cuanto formalmente los documentos normativos y presupuestales aln no
contemplan la provision de profesionales en esas 4reas, o en todo caso sera la oficina de planificacion
que debera plantear las modificaciones del caso.

Al respecto, los comentarios alcanzados por el funcionario no desvirtiian los hallazgos alcanzados, .
toda vez que la gestion y manejo operativo de la PTAP es propio de la empresa y no de la SUNASS,
cuya funcién es la de supervision y evaluacion, situacion que si bien es cierto no alert sobre las
deficiencias detectadas en la operatividad de la planta, no desvincula el hecho de que la empresa
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pueda detectar las deficiencias a tiempo y establecer actividades de mejoramiento para el adecuado

. funcionamiento del abastecimiento de agua potable a la ciudad de Cajamarca. Por los hechos
" expuestos que no enervan el hecho encontrado la observacion se mantiene.

El sefior Ubelser Lezama Abanto, ex Gerente General de la EPS Sedacaj S.A., mediante carta s/n,
del 10 de abril de 2012, indica que durante su gestion se culmind la ampliacién de la PTAP “El
Milagro”, quedando pendiente la instalacion de la automatizacion electrénica, por lo que se cursaron
memorandums a la gerencia de planificacion para que se asignaré y habilitard el presupuesto
necesario; debido a la lentitud de la gestion del area no se concreté con lo dispuesto. En cuanto a la
ausencia de profesionales especialistas, las directivas de austeridad en el gasto de la empresa
limitaron la contratacion. En el CAP no esta considerado un profesional como el sugerido por la
comision auditora para la plantas de tratamiento y por lo mismo no se puede contratar personal
adicional por las fuertes restricciones presupuestales.

Los comentarios alcanzados demuestran que no hubo una adecuada gestion respecto a la
operatividad de las PTAP a cargo de la EPS Sedacaj S.A. para alcanzar los objetivos planteados como
empresa y dar la seguridad de que el servicio de agua potable que se brinda a la ciudad esta dentro de
las condiciones y exigencias establecidas por el sector saneamiento. Por los hechos expuestos la
observacién se mantiene.

El sefior Manuel Fernandez Vargas, ex Gerente Operacional de la EPS Sedacaj S.A., mediante carta
s/n, del 10 de abril de 2012, sefiala que “en ninguna de las PTAP se lleva el registro de agua de
ingreso y salida y s6lo se cuenta con medidores hidraulicos a los ingresos, esto corresponde a la
situacion actual ya que durante su gestion existian macromedidores operativos. A la fecha la empresa
cuenta con un moderno macromedidor electrénico, no intrusivo, y que la actual gerencia no la utilice no
recae en su responsabilidad. El proyecto de mejoramiento de las dos plantas de tratamiento,
financiado con el préstamo del KFW, estuvo a cargo de la unidad ejecutora.

Sobre el hecho que la PTAP “El Milagro® no cuente con técnicos especialistas en su manejo, la
gerencia Operacional no tiene dentro de sus responsabilidades disefiar la estructura organica de la
empresa”.

“En el caso que se verifico presencia de cloro residual libre en la muestra tomada al ingreso de la
PTAP “El Milagro®, esta situacion fue oportunamente informada mediante el Informe n° 348-2010-
GO/EPS SEDACAJ S.A, de 2 de diciembre de 2010. En dicho informe se recomienda a la oficina de
Asesoria Legal se hagan las denuncias del caso. En cuanto a las unidades de filtracion, disefiadas
para operar con accionamiento eléctrico, estan operando por valvulas de compuerta de ingreso de
agua a los filtros, esto forma parte del proyecto de la KFW y corresponde a la unidad ejecutora de la
EPS Sedacaj S.A aclarar sobre obras inconclusas o mal ejecutadas”.

Los comentarios alcanzados demuestran claramente que la empresa ha tenido problemas de gestion
que han perjudicado la operatividad de las PTAP, que de acuerdo a las modificaciones realizadas en
las unidades de tratamiento que supuestamente iban a ser utilizadas para mejorar el servicio han
tenido un efecto negativo al tener obras inconclusas y mal ejecutadas. Este escenario no exime a la
actual gestion de plantear y ejecutar estrategias para mejorar principalmente el servicio de agua
potable. Por los hechos expuestos la observacion se mantiene.
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2. LA EPS SEDACAJ S.A. NO REGISTRA INFORMACION VOLUMETRICA EN LAS UNIDADES DE
CAPTACION DE LOS RIOS GRANDE, PORCON Y RONQUILLO AL NO CONTARSE CON
EQUIPOS DE MEDICION DE CAUDAL Y LOS VOLUMENES REGISTRADOS EN LAS UNIDADES
DE TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE NO SON CONFIABLES AL NO
ENCONTRARSE OPERATIVOS LOS MACROMEDIDORES DE CAUDAL

El sefior Alejandro Delgado Mendoza, jefe de la Division de Mantenimiento de la EPS Sedacaj S.A.,
mediante carta n® 03-2012-DM-GO/EPS SEDACAJ S.A,, del 2 de abril de 2012, sefiala que “Estas
obras fueron ejecutadas gracias al financiamiento del banco aleman KFW y efectivamente en esta
caseta de medidor se instalé en ese afio un macromedidor mecanico tipo carrete, que funcioné bien
hasta menos de un afio aproximadamente. Con el personal técnico de la division de mantenimiento, a
este macromedidor se le hizo mantenimiento hasta en dos veces, cambiando los rodajes de la hélice,
entre otras acciones conexas. Al poco tiempo se volvio a paralizar el macromedidor. Evaluando esta
situacion, se recomendo a la Division de Produccion y Tratamiento, dado el alto caudal de transporte
de agua cruda y la presencia de algas y pequefias yerbas, de optar por otro tipo de macromedidores
que se adapten a esta realidad”.

Ademas refiere que “Con el Informe No 168-2011-DLSG/EPS SEDACAJ S.A, el Jefe de la Division de
Logistica presenta a la Gerencia General el Expediente de Contratacion No 044-2011 para la
adquisicion de Flujometros Electromagnéticos, para medir caudales en Reservorio R- 1, Reservorio R-
2, Reservorio R-4, Reservorio R-5 y en la planta El Milagro. Como se puede apreciar, con esta gestion
se esta dando paso al mejoramiento de la macromedicion, no sin antes aclarar que falta completar
para las ofras dos captaciones. Igualmente indica que ante la ausencia de macromedicion efectiva en
las plantas recomiendo que la Division de Produccion y Tratamiento contintie con la gestion para que
en todo el proceso productivo se consolide el funcionamiento de nuevos macromedidores u otros
sistemas de medicion, para dar confiabilidad al tratamiento.

En relacién a la medicion de agua distribuida, indica que con la reciente gestion de adquisicion de
flujometros electronicos (para el R1, R2, R4, R5 y planta El Milagro) se esta solucionando parte del
gran problema referido a la medicion de caudales, desde las captaciones hasta las salidas de los
reservorios. Ademas, recomienda que para tener un efectivo control de nuestro proceso de produccitn
de agua, no se debe de escatimar esfuerzos de inversion con tal de obtener una eficiente medicion de
caudales, de esta manera obtendremos confiabilidad sobre este sistema, reduccion de costos, buena
imagen de la empresa, etc".

El sefior Luis Hernan Lianos Ramirez, ex Gerente General de la EPS Sedacaj S.A., mediante carta
s/n del 2 de abril de 2012, remite sus comentarios y aclaraciones, mencionando que si existen
deficiencias en la operatividad de las diferentes instalaciones de la EPS SEDACAJ S.4., es que a
pesar de haberse aprobado el Programa de Control de Calidad para el aiio 2011, no existe evidencia
alguna por parte de la Gerencia Operacional de haber supervisado el cumplimiento por parte de la
Division de Control de Calidad, pese a que la Resoluciéon de Gerencia General N° 2011-GG/EPS
SEDACAJ S.A., lo obligaba a supervisar el cumplimiento de dicho plan, sumado ello que nunca ha
existido un requerimiento por parte de la Gerencia Operacional o la Division de Control de Calidad con
la finalidad de poder mitigar o reparar u poner operativos las maquinaria y equipos de la empresa y
optimizar el servicio, desconociendo las causa por las cuales no se han efectuado dichos
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requerimientos. Asi mismo el problema de distribucion de agua potable, se debe a causa como el
estiaje, conexiones clandestinas, para ello durante mi gestion se han iniciado los tramites para fa
ejecucion de obras que permitan obtener mayor caudal de agua y abastecer a la colectividad
cajamarquina, teniendo conocimiento que a la fecha se han firmado convenios con Minera Yanacocha
SRL para la ejecucion de las mencionadas obras.

Los sefiores Elio Torrel Pajares, Gerente Operacional de la EPS Sedacaj, mediante carta n® 001-
2012-EUTP-GO/EPS SEDACAJ S.A, del 04 de abril de 2012; Jacinto Valera Silva, ex jefe de la
Division de Produccion y Tratamiento de la EPS Sedacaj, mediante carta n® 005-2012-JVS/EPS
SEDACAJ S.A, del 09 de abril de 2012; Hugo Muiioz Montoya, jefe de la Division de Produccion y
Tratamiento de la EPS Sedacaj, mediante carta n° 001-2012-EUTP-GO/EPS SEDACAJ S.A, del 09 de
abril de 2012, y Orlando Rios Justiniano, ex jefe de la Division de Produccion y Tratamiento de la
EPS Sedacaj, mediante carta n° 010-2012-ORJ/EPS SEDACAJ S.A, del 09 de abril de 2012, sefialan
que los macromedidores instalados en las captaciones, ingresos y salidas de las PTAP, ingresos y
salidas de los reservorios son parte de las obras financiadas con el préstamo del KFW y estas obras
no han sido recepcionadas ni liquidadas y no han sido trasladadas formalmente a la gerencia
operacional para su operacion y mantenimiento.

La Gerencia Operacional mensualmente reporta a la Gerencia de Administracion y Finanzas los
caudales captados y producidos para que tengan en cuenta para el pago por el uso del agua con fines
de uso poblacional al ANA. Asimismo, sefiala que dentro del programa de inversiones 2012 se esta
considerando el mejoramiento de la PTAP El Milagro, instalacion de macromedidores.

El sefior Gerardo Castillo Gomero, jefe de oficina de Planificacion de la EPS Sedacaj, mediante
carta n® 018-2012-OGP/EPS SEDACAJ S.A, del 04 de abril de 2012, indica que las observaciones
planteadas serén consideradas en el programa de mejoramiento institucional y operativo, componente
del Plan Maestro Optimizado en formulacién actualmente para el segundo quinquenio 2012-2017.
Asimismo, seiala que se formulara un Plan de Acciones Inmediatas, en coordinacion con la Gerencia
Operacional.

El seiior Carlos Jiménez Rios, Presidente del Directorio de fa EPS Sedacaj S.A., mediante oficio n.°
002-2012-PD-SEDACAJ S.A, del 04 de abril de 2012, sefiala que se procedera a corregir las
deficiencias sefialadas.

El sefior Oscar Quevedo Pando, ex Gerente General de la EPS Sedacaj S.A., mediante carta s/n, del
09 de abril de 2012, seiiala durante su gestion en momento alguno recibié informacion sobre la fafla en
el funcionamiento de los macromedidores que se indica; por el contrario durante el periodo de mi
gestion la informacion sobre la captacion del recurso fue permanente. Indicando que desconoce en
que periodo fue que los dispositivos de macro medicion empezaron a fallar.

El sefior Ubelser Lezama Abanto, ex gerente general de la EPS Sedacaj, mediante carta s/n, del 10
de abril de 2012, indica que durante su gestion si operaron los macro medidores y se llevaba el control
de la cantidad y calidad del agua; en ese lapso no tuvo ninguna informacion por parte de la division de
produccion y tratamiento de que no se llevaba el control del ingreso de agua a la PTAP ni que lo
macromedidores estaban inoperativos.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -
EPS SEDACAJ S.A.
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E! sefior Manuel Fernandez Vargas, ex Gerente Operacional de la EPS Sedacaj S.A., mediante carta
s/n, del 10 de abril de 2012, sefala lo siguiente:

Captacion Rio Grande: Esto corresponde a uno situacion actual, durante el periodo 2010, en el que
estuvo encargado, no recibio informe alguno al respecto.

Captacion Rio Porcon: Esta en marcha fa elaboracion de un nuevo Plan Maestro Optimizado. La
oficina de Planificacion tendria que contemplar las mejoras de dicha captacion dentro del plan de
inversiones del PMO.

Captacion Rio Rongquillo: El mejoramiento de lo captacion E! Ronquilio se encontré dentro del proyecto
financiado por KFW y por lo tanto bajo responsabilidad de la unidad ejecutora. Se desconoce si se
plantearon mejoras en lo macromedicion de dicha captacion.

Respecto a la PTAPs: Se desconoce el por qué no se proyectaron macromedidores a la salida de la
planta E! Milagro. En Santa Apolonia no se instalé el macromedidor previsto en el proyecto de
mejoramiento de lo planta, porque supuestamente se producirian muchos pérdidas de carga. Mayor
informacién puede ser requerida a la actual gerencia operacional.

Redes de distribucion: La EPS SEDACAJ S.A. cuenta con un moderno macromedidor portatil,
electronico y no intrusivo, que podria servir para calibrar los macromedidores y medir los caudales a la
salida de esta planta. En cuanto a la ausencia de macromedidor a la salida del R5, correspondera a la
gerencia operacional, indicar por que no se coloco este macromedidor que hasta donde se tiene
conocimiento, estaba previsto en el expediente.

Respecto a los comentarios recibidos por los funcionarios y ex funcionarios de la EPS Sedacaj S.A. se
infiere que los hechos observados han sido considerados como una problemética percibida por la
empresa a lo que se suma el indebido pago que vienen efectuando a la ANA por el concepto de la
retribucion econémica, de acuerdo a las exigencias establecidas en la Ley de Recursos Hidricos, a
pesar de ello, se ha venido efectuando estimaciones en los volumenes.de agua captada. Situacion que -
en el momento del desarrollo de la ‘accion de control no se habian tomado decisiones oportunas e
inmediatas, solo se manifiesta que dentro del programa de inversiones se ha incluido el mejoramieno
de los macromedidores, para el mejoramiento de cobertura y continuidad en el servicio que presta la
empresa. Por los hechos expuestos la observacion se mantiene.
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DURANTE EL PERIODO 2010-2011, EL MONITOREO DE CALIDAD DE AGUA POTABLE EN LAS
REDES DE DISTRIBUCION REVELARON UN PORCENTAJE DE CONCENTRACION DE CLORO
RESIDUAL INFERIOR AL PERMITIDO, SIN QUE SE HAYA FORMULADO EL PLAN DE CONTROL
DE CALIDAD PARA GARANTIZAR LA INOCUIDAD DEL AGUA Y PROTEGER LAS SALUD DE
LOS CONSUMIDORES

El seiior Luis Hernan Llanos Ramirez, ex Gerente General de la EPS Sedacaj S.A., mediante carta
s/n del 02 de abril de 2012, remite sus comentarios y aclaraciones, mencionando la situacion descrita
dio apertura a una investigacion fiscal en contra la EPS Sedacaj S.A por contaminacién ambiental y
que a la fecha se ha archivado por haberse establecido que la EPS SEDACAJ S.A. trabaja dentro de
los estandares establecidos por la norma. Asi mismo, indica que no se puede emitir mayor informacién
por cuanto la gerencia Operacional nunca ha informado a la Gerencia General de estas situaciones, ni
mucho menos la Division de Control de Calidad.

De los comentarios alcanzados por el ex funcionario se desprende que si bien es cierto la investigacion
fiscal realizada respecto a la contaminacion ambiental fue archivada, se precisa que el sentido de la
observacién proporcionada se orientd a debilidades respecto a la toma de muestra determinando
puntos fijos y variables de acuerdo a las exigencias actuales establecidos por el Ministerio de Saiud
que permita asegurar una adecuada toma de muestra y analisis de la calidad de agua potable que se
brinda, por lo que se podria minimizar los riesgos a la salud ‘al ser consumida por la poblacién
cajamarquina. Por los hechos expuestos la observacion se mantiene.

El sefior Marco Narro Centurion, jefe de Division de Control de Calidad de la EPS Sedacaj S.A.,
mediante carta n° 004-2012-DCC-GO/EPS SEDACAJ S.A del 04 de abril de 2012, remite sus
comentarios y aclaraciones, manifestando que el Plan de Control de Calidad del Agua de Consumo
Humano, de la EPS SEDACAJ S.A., se realiz6 teniendo en consideracion las frecuencias y parametros
de monitoreo remitidos por SUNASS, para los afios 2010 y 2011,

Con respecto al cloro residual libre en redes de distribucion indica que el Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento aprobado mediante RCD No 011-2007-SUNASSCD, en su
articulo 62° dice: b) Cuando en el muestreo de cloro residual libre se encuentre muestras con
contenido menor al minimo establecido en la Primera Disposicion Transitoria y Final del presente
Reglamento o cuando el agua tenga una turbiedad mayor a la establecida por la normatividad nacional
vigente; la EPS deberan realizar el muestreo para la determinacion de bacterias coliformes
termotolerantes. Sedacaj, ha realizado anélisis bacteriologicos para determinar coliformes totales y
termotolerantes, en todos los puntos de muestreo de la red de distribucion, con contenido menor al 0.5
mg/L. de cloro libre residual, con frecuencias diarias y cuyos resultados han sido satisfactorios. En
relacion al monitoreo para determinar metales, tanto en las aguas crudas como en las aguas de
consumo humano, la EPS ha cumplido cabalmente con determinaciones de metales organolépticos y
toxicos, asegurando y garantizando la calidad del agua que produce y distribuye SEDACAJ.

“Con respecto, al Plan de Control de Calidad (PCC) para el afio 2012, el Ministerio de Salud, tiene que
dar las directivas para que las EPS, preparen sus PCC y sean aprobados por el Ministerio de Salud.
Por mientras, SEDACAJ ha preparado el programa de control de calidad, basados en los parametros y
frecuencias remitidas por SUNASS para el afio 2011".

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -
EPS SEDACAJ S.A.
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“Con respecto al problema en las cuencas de los rios Grande y Porcon, el agua que llega a la camara
de reunion de PTAP El Milagro, contienen valores considerables de cloro residual libre y total. Esto
debido a que Minera Yanacocha vierte desagiies al cuerpo receptor, con dosis de cloro elevadas. Esto
es de pleno conocimiento de fas Gerencia General y Operacional, mencionando que desconoce las
medidas que han tomado, a nivel Gerencial con las autoridades locales inmersas en el tema ambiental
del agua. La Divisién de Control de Calidad, solicitd desde el afio 2010, una consultoria para
determinar la problematica de la desinfeccion de PTAP “El Milagro”, la misma que por falta de
consultores participantes se declard desierta. Este afio estamos presionando para que la Oficina
General de Planificacion (OGP) de SEDACAJ, renueve la certificacion para los trabajos de consultoria.
Estamos a la espera de que la OGP certifique lo solicitado y se pueda continuar con el proceso de
seleccion”.

Ademas refiere que “Con referencia a una mayor incidencia de enfermedades gastrointestinales de
origen hidrico, lo considera totalmente falso, indicando que se debe diferenciar el distrito de
Cajamarca, la zona urbana donde SEDACAJ brinda el servicio de agua potable y alcantarillado y muy
diferente la provincia de Cajamarca, con sus distritos y caserios aledafios”.

Respecto a los comentarios alcanzados por el citado profesional, cabe indicar que la debilidad no se
encuentra centrada en el incumplimiento de parametros exigidos por la Sunass, de lo contrario esa
contravencion conllevaria a algln tipo de responsabilidad de los funcionarios involucrados; sin
embargo, cabe sefialar que en el periodo evaluado hubo una reduccion de la concentracion de cloro
en redes que pudieron perjudicar la calidad del agua que se brinda a la ciudad y oportunamente la
empresa actu6 analizando otros parametros indicadores de calidad como coliformes y trihalometanos
que demostraron lo contrario. Pero, el sentido de la observacion descrita de manera preventiva orienta
a que la empresa se encuentre comprometida a mantener un control permanente de la calidad de los
servicios, siendo el de distribuir uniformemente los puntos de muestreo donde se abastece el agua
potable, aunado a procedimientos y manuales debidamente estructurados, profesionales idoneos en la
materia que permitan asegurar y demostrar una adecuada operatividad del servicio que se brinda. Por
los hechos expuestos la observacion se mantiene.

El sefior Elio Torrel Pajares, Gerente Operacional de la EPS Sedacaj S.A., mediante carta n® 001-
2012-EUTP-GO/EPS SEDACAJ S.A, del 04 de abril de 2012, aclara que discrepa lo manifestado
debido a que para el aiio 2011 la EPS SEDACAJ S.A. cuenta con un Programa de Control de Calidad
aprobada mediante Resolucion de Gerencia General N° 012-2011-GG/EPS SEDACAJ S.A. (se
adjunta copia) con los parametros y frecuencias minimas contenidas en el Oficio Circular N° 009-
2011/ISUNASS-120 de fecha 10.01.2011 de la Gerencia de Supervision Fiscalizacion SUNASS. Para
el afio 2012, esta en tramite la aprobacion de la resolucion para aprobar el programa de control de
calidad.

En cuanto a la reduccion porcentual de la concentracion del cloro residual libre en las redes de
distribucion de agua potable, se viene realizando pruebas bacteriolégicas para descartar posible
presencia de bacterias en el agua hasta que se identifique las causas de la variacion de cloro residual
libre en la Planta EI Milagro (se adjunta copia de informe No 168-2011-GO/EPS SEDACAJ S.A de
fecha 17.10.2011 por el cual se solicita la contratacion de una consultoria para anélisis y solucion de
problematica de desinfeccion del agua PTAP EL Milagro).

" AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -
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Los comentarios expuestos por el referido funcionario no enervan los hechos observados, toda vez
que las exigencias actuales requieren contar con un Plan de Control de Calidad que involucra varias
acciones adicionales como la de determinar los puntos de muestreo uniformemente distribuidos en
toda la zona de abastecimiento para lograr la representatividad de la calidad del agua suministrada,
accion que no se visualiza en el programa de control de calidad que refiere el citado gerente
operacional. Ademas, para asegurar y emitir opinion fehaciente y veraz que no existe contaminacion
del agua debe estar respaldada por los profesionales competentes en la materia, debilidad que se
presenta en la empresa de agua. Por los hechos expuestos la observacion se mantiene.

El sefior Gerardo Castillo Gomero, jefe de oficina de Planificacion de la EPS Sedacaj S.A., mediante
carta n° 018-2012-OGP/EPS SEDACAJ S.A, del 4 de abril de 2012, indica que las observaciones
planteadas seran consideradas en el Programa.de Mejoramiento Institucional y Operativo, componente
del Plan Maestro Optimizado en formulacion actualmente para el segundo quinquenio 2012-2017.
Asimismo, sefala que se formulara un Plan de Acciones Inmediatas, en coordinacién con la gerencia
operacional.

El sefior Carlos Jiménez Rios, Presidente del Directorio de la EPS Sedacaj S.A., mediante oficio n.”
002-2012-PD-SEDACAJ S.A, del 04 de abril de 2012, sefiala que se procederd a corregir las
deficiencias sefaladas.

Las afirmaciones expuestas por los precitados funcionarios refieren de acciones futuras para mejorar
la calidad del servicio de agua que se brinda a la poblacion de Cajamarca. Por los hechos expuestos la
observacién se mantiene.

El sefior Alfredo Chavez Alvarez, ex jefe de la Division de Control de Calidad de la EPS Sedacaj S.A.,
mediante carta n°® s/n, del 09 de abril de 2012, indica que se ha podido identificar que el agua del rio
Grande tiene sustancias que reaccionan faciimente con el cloro que se dosifica al agua; por
consiguiente, el cloro se consume formando compuestos que podrian ser de origen organico o
inorganico, como consecuencia de esto ocurre la baja concentracion de cloro residual libre en el agua
tratada. Sefiala que el periodo que estuvo a cargo de la Division de Control de Calidad, realizé una
inspeccion y verificacion in situ con personal de la Direccion Ejecutiva de Salud Ambientat - DESA lo
que ocurria con la desinfeccion en la Planta de Tratamiento "El Milagro"; asi mismo, se hizo pruebas
de demanda de cloro en la fuentes de agua que abastecen a la PTAP "El Milagro®, identificandose
plenamente que el agua que afecta la desinfeccion en la PTAP "El Milagro” es el agua del rio Grande.
La naciente del rio Grande se ubica en la zona donde hay operaciones de minera Yanacocha, también
hay vertimientos y descargas de Minera Yanacocha en este punto de la naciente; por lo que, la
presencia de sustancias que contiene el agua que afecta la calidad para la desinfeccion podria estar
relacionadas con actividades de Minera Yanacocha.

Por otro lado, indica, que si bien es cierto, en algunos puntos de las redes de distribucion se ha
encontrado valores de cloro residual libre menor a lo permitido (>=0.5 mg/t), pero a su vez, no se ha
encontrado presencia de bacterias coliformes en las muestras tomadas en los puntos donde el cloro
residual libre ha sido menor a 0.5 mg/l.

También indica que si hubo reuniones de trabajo para ver el asunto relacionado a la desinfeccién de la
PTAP "El Milagro", adjuntando copia de documento de invitacion.

~AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -
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Sobre la elaboracién del Plan de Control de Calidad (PCC), el Reglamento de Calidad de Agua para
Consumo Humano en el Articulo 40: Aprobacion del Plan de Control de Calidad, indica que la
autoridad de salud a nivel nacional emitira los lineamientos para su elaboracion del PCC y luego su
presentacion a esta entidad para su aprobacion y aplicacion.

El sefior Oscar Quevedo Pando, ex Gerente General de la EPS Sedacaj S.A., mediante carta s/n, del
9 de abril de 2012, sefiala que durante la gestion del suscrito no se recibié ninguna observacion de
parte de la SUNASS sobre los resultados de la calidad del agua en aplicacién de esa normas, los
mismos que se publicaron permanentemente en el SICAP informacion que puede verificarse
accediendo a ese sistema informatico en la empresa; no obstante, se dio cuenta de esta anomalia a
diversas instituciones involucradas en el control de la calidad del agua cruda: DESA, DIGESA Lima,
ALA, SUNASS e inclusive se formalizo denuncia penal ante el Ministerio Piblico contra los presuntos
responsables de esta situacion. Véase oficio Muitiple N° 030-2010-GG/EPS SEDACAJ S.A. de fecha
[7 de diciembre 2010, documento relacionando al Acuerdo de Directorio N° 06 y 07 del Acta N° 655 de
fecha 02.12.2010, con el fin de identificar a los responsables de la problematica presentada en la
desinfeccion del agua. Igualmente, sefiala que la entidad que debe fijar los puntos criticos de control
debe ser la DESA como 6rgano de fiscalizacion de los servicios de saneamiento mas no la propia EPS
SEDACAJ, con el fin de realizar un trabajo imparcial y objetivo.

En cuanto al Plan de Control de Calidad, es de advertir que la citada norma Decreto Supremo N° 031-
2010-SA que aprueba el “Reglamento de calidad de Agua para el consumo humano” se emite recién el
24 de Setiembre del 2010, por lo que cualquier omision se atenua en tanto hasta esa fecha y durante
todo el ejercicio se trabajoé en base a instructivas y directivas del mismo regulador SUNASS mediante
RCD 011-2007-SUNASS Reglamento de calidad de Servicios.

. El sefior Ubelser Lezama Abanto, ex gerente general de la EPS Sedacaj, mediante carta s/n, del 10
de abril de 2012, indica que durante su gestion el monitoreo de la calidad de agua potable se ha hecho
permanentemente bajo las normas y parametros aprobados por la SUNASS. Sefiala que en su gestion
no se recibi6 ninguna observacion de parte de la SUNASS sobre los resultados de la calidad del agua,
los mismos que se publicaron en el SICAP.

Por otro lado, en relacion a la elaboracion del plan de calidad dispuesto por el Decreto Supremo N°
031-2010-SA, “Reglamento de calidad de Agua para el consumo humano”, emitido el 24 de setiembre
del 2010, indica que los lineamientos aun no ha sido fijados.

Considera que la entidad que debe fijar los puntos criticos de control debe ser la DESA como 6rgano
de fiscalizacion de los servicios de saneamiento.

Sefiala, también, que si bien es cierto, en algunos puntos de las redes de distribucion se ha
encontrado valores de cloro residual libre menor a lo permitido (>=0.5 mg/t), pero a su vez, no se ha
encontrado presencia de bacterias coliformes.

Finalmente sefiala que los monitoreos para evaluar la calidad de agua en todo el sistema de agua
potable, se realizan en punto fijos como la salida de la plantas de tratamiento, salida de reservorios, el
monitoreo en las redes de distribucion se realiza mayormente en punto elegidos en forma aleatoria, fa
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determinacion de puntos se determinara teniendo en cuenta los criterios o lineamientos emitidos por la
autoridad sanitaria.

El sefior Manuel Fernandez Vargas, ex gerente operacional de la EPS Sedacaj, mediante carta s/n,
del 10 de abril de 2012, sefiala que durante el afio 2010 se cumplié el Plan de Control de Calidad, y
tanto DESA como Sedacaj nunca reportaron la presencia de coliformes en las redes.

Sefiala también que cada vez que se reportaba los problemas con el agua cruda, se convoc6 o DESA,
para que compruebe que la baja concentracion de cloro residual a la salida de lo planta no era
producto NI DE LA FALTA DE CLORO, NI DE LA FALLA DE EQUIPQOS, NI POR LA NEGLIGENCIA
DE LOS OPERADORES DE LA PLANTA, sino por la calidad del agua cruda. En este sentido el
suscrito ha cumplido con distribuir el agua con los rangos de calidad que sefiala las normas y en los
casos en que por factores externos no se ha podido lograr, ha cumplido con informar y recomendar se
hagan las denuncias respectivas.

Con respecto a la afirmacion de "esto se reflejaria en uno mayor incidencia de enfermedades
gastrointestinales..”, sefiala que resulta subjetiva, pues por lo menos en el aiio 2010, | periodo en el
que estuve encargado no se presenté ni un solo caso de presencia de coliformes en las redes.

Los comentarios realizados por los citados profesionales revelan las acciones de coordinacion que se
realizaron con la DESA Cajamarca para aminorar los riesgos de una posible contaminacion respecto a
la reduccion del cloro en las redes; sin embargo, estas situaciones tienen que respaldarse con
documentos debidamente formulados con procedimientos, manuales y profesionales competentes
para informar adecuadamente a la poblacion y entidades piblicas competentes la situacion del servicio
que se brinda, caso contrario activar la contingencia necesaria para asegurar una adecuada calidad
del agua potable. Por los hechos expuestos la observacion se mantiene.
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4. EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE ADECUACION DE VERTIMIENTOS - PAVER, LA EPS
SEDACAJ S.A. NO HA EJECUTADO LOS COMPROMISOS ASUMIDOS PARA EL PRIMER ANO,
CON LA FINALIDAD DE MITIGAR LOS IMPACTOS GENERADOS POR LA DESCARGA DE
AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS EN EL RIO MASHCON; A FIN QUE ESTOS NO CONTINUEN
INCREMENTANDO LA CONTAMINACION DEL MENCIONADO CUERPO RECEPTOR

El sefior Luis Hernan Llanos Ramirez, ex gerente general de la EPS Sedacaj, mediante carta s/n del
02 de abril de 2012, remite sus comentarios y aclaraciones, sefialando que no se ha implementado por
cuanto en el afio 2010 su persona no se encontraba como Gerente general y no contaba con dicha
informacién dentro de los documentos por atender y ademas por cuanto las areas responsables de
elaborar dicho plan y programa tampoco han efectuado, solicitado o requerido de accion alguna a
efectos de implementar dicho programa.

El sefior Marco Narro Centurion, jefe de division de control de calidad de la EPS Sedacaj, mediante
carta n.® 004-2012-DCC-GO/EPS SEDACAJ S.A del 04 de abril de 2012, remite sus comentarios y
aclaraciones, manifestando que existe la Division de Produccion y Tratamiento que depende
directamente de la gerencia operacional, y es la encarga de ejecutar los compromisos asumidos en el
PAVER para la presentacion de los PAMAs, por lo que la Division de Control de Calidad es ajena a las
funciones propias e inherentes a la Division de Produccion y Tratamiento.

El sefior Elio Torrel Pajares, gerente operacional de la EPS Sedacaj, mediante carta n.° 001-2012-
EUTP-GO/EPS SEDACAJ S.A, del 04 de abril de 2012, sefiala la gerencia operacional ha emitido el
Memorando N'045-2012-GO/EPS SEDACAJ S.A. dirigido a la Division de Produccion y Tratamiento,
disponiendo se prepare los Términos de Referencia para contratar una Consultoria para la formulacion
del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental PAMA, para cumplir con la Declaracion Jurada de
Vertimientos o Reuso aprobado por el ALA.

El seiior Gerardo Castillo Gomero, jefe de oficina de planificacion de la EPS Sedacaj, mediante carta
n.° 018-2012-OGP/EPS SEDACAJ S.A, del 04 de abril de 2012, indica que las observaciones
planteadas seran consideradas en el programa de mejoramiento institucional y operativo, componente -
del Plan Maestro Optimizado en formulacién actualmente para el segundo quinquenio 2012-2017.
Asimismo, sefiala que se formulara un Plan de Acciones Inmediatas, en coordinacion con la gerencia
operacional.

El sefior Carlos Jiménez Rios, Presidente del Directorio de la EPS Sedacaj, mediante oficio n.” 002-
2012-PD-SEDACAJ S.A, del 04 de abril de 2012, sefiala que se procedera a corregir las deficiencias
sefialadas.

Los sefiores Jacinto Valera Silva, ex jefe de la Division de Produccion y Tratamiento de la EPS
Sedacaj, mediante carta n°® 005-2012-JVS/EPS SEDACAJ S.A, del 09 de abril de 2012; Hugo Muiioz
Montoya, jefe de la Division de Produccion y Tratamiento de la EPS Sedacaj, mediante carta n® 001-
2012-EUTP-GO/EPS SEDACAJ S.A, del 09 de abril de 2012, sefialan que a la fecha se estan
preparando los Términos de Referencia para la contratacion de los servicios de una consultoria para la
formulacion del programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA para cumplir con la Declaracion
Jurada de vertimientos o Reuso aprobado por la Autoridad Local del Agua. También indica que en el
programa de Inversiones de la EPS Sedacaj S.A. para el corto plazo se ha considerado los siguientes
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proyectos relacionados con el tratamiento de aguas residuales: “Culminacion de Mejoramiento y
Ampliacidon de PTAR Existente de Cajamarca” y “Construccion de Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales de Cajamarca”.

El sefior Alfredo Chavez Alvarez, ex jefe de Division de Control de Calidad de la EPS Sedacaj,
mediante carta n® s/n, del 09 de abril de 2012, precisa que la division encargada en la gestion del
PAVER y posterior formulacion e implementacion de los PAMAs es la Division de Produccion y
Tratamiento.

El sefior Orlando Rios Justiniano, ex jefe de la division de produccién y tratamiento de la EPS
Sedacaj, mediante carta n° 010-2012-ORJ/EPS SEDACAJ S.A, del 09 de abril de 2012, sefiala que el
periodo que estuvo encargado de la jefatura de la Division de Produccién y Tratamiento de la EPS
SEDACAJ S.A. corresponde de junio 2010 hasta febrero 2011; y que en ese periodo se gestioné la
inscripcion en la Autoridad Local del Agua de Cajamarca (ALA - Cajamarca), obteniéndose la
Constancia N* 001-2010-ANA-ALA-CAJAMARCA-PAVE, del 14 diciembre 2010; por lo que, indica que
a partir de febrero 2011, no ha tenido la responsabilidad de ejecucion de los compromisos asumidos
en el marco del PAVER.

El sefior Oscar Quevedo Pando, ex Gerente General de la EPS Sedacaj S.A, mediante carta s/n, del
09 de abril de 2012, sefiala que la constancia de inscripcion en el PAVER de Sedacaj posee el N°001
2010.ANA.ALA.CAJAMARCA - PAVER de fecha 14.12.2010 y recepcionada el dia 16 de ese mismo
mes y afio; es decir a casi 02 semanas antes dejara el cargo de gerente general; por tanto, precisa no
corresponderle responsabilidad alguna y desconoce las razones por las cuales no se ha cumplido con
dicho cronograma aprobado.

El sefior Ubelser Lezama Abanto, ex Gerente General de la EPS Sedacaj, mediante carta s/n, del 10
de abril de 2012, indica que las medidas para la implementacion de este programa las da la Autoridad
Nacional del Agua- ANA, mediante Resolucion Jefatural N.° 274-2010-ANA de fecha 30 de abril del
2010, por lo tanto no le atafie ninguna responsabilidad o incumplimiento del PAVER por cuanto es el
dia 30 de abril del 2012 que el suscrito deja el cargo de gerente y mas alin si la empresa se inscribe al
PAVER el 14 de diciembre del 2010.

El sefior Manuel Fernandez Vargas, ex Gerente Operacional de la EPS Sedacaj, mediante carta s/n,
del 10 de abril de 2012, indica que los compromisos asumidos se deben cumplir a partir del afio 2011.
Segun el MEMO N° 030-2011- GG/EPS SEDACAJ S.A. el suscrito estuvo encargado hasta el dia
11.01.2011, por lo que durante el afio 2011 ejercié 07 dias Utiles. Finalmente, sefiala que corresponde
implementar los compromisos asumidos a los actuales funcionarios.

Los comentarios alcanzados por los funcionarios y ex funcionarios evidencian los limitados avances
respecto a la adecuacion de vertimientos dentro de los estandares establecidos, no obstante haberse
emitido a través del ANA la adecuacion de los mismos y se corre el riesgo de que cumplido el plazo no
se hayan ejecutado los compromisos asumidos por la empresa. Por los hechos expuestos la
observacién se mantiene.
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5. LA EPS SEDACAJ S.A. CARECE DE MEDIDAS A SER ADOPTADAS EN SITUACIONES DE
EMERGENCIA PARA ASEGURAR EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA, TODA VEZ QUE NO
CUENTA CON LA ORGANIZACION Y EL ANALISIS DE VULNERABILIDAD NECESARIO

El sefior Luis Hernan Llanos Ramirez, ex gerente general de la EPS Sedacaj, mediante carta s/n del
02 de abril de 2012, remite sus comentarios y aclaraciones, sefialando basicamente que el hecho de
no contar con un plan de emergencias durante su gestion, no implicé que no se hayan adoptado las
medidas necesarias (a través de un plan) para garantizar el normal abastecimiento a la ciudad de
Cajamarca. Asimismo, adjunta un acta de comité gerencial, de fecha 11 agosto 2011, cuya agenda
fue: plan de mitigacién ante la falta de agua potable.

El seffor Elio Torrel Pajares, gerente operacional de la EPS Sedacaj, mediante carta n.® 001-2012-
EUTP-GO/EPS SEDACAJ S.A, del 04 de abril de 2012, sefiala que la empresa no cuenta con una
politica clara para adoptar medidas en situaciones de emergencia; por lo que la gerencia operacional
ha solicitado a la gerencia general la autorizacion para realizar el analisis de vulnerabilidad del
sistema.

El sefior Oscar Quevedo Pando, ex gerente general de la EPS Sedacaj, mediante carta s/n, del 09
de abril de 2012, sefiala que existe un comité designado para actuar en el caso de emergencias y un
plan de mitigacién del afio 2010. Al respecto, no adjunta sustento alguno ni detalla las acciones
desarrolladas en su gestion.

El sefior Ubelser Lezama Abanto, ex gerente general de la EPS Sedacaj, y el sefior Manuel
Fernandez Vargas, ex gerente operacional, mediante sendas cartas s/n, del 10 de abril de 2012,
sefialan que el afio 2010 se formuld el plan de mitigacion de emergencias, siendo éste perfectible y
que correspondia a las gestiones posteriores mejorarlo. Sobre el particular, cabe sefialar que dicho
plan tuvo un caracter reactivo y, entre otras variables, no establecia medidas preventivas y correctivas,
conforme la normativa del caso.

El sefior Gerardo Castillo Gomero, jefe de oficina de planificacion de la EPS Sedacaj, mediante carta
n.° 018-2012-OGP/EPS SEDACAJ S.A, del 04 de abril de 2012, indica que las observaciones
planteadas seran consideradas en el programa de mejoramiento institucional y operativo, componente
del Plan Maestro Optimizado en formulacién actualmente para el segundo quinquenio 2012-2017.
Asimismo, sefiala que se formulara un Plan de Acciones Inmediatas, en coordinacion con la gerencia
operacional.

El sefior Carlos Jimenez Rios, presidente del directorio de la EPS Sedacaj, mediante oficio n.® 002-
2012-PD-SEDACAJ S.A, del 04 de abril de 2012, sefiala que se procedera a corregir las deficiencias
sefaladas.

Lo mencionado, en las aclaraciones y/o comentarios, confirma la carencia de medidas establecidas
como parte de un plan de emergencias; se verifica, de igual modo, que las acciones planteadas en el
2011 corresponden a una tarea reactiva (frente a la falta de disponibilidad de agua) sin desarrollar
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medidas del tipo preventivas y correctivas, conforme lo establece el Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento. Por lo tanto, se mantiene la observacion descrita.

LA EPS SEDACAJ S.A. NO HA ESTABLECIDO MEDIDAS DE MANEJO ADECUADO DE
RESIDUOS PELIGROSOS (LODOS, SUSTANCIAS QUIMICAS, ACEITES Y GRASAS)
CONLLEVANDO A RIESGOS DE ALTERACION DE CALIDAD DE AGUAS SUPERFICIALES Y
CONTAMINACION DE SUELO, EN RAZON A QUE CARECE DE UN PLAN DE MANEJO DE
RESIDUOS PELIGROSOS

El sefior Luis Hernan Llanos Ramirez, ex gerente general de la EPS Sedacaj, mediante carta s/n del
02 de abril de 2012, remite sus comentarios y aclaraciones, indicando que fa gerencia operacional, fa
division de control de calidad, la division de mantenimiento no efectuaron requerimiento alguno ni
presentaron un plan de manejo de residuos solidos.

El sefior Marco Narro Centurion, jefe de division de control de calidad de la EPS Sedacaj, mediante
carta n.° 004-2012-DCC-GO/EPS SEDACAJ S.A del 04 de abril de 2012, remite sus comentarios y
aclaraciones, manifestando que en la EPS Sedacaj S.A no existe un politica establecida para la
gestion de residuos solidos generados en el proceso de potabilizacion de sélidos.

A través del memorandum n.° 046-2012-GO/EPS SEDACAJ S.A, del 03 de abril de 2012, la gerencia
operacional encarga a la jefatura de la division de control de calidad preparar los términos de
referencia para contratar los servicios de una consultora especializada con el objetivo de formular los
estudios que correspondan.

El sefior Carlos Jimenez Rios, presidente del directorio de la EPS Sedacaj, mediante oficio n.° 002-
2012-PD-SEDACAJ S.A, del 04 de abril de 2012, sefiala que se procedera a corregir las deficiencias
sefialadas.

El sefior Gerardo Castillo Gomero, jefe de oficina de planificacion de la EPS Sedacaj, mediante carta
n.° 018-2012-OGP/EPS SEDACAJ S.A, del 04 de abril de 2012, indica que las observaciones
planteadas seran consideradas en el programa de mejoramiento institucional y operativo, componente
del Plan Maestro Optimizado en formulacion actualmente para el segundo quinquenio 2012-2017.
Asimismo, sefiala que se formulara un Plan de Acciones Inmediatas, en coordinacion con la gerencia
operacional.

El sefior Elio Torrel Pajares, gerente operacional de la EPS Sedacaj, mediante carta n.° 001-2012-
EUTP-GO/EPS SEDACAJ S.A, del 04 de abril de 2012, indica que ha dispuesto, a través
memorandum n.° 046-2012-GO/EPS SEDACAJ S.A, que la division de control de calidad prepare los
Términos de Referencia para la contratar una consultoria para la ejecucion de los estudios pertinentes.

El sefior Alfredo Chavez Alvarez, ex jefe de division de control de calidad de la EPS Sedacaj,
mediante carta n.® s/n, del 09 de abril de 2012, indica que las cantidades de reactivos quimicos que se
usan, en el laboratorio quimico, son pequefias.
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El sefior Oscar Quevedo Pando, ex gerente general de la EPS Sedacaj, mediante carta s/n, del 09
de abril de 2012, sefiala que el analisis se hace bajo parametros establecidos por el MINSA con el uso
eficiente de sustancias que no alteran la calidad de agua y que lo residuos (lodos) s6lo se presentan
durante tres (3) meses del afio y no pone en riesgo ni el servicio de abastecimiento del agua ni la
calidad de la misma. Al respecto, el auditado no fundamenta sus argumentos y confunde los riesgos
identificados en relacion a impactos ambientales (en aguas superficiales) de las operaciones (debido al
inadecuado manejo de residuos) con el servicio de abastecimiento y la calidad de agua brindada a la
ciudad de Cajamarca.

El sefior Ubelser Lezama Abanto, ex gerente general de la EPS Sedacaj, mediante carta s/n, del 10
de abril de 2012, indica que la comision auditora no ha demostrado que los residuos sean realmente
peligrosos y que éstos se presentan durante 3 6 4 meses al aflo, y no ponen en riesgo el servicio de
abastecimiento ni la calidad de la misma. También, sefiala que se utilizan reactivos quimicos en
pequefias cantidades. Al respecto, normativamente (Ley General de Residuos Solidos) los residuos
(lodos) son considerados como peligrosos, a no ser que el generador (EPS Sedacaj S.A) demuestre lo
contrario, y no existe algin estudio de caracterizacion que la empresa haya realizado. De acuerdo a la
normativa vigente todo residuo debe ser manejado adecuadamente como resultado de un plan.

El sefior Manuel Fernandez Vargas, ex gerente operacional de la EPS Sedacaj, mediante carta s/n,
del 10 de abril de 2012, sefiala, al igual que el sefior Lezama, que no se ha demostrado la peligrosidad
de los residuos (lodos) y que la responsabilidad de la disposicion actual de aceites y grasas recae en
la division de logistica y servicios generales de la gerencia de administracion y finanzas.

Los comentarios alcanzados por los funcionarios y ex funcionarios de la empresa, claramente
evidencian el desconocimiento de la necesidad de un plan de manejo de residuos sélidos y la falta de
acciones oportunas para contrarrestar los posibles impactos generados a las fuentes de agua donde
se descargan los residuos peligrosos. Por lo expuesto la observacion se mantiene.

T. LA EPS SEDACAJ S.A. NO HA DESARROLLADO ACCIONES PARA INCREMENTAR LA
CONTINUIDAD DEL SERVICIO, UNA DE LAS METAS DE GESTION DEL PLAN MAESTRO
OPTIMIZADO DE LA EPS SEDACAJ S.A., DURANTE EL PERIODO 2010-2011, NO OBSTANTE EL
INCREMENTO DE CONEXIONES DOMICILIARIAS HA IDO EN AUMENTO Y EL VOLUMEN DE
PRODUCCION EN DICHO PERIODO HA SIDO CONSTANTE, SITUACION QUE VIENE
AFECTANDO LA PRESTACION DEL SERVICIO EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA

Los sefiores Elio Torrel Pajares, Gerente Operacional de la EPS Sedacaj, mediante carta n° 001-
2012-EUTP-GO/EPS SEDACAJ S.A, del 04 de abril de 2012 y Jacinto Valera Silva, ex jefe de la
Division de Produccion y Tratamiento de la EPS Sedacaj, mediante carta n.° 005-2012-JVS/EPS
SEDACAJ S.A, del 09 de abril de 2012; Hugo Mufioz Montoya, jefe de la Division de Produccion y
Tratamiento de la EPS Sedacaj, mediante carta n® 001-2012-EUTP-GO/EPS SEDACAJ S.A, del 09 de
abril de 2012 y Orlando Rios Justiniano, ex jefe de la Division de Produccion y Tratamiento de la
EPS Sedacaj, mediante carta n.° 010-2012-ORJ/EPS SEDACAJ S.A, del 09 de abril de 2012, indican,
en resumen, que las actividades planteadas para revertir esta situacion, es la de aumento de la
produccion de agua potable, mejorando las capacidades de las lineas de conduccion y de las PTAP El
Milagro y Santa Apolonia y reduciendo el % de agua no contabilizada. Asimismo, indica que su
persona esta a cargo de la gerencia operacional a partir de mediados del mes de enero del 2011, en
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este afio se presentd el Programa de Inversiones 2011-2012, incluyendo las inversiones en ampliar las
capacidades de las lineas de conduccion y de las PTAP, y que anteriormente no existio una politica de
inversiones dentro de la empresa.

El sefior Gerardo Castillo Gomero, jefe de la oficina de Planificacion de la EPS Sedacaj, mediante
carta n° 018-2012-OGP/EPS SEDACAJ S.A, del 04 de abril de 2012, indica que las observaciones
planteadas seran consideradas en el programa de mejoramiento institucional y operativo, componente
del Plan Maestro Optimizado en formulacion actualmente para el segundo quinquenio 2012-2017.
Asimismo, sefiala que se formulara un Plan de Acciones Inmediatas, en coordinacion con la gerencia
operacional.

El sefior Carlos Jimenez Rios, Presidente del Directorio de la EPS Sedacaj, mediante oficio n° 002-
2012-PD-SEDACAJ S.A, del 04 de abril de 2012, sefiala que se procedera a corregir las deficiencias
sefaladas.

Eil sefior Oscar Quevedo Pando, ex Gerente General de la EPS Sedacaj S.A., mediante carta s/n, del
09 de abril de 2012, sefiala que en su periodo de gestion se alcanzé el maximo indice de atencién en
el quinquenio como lo reconoce este informe auditoria "de febrero 2010 - enero 2011 tuvo una media
de 22.05 horas pero tampoco alcanzé lo programado en el PMO..." (24 horas dia); sin embargo se
hicieron los esfuerzos necesarios para alcanzar esa meta con proyectos como la "Ampliacion de la
linea de captacion rio Grande - PTAP el Milagro (problemas de pase por terrenos privados hicieron
casi inviable el proyecto) y las lineas de conduccion de las PTAP El Milagro al R2 (aprobado con
codigo SNIP N° 34905) y del Ronquillo a la PTAP Santa Apolonia, para los cuales se contrataron
consultorias que elaboraron los perfiles técnicos a nivel SNIP de esos proyectos. Asimismo, se ejecutd
también el mejoramiento de Ia linea de conduccion en el tramo final del R2 al instalarse una segunda
tuberia de conduccion de 12" en el tramo final de 100m hacia el R2.

Por tanto, sefiala, que la demora en la materializacion de estos y otros proyectos de infraestructura se
ha debido a la ausencia de LICENCIA SOCIAL por parte de pobladores de las zonas aledafias a
actividades mineras, entorno social convulsionado hasta la fecha precisamente por actividades de
extraccion mineral.

El sefior Ubelser Lezama Abanto, ex Gerente General de la EPS Sedacaj, mediante carta s/n, del 10
de abril de 2012, indica que durante su gestion, segun los resultados de la evaluacién de las metas de
gestion realizada por la SUNASS, correspondiente al tercer afio regulatorio (2009), se cumplié con la
meta y mas aun entre enero y abril def 2010 se obtuvieron los més altos indices de cobertura para ese
afio. Esto debido a que durante el afio 2009 se puso en marcha la ampliacion de la Planta “El Milagro”
y se instalaron 17 000 metros de tuberia para atender el sector Mollepampa , junto a otro proyecto en

la urbanizacion Campo Real que permitio alcanzar, hasta abril de 2010, una cobertura del 91% de la
poblacion.

Asimismo, sefiala que en su gestion se alcanzé el maximo indice de atencion en el quinguenio con una
media de 22.05 horas y se hicieron esfuerzos para dicha meta con varios proyectos de ampliacion y
mejoramiento de lineas de conduccién; por lo que, sefiala, en su gestion no hubo pasividad para lograr
esa meta.
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El sefior Manuel Fernandez Vargas, ex gerente operacional de la EPS Sedacaj, mediante carta s/n,
del 10 de abril de 2012, sefiala que el jefe de lo OGP, Gerardo Castillo Gomero, impone metas para la
ampliacion de conexiones por encima del PMO, lo que consta como comentario en el Informe N° 1077-
2012-SUNASS-120F que indica: "De la evaluacion realizada se obtiene que la EPS SEDACAJ S.A. ha
ejecutado al quinto afio regulatorio la instalacién de 6.548 nuevos conexiones de agua ... superando la
meta de 4 812 conexiones. Es mas el plan operativo del 2012 se ha impuesto en forma arbitraria 1852
conexiones de agua.

El problema de la continuidad empeora durante el periodo de estiaje, en donde lo Planta el Milagro
baja lo produccion. Este hecho puede si se pudiera culminar el proyecto de ampliacion de lo linea de
conduccién desde lo captacion del rio Grande. Durante el afio 2010 se hicieron gestiones para
continuar con el proyecto de ampliacion de lo linea de conduccion del rio Grande, tal como consta en
el Informe N° 346 - 2010-GO/EPS SEDACAJ S.A.

De los comentarios alcanzados por los funcionarios y ex funcionarios de la empresa, se infiere que la
empresa venia reduciendo el cumplimiento de las metas de gestion planteadas en el PMO, a ello se
une de que no existian proyectos viables que permitan ampliar el volumen de captacion y por ende
aumentar la cobertura sin comprometer alcanzar la continuidad del servicio. La mayoria afirma la
incorporacion de un conjunto de proyectos que permitiran solucionar el problema que viene afectando
la calidad del servicio que viene brindando la empresa. Sin embargo, estas acciones a realizarse son
futuras al periodo auditado, consideradas validas pero que deben ejecutarse con viabilidad para evitar
cometer los errores presentados anteriormente en la operatividad de las plantas de tratamiento de
agua potable. Por los hechos expuestos la observacion se mantiene.

8. LOS RESULTADOS DEL MONITOREO REALIZADOS POR LA EPS SEDACAJ S.A. A LAS
FUENTES DE AGUA RIO GRANDE Y PORCON NO HAN SIDO EVALUADOS DE MANERA
INTEGRADA CON LAS ENTIDADES PUBLICAS COMPETENTES EN LA GESTION DE LOS
RECURSOS HIDRICOS

El sefior Elio Torrel Pajares, gerente operacional de la EPS Sedacaj, mediante carta n.° 001-2012-
EUTP-GO/EPS SEDACAJ S.A, del 04 de abril de 2012, indica que Ia division de control de calidad de
la gerencia operacional ha emitido el Informe No 051- 2012-DCC-GO/EPS SEDACAJ S.A, dirigido a la
Gerencia General con la evaluacion de los resultados de los monitoreos realizados en los meses de
marzo, setiembre, octubre, noviembre y diciembre del 2011 y de los meses de enero y febrero del
2012 para su evaluacion y posterior presentacion de dichos resultados a las autoridades de la
localidad y su publicacion.

El sefior Gerardo Castillo Gomero, jefe de oficina de planificacion de la EPS Sedacaj, mediante carta
n.° 018-2012-OGP/EPS SEDACAJ S.A, del 04 de abril de 2012, indica que las observaciones
planteadas seran consideradas en el programa de mejoramiento institucional y operativo, componente
del Plan Maestro Optimizado en formulacién actualmente para el segundo quinquenio 2012-2017.
Asimismo, sefiala que se formulara un Plan de Acciones Inmediatas, en coordinacién con la gerencia
operacional.
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El sefior Carlos Jimenez Rios, Presidente del Directorio de la EPS Sedacaj, mediante oficio n® 002-
2012-PD-SEDACAJ S.A, del 04 de abril de 2012, sefiala que se procedera a corregir las deficiencias
sefialadas.

El sefior Alfredo Chavez Alvarez, ex jefe de division de control de calidad de la EPS Sedacaj,
mediante carta n.° s/n, del 09 de abril de 2012, indica que teniendo en cuenta que existe actividad
minera en la naciente del rio Grande y que ademas, Minera Yanacocha descarga sus efluentes al rio
Grande, existe el riesgo de la presencia de metales en estado disuelto; esta situacion podria afectar la
calidad del agua para consumo humano ya que las Plantas de Tratamiento de Agua Potable son
convencionales; es decir, estan disefiadas estrictamente para remover turbiedad. Por lo que, es
necesario tener en cuenta la implementacion de otras unidades de tratamiento que tenga la capacidad
de remover sustancias en estado disuelto.

El sefior Oscar Quevedo Pando, ex Gerente General de la EPS Sedacaj, mediante carta s/n, del 09
de abril de 2012, sefala que cualquier alteracion en localidad de las aguas crudas de las que se
abastece la entidad se ha solucinado, sin perjuicio de haber denunciado oportunamente lo propia a
diversas instituciones que tutelan y garantizan dicho recurso hidrico en las cuencas: ALA, ANA,
MINSA,; inclusive como ya se ha mencionado se dio cuenta al Ministerio Publico.

Ef sefior Ubelser Lezama Abanto, ex Gerente General de la EPS Sedacaj, mediante carta s/n, del 10
de abril de 2012, indica que en los resultados obtenidos se observa que elementos como aluminio,
hierro y manganeso en algunos periodos de monitoreo son mucho mayor a los Estandares de Calidad
Ambiental para agua, si relacionamos estos resultados con la turbiedad encontramos cierta relacion,
por lo que se puede colegir que la presencia de estos elementos metalicos en aguas crudas se
encuentran como metales totales, estas concentraciones se remueven a valores muy inferiores a los
Limites Maximos Permisibles segun el Reglamento de Calidad de Agua para Consumo Humano, ya
que durante el proceso de potabilizacion se ejerce un estricto control de procesos en fa operacion, los
mismos que son puestos de conocimientos de las autoridades locales para las acciones que le
compete a cada quien.

El sefior Manuel Fernandez Vargas, ex gerente operacional de la EPS Sedacaj, mediante carta s/n,
del 10 de abril de 2012, sefiala que cada vez que se reportaba uno alteracion en el agua cruda, se
disponia realizar un trabajo conjunto. Este accionar permiti6 que se cumpla con el 97,76%, de
muestras satisfactorias de cloro residual, ya que se mostrd presencia y preocupacion por estos
hechos.

Los comentarios recibidos por los funcionarios y ex funcionarios no enervan los hechos observados,
las acciones efectuadas se han realizado de manera coordinada con las entidades competentes pero
dentro del sistema de tratamiento de agua potable; acciones que han sido limitadas para evaluar de
manera conjunta la calidad del agua cruda, realidad que la confirma la gerencia Operacional al indicar
que ha trasmitido los reportes analizados recién este afio a la gerencia general para los
procedimientos posteriores respectivos, accionar que debe ser permanente con los otros actores para
abordar la probleméatica de la calidad de las aguas captadas para el sistema de tratamiento. Por Ios
hechos expuestos la observacion se mantiene.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -
EPS SEDACAJ S.A.
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Cajamarca, 21 de Marzo de 2012
OFICIO n° 37-2012-CG/MAC-Sedacaj

Sefior

JUAN RAFAEL FELIPE DIAZ

Gerente General de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Cajamarca S.A. -
SEDACAJ S.A

Jr. Cruz de Piedra N° 150

Presente

ASUNTO : Memorando de Control Intemo N° 001-2011-CG/MAC-Sedacaj/Cl.

REF. : a) NAGU 3.10 aprobada por Resolucion de Contraloria N° 162-95-CG del 22 de
setiembre de 1995 y sus modificatorias: Resolucion de Contraloria N° 259-
2000-CG del 07 de diciembre del 2007 y, Resolucién de Contraloria N° 309-
2011-CG de 28 de octubre de 2011.
b) Oficio N° 00214-2012-CG/DC del 07 de febrero de 2012.

Me dirijo a usted, en cumplimiento de la nommativa de la referencia, a fin de
remitide adjunto al presente las debilidades de Control Intemo detectadas durante la presente
evaluacion, relacionadas con la Auditoria de Gestiébn Ambiental que se viene practicando a la
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Cajamarca S.A. - EPS Sedacaj SA..

Sobre el particular, estimaré se sirva disponer la implementacion de las
recomendaciones incluidas en el Memorandum anexo, e informar documentariamente a la comision
de auditoria acreditada en la empresa en un plazo de (3) dias habiles, sobre las medidas comectivas
adoptadas por su Despacho para superar los aspectos determinados.

Es propicia la oportunidad, para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atentamente,

“Decenio de las personas con discapacidad en el Peni”
“AfIO DE LA INTEGRACION NACIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE NUESTRA DIVERSIDAD*
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MEMORANDO N° 001-2012-CG/MAC-Sedacaj/Cl

MEMORANDO DE CONTROL INTERNO

El Contralor General de la Repblica mediante oficio n.° 00214-2012-CG/DC de 07 de febrero de
2012, dispuso la ejecucion de una Auditoria de Gestion Ambiental a la Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento Cajamarca S.A. - EPS Sedacaj S.A., a fin de determinar si la entidad
viene cumpliendo con sus objetivos y metas en cuanto a la prestacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado en la ciudad de Cajamarca y emitir recomendaciones que contribuyan a
fortalecer la gestion ambiental de la entidad; teniendo como alcance el periodo comprendido entre el
1 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2011.

Al planear y efectuar nuestra auditoria de gestion ambiental a la EPS Sedacaj S.A., obtuvimos un
entendimiento del Control Interno, con el fin de determinar el alcance, naturaleza y pertinencia de
los procedimientos de auditoria a aplicar, pero no con el propésito de emitir una opinion sobre la
efectividad del control intemo de la entidad. Por lo tanto, no expresamos una opinion sobre su
efectividad.

La Gerencia General de la EPS Sedacaj .S.A. asi como sus funcionarios y servidores, son
responsables de establecer y mantener el Control Intemo a fin de permitile administrar las
operaciones y promover el cumplimiento de las responsabilidades asignadas para el logro de los
resultados deseados en funcién de objetivos como: promover la efectividad, eficiencia y economia
en las operaciones; proteger y conservar los recursos publicos; cumplir las leyes, reglamentos y
otras normas aplicables; y elaborar informacion confiable y oportuna que priorice una adecuada
toma de decisiones. Un apropiado sistema de control intemo también permite detectar posibles
deficiencias y aquellos aspectos relacionados con la existencia de actos ilicitos, a fin de adoptar las
acciones pertinentes en forma oportuna; proporcionando seguridad razonable pero no absoluta.

En tal sentido, nuestra consideracion del control intemo no fue disefiada para identificar todas las
deficiencias existentes en el control intemo de la EPS Sedacaj S.A.. Sin embargo, conforme a lo
dispuesto por las Normas de Auditoria Gubemamental - NAGU, se presentan a continuacion
algunas de las debilidades identificadas; dejando constancia que los hechos reportados no revelan
necesariamente todas las deficiencias existentes.

Cajamarca, 21 de marzo de 2012

“Decenio de las personas con discapacidad en el Penr”
“ARIO DE LA INTEGRACION NACIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE NUESTRA DIVERSIDAD"
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DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO

1. EL “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES” (2004) DE LA EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA - EPS SEDACAJ S.A., SE
ENCUENTRA DESACTUALIZADO; TODA VEZ QUE NO HA INCLUIDO LOS PARAMETROS DE
MEDICION DE LA CALIDAD DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO EMITIDOS POR EL
SECTOR SALUD EN EL ARO 2010.

El denominado “Manual de Procedimientos Operacionales” de la EPS Sedacaj S.A., aprobado en
junio de 2004, contiene informacion emitida por la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento - SUNASS, quien como organismo encargado de promover el desarollo y proponer
las nommas para los servicios de saneamiento, establecid en el afio 2000 los Limites Maximos
Pemisibles Referenciales de los parametros de control de calidad', tal como se detalla en el cuadro
n° 1. Sin embargo, actuaimente el Ministerio de Salud - Minsa a través del Decreto Supremo n® 031-
2010-SA del 24 de setiembre de 2010, aprobé el Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo
Humano, el cual contiene dentro de sus anexos la informacion actualizada respecto a los
parametros a ser medidos para asegurar la calidad del agua potable dentro de los Limites Maximos
Pemnisibles vigentes.

En el siguiente cuadro se evidencian los cambios existentes relacionados a los Limites Maximos
| Permisibles emitidos por la Sunass y por el Minsa:

Cuadro n° 4: Cuadro comparativo de los Limites Maximos Permisibles para la calidad del agua

I Reglamento de calidad del Agua, en cuyos anexos indican los Limites

Limites Maximos Permisibles (LMP) emitidos por SUNASS, mediante el Maximos Permisibles emitidos g
i Ci o por el Ministerio de Salud, a lravés del
Oficio Circular n.? 677-2000/SUNAS S-INF. Decreto Supremo n. 031-2010-SA
I Coliformes iotales UFC/100ml 0 (ausencia) (1) Bacteria Coliformes Totales 3£g1 m a35°C 0 |
Coliformes . Bactesias Coliformes : a
termotolerantes UFC/100mi 0 (ausencia) () Temololerantes o Fecales. | 44,5°C () :
| Bacterias heterotréficas | UFC/mi 500 (1) Bacterias Heterotréficas UFC/ml a 35°C 500 |
Turbiedad ) UNT 5 (1) Turbiedad UNT 5 Il
pH 65-85 (1) pH Valor de pH 65a85 [
Conductividad - 25°C uSlcm 1500 (3) Conductividad (25°C) umho/cm 1500 il
’ Color - Platino /Cobalto | UCV 20 (2) Color UCV escala P/Co 15 1l
| Cloruros mg/L 250 (2) Cloruros mg Cl- L 250 ]
Sulfatos ma/l 250 (2) Sulfatos mg SO4= L1 250 fl
Dureza mgi. 500 (3) Dureza fotal mg CaC0s L 500 il
l Nitratos mg NOs -L () 50 (1) Nitratos mg NO3s L1 50,00 [l
Hiero (Fe) molL 03 | O35 | Hem mg Fe L 03 I
Manganeso (Mn) mglL 02 0=2(()F59)+(I;|)n Manganeso mg Mn L+ 0,4 i
| Aluminio (Al) mg/L 02 (1) Aluminio mg Al L1 0,2 [
Cobre mg/L 3 (2) Cobre mg Cu L1 20 I
Plomo (Pb) (*) ma/l 0.1 (2) Plomo mg Pb L1 0,010 Nl
Cadmio (Cd) (*) mg/L 0,003 (1) Cadmio mg Cd L1 0,003 10
| Arsénico (As) (*) m 01 (2) | Arsénico (Nota 1) mg As L1 0,010 it
Mercurio (Hg) (*) mg/L 0,001 (1) Mercurio mg Hg L1 0,001 m
Cromo (Cr) () ma/L 0,05 (1) Cromo total mgq Cr L4 0,050 il

| 1 Mediante el Oficio Clrcular n.® 877-2000/SUNASS-INF

l “Decenio de las personas con discapacidad en el Peru”

“ARO DE LA INTEGRACION NACIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE NUESTRA DIVERSIDAD"
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Limites Méximos Permisibles (LMP) emitidos por SUNASS, mediante e

Reglamento de calidad del Agua, en cuyos anexos indican los Limites
Méaximos Permisibles emitidos por el Ministerio de Salud, a través del

Oficlo Circutar n.° 677-2000/SUNASS-INF. Decreto Supremo n.° 031-2010-SA

Fluor (F) mg/L 2 (2) Flaor mgF-L1 1,000 n
Selenio (Se) mg/lL 0,05 (2) Selenio Mg Se L1 0,010 [}
Notas:

(1) Valores tomados de los valores gula recomendados por la Organizacion | UFC = Unidad formadora de colonias

@

@

Mundial de ta Salud (1995)

Valores establecidos en la norma nacional “Reglamentos de Requisitos
Oficiales fisicos, quimicos y bacterioldgicos que deben reunir las aguas de
bebida para ser consideradas potables” aprobado por Resolucion Suprema
de! 17 de Diciembre de 1946.

En el caso de parametros de conductividad y dureza, considerando que son
parametros que afecten solamente fa cafidad estética del agua, tomar como
referencia los valores indicedos, propuestos para la actualizacién de fa noma
de calidad de agua para consumo humano especialmente para aguas

(*) En caso de analizar por ia técnica del NMP por tubos muiitiples = <1,6/100 ml.
UCV = Unidad de color verdadero
UNT = Unidad nefelométrica de turbledad

Nota 1: En caso de los sistemas exstentes se establecora en los Planes de
Adecuacion Sanitaria el plazo para lograr ef limite méximo permisible para el arsénico
0.010 mgL-1

subterraneas.
(*) Compusstos toxicos.

Elaborado por: Comisién de auditoria

Es importante indicar, que los Limites Maximos Permisibles emitidos por el Ministerio de
Salud incorporan nuevos parametros microbiologicos y parasitologicos, asi como de calidad
organoléptica y de quimicos Inorganicos y organicos, los cuales no se tenian en cuenta
anteriormente, ello con el objetivo de brindar mayor seguridad en cuanto a la inocuidad de la
calidad de agua para consumo humano.

Respecto a lo antes sefialado, se evidencia que la referida empresa no ha actualizado el
manual de procedimientos para evaluar nuevos parametros referente la calidad del agua
indicados en el actual reglamento emitido por el Ministerio de Salud, lo que podria incurrir en
el riesgo de la produccion de agua apta para consumo humano y en el funcionamiento
optimo de las instalaciones y equipos, a fin de evitar que el agua que se ofrece a la poblacién
de Cajamarca contenga residuos toxicos que puedan perjudicar su salud.

Lo expuesto, inobserva lo establecido en la Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG del
30 de octubre de 2006, que aprueba las Normas de Control Interno:

3.8, Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar
su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta
revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

Comentarios:

(..

02 Cualquier modificacién en los procesos, actividades y tareas producto de mejoras o
cambios en las nomativas y estandares deben reflejarse en una actualizacién de la
documentacion respectiva. (...).

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este
tipo de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control
interno.

“Decenio de las personas con discapacidad en el Peri”
*ANO DE LA INTEGRACION NACIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE NUESTRA DIVERSIDAD"
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Comentarios:

01 Las revisiones periédicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y
servicios entregados por las entidades. Caso contrario, se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacién con respecto a lo planteado. (...).

RECOMENDACION.-

Al Gerente General:
e

Dispong/a, la actualizacién inmediata del Manual de Procedimientos Operacionales de las
Planta/si de Tratamiento de agua potable - PTAP a cargo de la empresa, con la finalidad de
contar instructivos que revelen los procedimientos y parametros de medicion para controlar la
calidad del agua de consumo humano acorde con la normativa vigente, y a su vez
proporcione a la empresa instrumentos de gestion modemo y eficaz para conducir la politica
y la vigilancia de la calidad del agua para el consumo humano.

. LA EPS SEDACAJ S.A. NO CUENTA CON INSTRUCTIVOS O PROCEDIMIENTOS
FORMALMENTE APROBADOS PARA LA TOMA, PRESERVACION, EMBALA.E,
TRANSPORTE Y ANALISIS DE LAS MUESTRAS RECOLECTADAS EN EL SISTEMA DE
AGUA POTABLE

Se ha determinado que la EPS Sedacaj S.A., no tiene formalizado los procedimientos para la
toma, preservacion, embalaje, transporte y andlisis de las muestras recolectadas
debidamente documentadas y divulgadas, como parte de los procedimientos de gestion y
control intemo de fa empresa.

La Gerencia Operacional de la EPS Sedacaj S.A. proporciont a esta comisién auditora unos
lineamientos sobre la preservacion, embalaje y transporte de la muestra de agua potable, en
el cual se describen de forma general los procedimientos a seguir para obtener las muestras

de agua para 32 formas de analisis de la calidad del agua potable, siendo los siguientes: .

microbiolégico, fitoplancton/zooplancton, fenoles, metales totales, metales disueltos, sulfuros
de hidrogeno, sulfuros de hidrogeno Indigibciable, cianuro, DBO, DQO, aceites y grasas,
hidrocarburos totales de petrdleo, hidrocarburos aromaticos polinucleares, pesticidas 6rgano
clorados/fosforados, esteres estalatos, compuestos organicos semivolatiles, trihalometanos,
bifenilos policlorados, hidrocarburos totales gravimétrico, clorofila, indice de permanganato,
oxigeno disuelto, nutrientes, nitrdgeno Kjeldalh, fisico quimicos y sélidos sedimentables.

En el caso de Embalaje y Transporte sefialan ocho (8) procedimientos que no se encuentran
formalmente aprobados para asegurar la calidad de las muestras y confiabilidad de los

resultados.

*Decenio de las personas con discapacidad en el Per” i
~ARO DE LA INTEGRACION NACIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE NUESTRA DIVERSIDAD
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Los procedimientos establecidos para la toma, embalaje, fransporte y andlisis de las
muestras recolectadas en cada una de las unidades de tratamiento de las PTAP no cuentan
con el documento comespondiente de aprobacién, a fin de que sea un instructivo formal y
ante cualquier adversidad demostrar que la muestra ha seguido el procedimiento establecido
por la empresa para asegurar la calidad de las muestras, confiabilidad de los resultados y
prevenir riesgos potenciales de contaminacion en el transporte de las mismas.

Lo expuesto, inobserva lo establecido en la Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG del
30 de octubre de 2006, que aprueba las Normas de Control Intemo:

4.2, Informaci6n y responsabilidad ' |
La informacién debe pemmitir a los funcionarios y servidores publicos cumplir con sus =
obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser captados, identificados,

seleccionados, registrados, estructurados en informacion y comunicados en iempo y forma

oportuna.

Comentarios:

01 El titular y funcionarios deben entender fa importancia del rol que desempefian los
sistemas de informacién para el comecto desarrolio de sus deberes, mostrando una
actitud comprometida hacia éstos. (...).

4.3. Calidad y suficiencia de Ia informacién i
El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia,
pertinencia y oportunidad de la informacién que se genere y comunique. Para ello se debe
disefar, evaluar e implementar mecanismos necesarios que aseguren las caracteristicas con
las que debe contar toda informacion atil como parte del sistema de control intemo.

Comentarios:

01 La informacién es fundamental para la toma de decisiones como parte de la
administracion de cualquier entidad. Por esa razon, en el sistema de informacion se debe
considerar mecanismos y procedimientos debidamente aprobados que aseguren que la
informacion procesada presente un atto grado de calidad.

También debe contener el detalle adecuado segun las necesidades de los distintos
niveles organizacionales, poseer valor para la toma de decisiones, asi como ser
oportuna, actual (...). , J

RECOMENDACION.-

Al Gerente General: [
Disponga, la formulacion y aprobacién inmediata de instructivos de procedimientos
operacionales respecto a la toma, presefvacion, embalaje y transporte de las muestras
recolectadas para el andlisis de la calidad de agua: desde la captacion del agua (entrada a la
planta) hasta la distribucién de la misma, con la finalidad de mejorar los servicios que brinda
la empresa.

“Decenio de las personas con discapacidad en el Per” :
*ARO DE LA INTEGRACION NACIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE NUESTRA DIVERSIDAD" i
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. LOS INFORMES DE LAS ACTIVIDADES DE LAS DIVISIONES DE CONTROL DE
CALIDAD Y, PRODUCCION Y TRATAMIENTO, CARECEN DE UNA ESTRUCTURA
UNIFORME QUE PUEDAN ADVERTIR RESPECTO A LOS PROBLEMAS
ENCSNTRADOS ASI COMO LAS POSIBLES CAUSAS EN LA OPERATIVIDAD DE LA
LANTA.

Se ha evidenciado que los Informes de supervision emitidos por los jefes de las Divisiones de
Control de Calidad y, Produccion y Tratamiento de la Gerencial Operacional, no contienen la
descripcion necesaria que sustente la ejecucion de una supervision adecuada a las
actividades que componen el proceso de tratamiento de agua potable y que se encuentren
sustentados con el suficiente nivel de detalle en las diferentes partes que conforman una
supervision, tal como se evidencia en los siguientes ejemplos:

A.  Mediante Informe N° 031-2012-DCC-GO/EPS SEDACAJ S.A. del 24 de febrero de
2012, el Jefe de ia Division de Calidad, remiti6 los informes respecto a los “Indicadores
de Gestion® de los periodos 2010 y 2011 (trimestral y mensual) de la Division de Control
de Calidad, en los cuales contienen la informacion siguiente:

Consignan todos los parametros analizados respecto a la calidad del agua encontrados
en las 3 localidades: Cajamarca, Contumaza y San Miguel. Al respecto, sélo realizan
comentarios relacionados al cloro residual. Ademas, no se evidencia una estructura de
informe, tampoco se visualiza un andlisis e interpretacion de los resultados fisico -
quimicos y bacteriologico obtenidos, ni tendencias de estos en el tiempo para la toma
de decisiones.

B. Con Informe N° 34 -2012-DPT-GO/EPS SEDACAJ S.A. del 02 de marzo de 2012, el
jefe de la division de Produccién y Tratamiento nos alcanzé los informes “Volumen
producido y Distribuido de Agua Potable” de los afios 2010 y 2011, en los cuales solo
consignan indicadores respecto a la cantidad producida y distribuida por periodos
determinados, no efectuandose ninglin tipo de andlisis y/o descripcion de la hechos
encontrados o de las variaciones ocurridas, con la finalidad de tomar decisiones
respecto a fa continuidad del servicio de agua potable.

De la misma forma, se realizan todos los informes de dicha division en todos los meses
de los afios 2010 y 2011.

De la situacion expuesta, el articulo 58° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
EPS SEDACAJ S.A. establece que: “La Gerencia Operacional tiene como funciones
generales de plantear, organizar, dirigir y supervisar las operaciones y mantenimiento de los
sistemas de abastecimiento de agua potable y alcantarillado. (...)"”

La limitada descripcion de data en los informes de supervision que realizan las areas
mencionadas, podria ocasionar toma de decisiones inoportunas e inadecuadas respecto a la
prestacion del servicio de agua potable, ademés de discrepancias al momento de interpretar
los resultados establecidos en los mismos.

“Decenio de ias personas con discapacidad en el Perd”
“ARO DE LA INTEGRACION NACIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE NUESTRA DIVERSIDAD”
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RECOMENDACION: I

Al Gerente General:

Disponga, la estandarizacion inmediata de una estructura de informe de supervision en las
divisiones de la Gerencia Operacional, definiendo los procedimientos adecuados para el
registro de informacion pertinente como la frecuencia de control de los parametros, los ]
resultados obtenidos, las incidencias presentadas y las acciones cormectivas adoptadas, que |
permita conocer el estado situacional de los procesos seguidos para la potabilizacion del
agua destinado para el consumo humano y la adecuada toma de decisiones de la empresa.

*Decenio de las personas con discapacidad en el Peni” ;
“ARO DE LA INTEGRACION NACIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE NUESTRA DIVERSIDAD" i
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Foto N° 2 Zona de aplicaciénde polimeros ubicada provisionalmente bajo el desa;,o ingreso al
pre-sedimentador.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -
EPS SEDACAJ S.A.
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Foto N° 4 Tuberias de PVC expuestas a cualquier percance (conduccién de coagulantes).

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -
EPS SEDACAJ S.A.
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Foto N° 5 Control de caudales de manera aproximada a través de compuertas, PTAP - El
Milagro.

et e e s e o S T

Foto N° 6 Unidades de Floculacién de flujo vertical PTAP El Milagro, médulo nuevo.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -
EPS SEDACAJ S.A.
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Foto N° 7 Paredes del floculador deteriorados, PTAP - El Milagro médulo nuevo.

Foto N° 8 Ambiente de aplicaciéon de polimeros no utilizado.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -
EPS SEDACAJ S.A.
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Foto N° 9 Almacén de Insumos quimicos y sala de dosificacion de coagulante del médulo
nuevo PTA - El Milagro.

W

Foto N° 10 Interior de almacén de insumos quimicos y sala de dosificacion de coagulante
que no esta en funcionamiento, moédulo nuevo PTA - El Milagro.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -
EPS SEDACAJ S.A.
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Foto N° 11 Zona de mezcla rapida y punto de aplicacion de coagulante proyectadomédulo
antiguo PTA - El Milagro.

Foto N° 12 Zona de Mezcla rapida y punto de aplicacion de coagulante proyectado, médulo
nuevo PTAP - EI Milagro, cubierto por una rejilla metalica. No se aplica
coagulante.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -
EPS SEDACAJ S.A.
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Foto N° 13 Valvula de ingreso a los filtros pendiente de equipar, PTAP - El Milagro,médulo
nuevo.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -
EPS SEDACAJ S.A.
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UNIDADES DE CAPTACION DE LOS RiOS GRANDE,
PORCON Y RONQUILLO

Foto N°3

Camara de medicion de caudal y volumen
de agua captada.

Foto N°4

Interior de la camara de medicion sin
macromedidor instalado.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -
EPS SEDACAJ S.A.
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Anexo n.° 11

UNIDADES DE CAPTACION DE LOS RiOS GRANDE,
o PORCON Y RONQUILLO
CAPTACION RiO GRANDE

Foto N° 1

Vista panoramica de la captacion Rio
Grande.

Foto N°2

Regla graduada, indicadora de caudal

A DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -

EPS SEDACAJ S.A.



Foto N°7
Desarenadores de la captacion

Foto N°8
Ingreso del agua cruda a la caja de reunién

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -
EPS SEDACAJ S.A.
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UNIDADES DE CAPTACION DE LOS RiOS GRANDE,
PORCON Y RONQUILLO

CAPTACION RiO PORCON

Foto N°5
Captacion Rio Porcén.

Foto N°6
Compuertas regulan el ingreso de agua a los Desarenadores

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -
EPS SEDACAJ S.A.
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PTAP “EL MILAGRO”

Foto N° 11
Camara de medicion de ingreso a la PTA captacion Rio Grande.

Foto N° 12
Medidor de caudal de ingreso de agua captacién rio Grande,inoperativo.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -
EPS SEDACAJ S.A.
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CAPTACION RIO RONQUILLO

Foto N°9
Ingreso del agua cruda a la caja de reunién,

Foto N° 10
Canaleta tipo Parshall para la medicioén de caudal que no se viene utilizando.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -
EPS SEDACAJ S.A.



135

PTAP “SANTA APOLONIA”

Foto N° 15
Medidor Tipo Parshall: Caudal de ingreso de agua cruda a la PTAP.

Tl

Foto N° 16 -
Indicador de caudal del medidor Parshall PTA Santa Apolonia.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPF:?ESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -
EPS SEDACAJ S.A.
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Foto N° 13
Canaleta Parshall de ingreso de agua
ala PTAP EL Milagro.

Foto N° 14
Indicador de caudal ingreso de agua a
la PTAP EL Milagro.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -
EPS SEDACAJ S.A.
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RESERVORIO R2

Foto N° 19
Reservorio R2- Sistema EI Milagro.

Foto N° 20
Macromedidores de agua Inoperativos,del reservorio R2.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -
EPS SEDACAJ S.A.
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RESERVORIO R1

Foto N°17
Camara de Medicion de caudal de salida del Reservorio R1.

Foto N° 18
Macromedidor de agua de salida reservorio R1

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -
EPS SEDACAJ S.A.
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RESERVORIO R4

Foto N°23
Reservorio R4 Sistema El Milagro

Foto N°24
Macromedidores de agua del reservorio R4

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -
EPS SEDACAJ S.A.
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RESERVORIO R3

Foto N°21
Reservorio R3 Sistema Santa Apolonia

Foto N° 22
Macromedidores de agua del reservorio R3

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -
EPS SEDACAJ S.A.
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Anexo n° 12: Reportes de analisis de la calidad de las aguas residuales del afio 2011

FECHA: 05/12/2011

142

P MUESTRA
PARAMETRO UNIDAD i e =3 o E ™"
TEMPERATURA °C 15.3 14.6 15.5 15.8 14.6 14.9
Ph - 7.49 7.83 7.68 7.59 8.15 7.96
CONDUCTIVIDAD us/cm 486 534 474 436 994 856
OXIGENO DISUELTO 4.76 3.49 2.81 5.16 0.71 1.18
SOLIDOS SUSPENDIDOS mg/! 71 194 132 65 524 384
DBOS me/l 35 162 61 44 364 309
DQo mg/| 81 202 133 112 992 819
COLIFORMES TOTALES NMP/100ml [  7.5E+04 43E+06 9.3E+04 2.3E+04 4.30E+10 2.80E+09
COLIFORMES TERMOTOLERANTES NMP/100ml | 7.5E+04 2.3E406 936404 2.3E+04 4.30E+10 2.80E+09
FECHA: 11/10/2011
PARAMETRO UNIDAD MUESTRA
M-1 M-2 M-3 M-4 M-5 M-6
TEMPERATURA °C 14.5 14.8 15.2 15.6 14.8 14.3
Ph - 7.56 7.79 7.65 7.59 8.11 8.02
CONDUCTIVIDAD us/em 443 469 452 439 992 812
OXIGENO DISUELTO 4.61 4.23 4.85 5.06 0.83 1.16
SOLIDOS SUSPENDIDOS mg/l 84 221 102 71 512 408
DBOS me/| 46 148 53 9 368 314
DQo mg/l 91 362 126 102 989 816
COLIFORMES TOTALES NMP/100 m| 4.3E+04 9.3E+05 7.5E+04 2.80E+04 7.50E+10 4.30E+08
COLIFORMES TERMOTOLERANTES NMP/100 ml 2.8E+04 9.3E+05 7.5E+04 2.30e+04 7.50E+10 4.30E+08
FECHA: 15/08/2011
; MUESTRA
PARAMETRO UNIDAD o 3 s a ™ ™"
TEMPERATURA 2C 15.1 14.6 14.9 15.3 14.6 149
Ph - 7.43 7.82 7.71 7.64 8.16 8.09
CONDUCTIVIDAD us/cm 459 483 465 245 1019 894
OXIGENO DISUELTO 453 4.01 4.68 5.02 0.71 1.06
SOLIDOS SUSPENDIDOS mg/| 73 223 162 68 518 426
DBOS mg/l 39 159 54 42 373 318
) mg/! 79 383 133 108 994 859
COLIFORMES TOTALES NMP/100ml | 4.3E+04 7.56+06 9.3£:04 2.80E+04 4.30£+10 2.30E+09
COLIFORMES TERMOTOLERANTES NMP/100ml | 4.36+04 43E+06 7.5€+04 2.30E+04 4.30E+10 2.10E+09
FECHA: 08/06/2011
MUESTRA
PARAMETRO UNIDAD v 3 e ™ s s
TEMPERATURA oC 14.9 15.1 15.6 153 14.8 15.4
Ph - 7.62 7.93 7.76 7.64 8.19 8.09
CONDUCTIVIDAD us/cm 471 536 483 492 994 816
OXIGENO DISUELTO 452 3.89 4.78 5.18 0.73 1.02
SOLIDOS SUSPENDIDOS me/| 63 186 153 s8 506 402
DBOS me/l 39 164 48 55 369 303
DO g/l 82 289 129 122 985 726
COLIFORMES TOTALES NMP/100ml | 2.86+04 9.3€+05 116405 4.30E+04 4.30E+10 9.30E+08
COLIFORMES TERMOTOLERANTES NMP/100mi | 2.8E+04 7.5E+05 1.1€+05 2.30E+04 4.30E+10 9.30E+08
FECHA: 16/04/2011
PARAMETRO UNIDAD MUESTRA
M-1 M-2 M-3 M-4 M-5 M-6
TEMPERATURA °C 148 14.9 156 15.4 14.9 15.1
Ph - 7.53 7.88 7.76 7.62 8.16 8.03
CONDUCTIVIDAD us/cm 462 528 483 452 1012 923
OXIGENO DISUELTO 4.81 3.42 4,78 5.26 0.68 0.94
SOLIDOS SUSPENDIDOS mg/! 68 232 153 72 518 381
DBOS mg/| 32 173 48 53 371 324
DQO me/! 68 391 129 129 1003 872
COLIFORMES TOTALES NMP/100 ml | 2.8E+04 2.3E+06 9.0E+04 2.8E404 4.30E+10 4.30E+09
COLIFORMES TERMOTOLERANTES NMP/100ml | 2.8E+04 2.36+06 9.0E+04 2.3£404 2.80E+10 2.80E+09




FECHA: 16/03/2011

PARAMETRO UNIDAD MUESTRA
M-1 M-2 M-3 M4 M-5 M-6
TEMPERATURA 2C 14.6 15.1 15.4 15.8 15.2 15.4
Ph - 7.38 7.76 7.64 7.52 8.14 7.91
CONDUCTIVIDAD us/cm 403 511 452 438 1003 916
OXIGENO DISUELTO 4,92 3.59 4.63 5.18 0.71 0.89
SOLIDOS SUSPENDIDOS mg/! 62 206 171 68 511 389
DBOS mg/| 36 162 88 59 369 311
DQO mg/| 75 389 186 135 994 823
COLIFORMES TOTALES NMP/100 ml 4.3E+04 4.3E+06 9.3E+04 4.30E+04 2.80E+10 7.50E+09
COLIFORMES TERMOTOLERANTES NMP/100 ml 2.8E+04 2.8E+06 7.5E+04 4.30E+04 2.80E+10 4.30E+09
FECHA: 16/02/2011
PARAMETRO UNIDAD MUESTRA
M-1 M-2 M-3 M4 M-5 M-6
TEMPERATURA °C 14.6 15.1 15.4 16.3 15.2 15.4
Ph - 7.46 7.76 7.64 7.38 8.14 7.91
CONDUCTIVIDAD usfcm 403 511 452 455 1003 916
OXIGENO DISUELTO 492 3,59 4.63 5.19 0.71 0.89
SOLIDOS SUSPENDIDOS mg/l 62 206 171 51 511 389
DBOS mg/! 36 162 88 49 369 311
DQO mg/| 75 389 186 123 994 823
COLIFORMES TOTALES NMP/100 ml 4.3E+04 4,3E4+06 9.3E+04 4.30E+04 2.80E+10 7.50E+09
COLIFORMES TERMOTOLERANTES NMP/100 ml 2.8E+04 2.8E+06 7.5E+04 4.30E+04 2.80E+10 4.30E+09
FECHA: 12/01/2011
PARAMETRO UNIDAD MUESTRA
M-1 M-2 M-3 M-4 M-5 M-6
TEMPERATURA 2C 14.3 14.6 15.8 16.1 149 15.2
Ph - 7.42 7.64 7.59 7.34 8.13 7.89
CONDUCTIVIDAD us/cm 398 492 481 462 993 912
OXIGENO DISUELTO 4.84 4,13 4.72 5.23 0.63 0.91
SOLIDOS SUSPENDIDOS mg/l 53 182 156 42 459 389
DBOS mg/| 23 188 94 51 362 292
DQO mg/! 84 491 364 112 924 816
COLIFORMES TOTALES NMP/100 mi 4.3E+04 7.5E+06 1.1E+05 2.80E+04 7.50E+10 4.30E+09
COLIFORMES TERMOTOLERANTES NMP/100 ml 4.3E+04 7.5E+06 1.1E+05 2.80E+04 7.50E+10 2.80E+09

M-1: Cuerpo Receptor - 100 m antes de la descarga desacarga del Efluente de las Lagunas de Estabilizacion

M-2 : Cuerpo Receptor - 50 m despues de la descarga del Efluente de las Lagunas de estabtiizacén
M-3 : Cuerpo Receptor - 500 m despues de la descarga antes de la descarga del Efluente de las Lagunas de Estabilizacion

M-4 : Cuerpo Receptor - 100 m despues de la descarga del Emisor Los chilcos
M-5 : Agua Residual Cruda (Emisor Ingreso a las Lagunas de Estabilizacién)

M-6 : Agua Residual Cruda {(Emisor Los Chilcos)
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LA CONTRALORIA

“GENERAL DE LA REPUBLICA

ANEXON.°13

Cuadron® 4
Vulnerahilidad del sistema de de:

151

{ie ante fendmenos naturales- Ciudad de Cajamarca

Componentes Efectos Consecuencias

Sistema de ~ Colmatacion de las redes de alcantarillado por la absorcion de sedimentos finos y gruesos. — Contaminacién de las aguas subterraneas y del

recoleccion - Muitiples fracturas en la red de recoleccion por asentamientos diferenciales. suelo por derramamiento de desagiies.

Sistema de - Dafios severos en las pozas de sedimentacion y fracturas en los puntos de llegada de colectores y o .

tratamiento salida de efluentes — Paralizacion de la produccicn.

Sistema de — Sobrecarga de las redes de alcantarillado por la absorcién de aguas pluviales acumuladas en las ___ gzgzitaglgn deUI: ?:Sﬁsd:’fiqﬁ‘ Lalaciones

recoleccion zonas de escasa capacidad de drenaje natural. o ce ag s

domiciliarias.

Sistema de bombeo | — Daiios por contacto con el agua en el sistema operalivo de las camaras de bombeo. — Deterioro del sistema de evacuacion.

Plantaigs — Sobrecarga del conjunto de pozas de oxidacion y reflujo de aguas negras. ~ Inundacion de dzguqs negras en vias piblicas y
" Sistema de . .

recoleccion zona urbana de posible perturbacion ante deslizamientos; por procesos extremos de sedimentacién. | — Obstruccion parcial o total del servicio de desagiie.

Fuente: Estudio “Programa de Prevencion y medidas de Mitigacion ante Desastres de la ciudad de Cajamarca, INDECI-2005

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -

EPS SEDACAJ S.A.
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LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPURBLICA

Anexo n.” 13

Vistas fotograficas sobre vulnerabilidad en el sistema de captacion

Foto n.° 1: Instalaciones de captacion de agua cruda, ubicadas en la margen izquierda del rio Grande, que abastece a la Planta de
Tratamiento de Agua Potable “El Milagro”, donde se observa el area vulnerable a inundacion.

Foto n° 2: Area riberefia, margen izquierda del rio Grande, cuyas estructuras de proteccion y encauzamiento del rio se encuentran
deterioradas, proximo a las instalaciones de la captacion.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -
EPS SEDACAJ S.A.
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LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUIBLICA

Anexo n.° 13

Vistas fotograficas sobre vulnerabilidad en el sistema de captacion

Foto n° 4: Zonas vulnerables, aguas abajo del dique de captacion en el rio Ronquillo, proximas al canal de conduccion de agua cruda
y a los presedimentadores. Puede observarse, ademas, procesos erosivos en [a ribera.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -
EPS SEDACAJ S.A.



LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REFDHLICA

Anexo n.° 13

Vistas fotograficas sobre vulnerabilidad en el sistema de almacenamiento y conduccion

‘. Reservorio R2, vulnerable ante

posibles deslizamientos

Foto n° 5: Reservorio R2, de 2500 m® de capacidad, ubicado en Lucmacucho Alto,considerado como zona vuinerable ante
posibles deslizamientos, segun estudio de INDECI.

oto n° 6: Pase aéreo de 1a linea de conduccion area "El Ronquillo®, vulnerable a deslizamientos, que conduce agua cruda hacia la
Planta "Santa Apolonia™.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -
EPS SEDACAJ S.A.

10%
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LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Anexon.° 13

Vista fotografica sobre vulnerabilidad en el sistema de conduccion

oto n° 7: Detalle de pase aéreo de la linea de conduccién “El Ronquillo®, ubicado en una zona vuinerable a deslizamientos, en el
sector Ronquillo. El pase tiene una longitud de 722 m. de tuberia PVC de 12 pulgadas.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -
EPS SEDACAJ S.A.
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LA CONTRALORIA

CENERAL DE LA REPURLICA

Anexo n.° 14

Vistas fotograficas sobre vertimiento y residuos peligrosos

Foto n.° 2: Vertimiento de residuos de aceites y grasas en suelo de taller de mantenimiento mecanico, en el cual,
también se encuentran los camiones cisternas abastecedores de agua potable.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL A LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE CAJAMARCA -
EPS SEDACAJ S.A.
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ANEXO N° 15A

RESULTADOS DE LOS MUESTREOS REALIZADOS DURANTE
LOS ANOS 2010 Y 2011 RESPECTO A LOS PARAMETROS DE
HIERRO Y MANGANESO CONTENIDO EN LAS FUENTES DE
RIOS GRANDE Y RiO PORCON
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ANEXO N° 15B

RESULTADOS DE LOS MUESTREOS REALIZADOS DURANTE LOS
ANOS 2010 Y 2011 EN EL MARCO DEL CONVENIO CON LA MINERA
YANACOCHA,PARAMETROS AL, Fe Y Mn
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STER A Q0
[i -4i0K1A GENERAL DE LA REPUBLICA kk../\‘ ﬂl"“""“ml SERPOST
N ‘

vipanamento ae Gestion Documentaria TONAS WAL
! LA CONTRALORFA CARLOS JIMENEZ LE
o GENERAL DE LA REFUS) 1CA
23 JUN. 202 caic e
mEcieiyo L T
Hora: | 2SI Firma i

OFICIO N° 60902 2012-CG/DC Jesus Maria, 25 de junio de 2012

Sefior (ﬁ
Carlos Jiménez Rios A%
Presidente del Directorio

Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Cajamarca S.A.- Sedacaj
Jr. Cruz de Piedra N° 150

Cajamarca /Cajamarca /Cajamarca

MO DOC e FIRMA:

e

ASUNTO :Remisién de Informe N° 310-2012-CG/MAC-AG

REF. :a) Oficio N° 00214-2012-CG/DC del 07 de febrero de 2012.
b) Articulo 15°, literal f) de la Ley N° 27785.
c) Literal G.1 de la Directiva N° 014-2000-CG/B150, aprobada con Resolucion de
Contraloria N° 279-2000-CG del 29 de diciembre de 2000.

Tengo el agrado de dirigirme a usted en relacion al documento de la referencia a),
mediante el cual la Contraloria General de la Republica, dispuso realizar la Auditoria de Gestion
Ambiental a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Cajamarca S.A. - EPS
SEDACAJ S.A., con relacion a la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado a la
ciudad de Cajamarca, periodo enero 2010 a diciembre 2011, a cargo de su representada.

Al respecto, como resultado de la citada accion de control se ha emitido el Informe
N° 310-2012-CG/MAC-AG cuya copia se adjunta al presente, con el propésito que en su calidad
de Presidente del Directorio de la entidad examinada y en concordancia con lo dispuesto en el
literal G.1 de la Directiva N° 014-2000-CG/B150, aprobada con Resolucion de Contraloria N°
279-2000-CG del 29 de diciembre de 2000, disponga las acciones necesarias para la
implementacion de las recomendaciones consignadas en dicho informe, respecto de los cuales se
servira informar a la Contraloria General de la Republica, en el plazo de quince (15) dias utiles
contados desde la fecha de recepcion del presente; asi como al Organo de Control Institucional de
su entidad, quién sera el encargado de efectuar el seguimiento de la adopcion de tales medidas.

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi consideracion.

Atentamente,

Jisl

Contralor General de a Rgpublica Lo T
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Lima, 28 de junio de 2012
Senor
Edgar Rodriguez Bringas.
Jefe del Organo de Control Institucional.
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Cajamarca S.A.- Sedacaj
Jr. Cruz de Piedra N° 150 C
Cajamarca /Cajamarca /Cajamarc \\L
ASUNTO :Remisidén de copia de Informe N° 310 - 2012-CG/MAC-AG.
REF. :a) Oficio N° 00214-2012-CG/DC del 07 de febrero de 2012.
b) Articulo 15°, literal f) de la Ley N° 27785.
Me dirijo a usted en relacion con el documento de la referencia a), mediante el cual la
Contraloria General de la Republica, dispuso realizar la Auditoria de Gestién Ambiental a la
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Cajamarca S.A. - EPS SEDACAJ S.A,, con
relaciéon a la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado a la ciudad de Cajamarca,
periodo enero 2010 a diciembre 2011.
Al respecto, como resultado de la citada accion de control se ha emitido el Informe de
Gestion N° 310-2012-CG/MAC-AG cuya copia de adjunta al presente, con el propdsito que en
concordancia con lo dispuesto en el literal F de 1a Directiva N° 014-2000-CG/B150, aprobada con
Resolucién de Contraloria N° 279-2000-CG del 29 de diciembre de 2000, se sirva efectuar el
seguimiento y verificacién de las medidas correctivas, cuyo resultado estimaré tenga a bien de
informar a la Contraloria General de la Republica, en la forma y plazos previstos en la citada
directiva.
Es propicia la oportunidad, para expresarle las seguridades de mi consideracion.
Atentamente, -
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